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LOI NOI PAU

Cach day khoang 6 nam, to1 di dén ctra hiéu dé mua mot cap quan

Jean. Phai n6i d3 1au 1am roi t6i méi di mua mot cai quan méi vi vén cod
“chi trerong” 14 s& mac nhitng chiéc cii cho tdi khi ndo ching rach nat méi

thoi.

Mot ¢6 ban hang nha nhdn dén hoi toi cAn mua gi. “To1 can mot cai
quan Jean kich ¢ 32-38”, to1 tra 1o1.

“Ong thich loai vira bo sat, vira, hay khong bo sat lam, thung thinh hay
rat thung thinh?” C6 ban hang hai tiép.

“Ong thich loai stonewashed, acid-washed hay distressed? Ong thich
loai cai nut hay kéo phec-mo-tuya? Ong thich loai phai mau hay binh
thuong?”

To1 thay ngac nhién. Phai may phut sau méi ¢6 thé ap tng tra 1i: “Toi
chi muon mua mot cai quan Jean thong thuong. Loai thong thuong duy nhat
ma toi van mic”. Hoa ra la cd ban hang nay khong biét nhung sau khi hoi y
kién nhitng dong nghiép “ky cuu” hon, c¢o ta da c6 thé hiéu dugc mot chiée
quan Jean thong thudng 14 nhu thé nao, va co thé chi cho toi di dung hudng.

Khé & chd 1a voi nhitng lua chon minh c6 dugc, toi khong con chic
chiéc quan Jean “thong thudng” 1a dung céi toi can. Co thé loai vira hay loai
vura thoal mai s€ tién loi hon. To1 tréd nén kién tri khi vira nhan ra minh da
thanh 15i thoi véi thoi trang hién dai. Toi quay trd lai va héi ¢d ban hang
dau 1a sy khac biét gitra loai thong thuong, vira khong bo sat va vira. Co ban
hang cho t6i xem so dd cho thdy nhitng nét cat khac nhau nhu thé nao.
Nhung dleu do cung khong giup thu hep sy lua chon lai, nén to1 quyet dinh
thir hét tat ca Lay timg loai quan, t6i budc vao phong thay d6. To6i mic
tung cai va “soi” minh that ky trudc guong. Toi hoi y kién c6 ban hang mot
lan nira de c6 thé dua ra quyet dinh. Méc du y kién d6 c6 anh huong rat it
dén quyét dinh ctia minh, toi Van tin rang mot trong nhirng cai dang thir s&
phu hop voi minh. Va toi quyet dinh kham pha xem d6 la cai nao. Thé
nhung ti van khong thé. Cubi cling, toi chon loai vira vi néu nhu chon cai
vira thoai mai thi diéu d6 c6 nghia 13 t6i can che gidu viéc co thé minh dang
mat nét dan ¢ lira tudi trung nién.



Chlec quan t6i chon hoa ra 1a 6n, nhung toi bong nhéan ra minh khong
nén mat ca mot ngdy troi chi dé mua mot chiéc quan. Bang cach dua ra
hang loat nhimg lira chon nhu thé nay, khong con nghi ngo gi nita, ctra hang
d3 vu dai khach hang c6 thi hiéu va dang nguoi khac nhau. Tuy nhién,
chinh viéc ¢6 qua nhiéu lua chon nhu thé ciing tao ra nhitng van dé can
duogc giai quyét. Trude khi co nhiing Iyra chon nhu thé

nay, mot ngudi mua nhu téi day sin sang chap nhan mua mot chiéc
quan khong hoan toan vira vin, nhung it ra cai duoc 13 chi tén khoang 5
phut cho viéc nay. Nhung gio day, né da tré nén phirc tap va budc to1 phai
bo nhiéu thoi gian, cong sirc, va ciing khong it nhitng nghi ngo, lo ling,
cung so hai.

TAt nhién mua mét chiéc quﬁn Jean chi 1a van dé vun vit. Tuy vay,
diéu d6 lai mang mot chu dé 16n hon nhiéu ma ching ta s& theo sudt trong
cudn sach nay: do6 la khi ta khong c6 lya chon nao, cudc séng hau nhu
khong thé nao chiu dung noi. Khi con sb lira chon ting 1én nhu vén di nd
phéi thé trong van hoa nguoi tiéu ding, thi sy tr do, tw chu, va doc 14p su
da dang nay mang lai that manh mé va tich cuc. Nhung khi sO lugng lya
chon ngay mot nhleu thém, thi nhiing khia canh tiéu cuc vi c6 qua nhiéu lya
chon bat dau xuét hién. Va khi nhirng lua chon dé tlep tuc tang vot, nhirng
mit tiéu cuc ngdy mot leo thang cho tdi khi ching ta cam thdy qua tai. Toi
lac nay, lua chon khong con 14 tu do nita, chiing 1am chung ta yéu di. Chung
c6 thé s& chi phéi va ap ché chinh chung ta.

Ap ché?

b6 1a mot khéng dinh gay an tuong, dac biét 1a sau vi du vé viéc di
mua quan Jean. Tuy vay, chu dé cta chiing ta khong c6 nghia 1a gidi han chi
& chung ta s& lya chon hang héa nhu thé nao.

Cubn sach nay noi vé nhiing lya chon ma nguoi My gip phai trong
moi khia canh do1 thuong: gido duc, cong viéc, tinh ban, gidi tinh, su mo
mong, cach nudi con, ton gido. Khong thé chdi bé nhiéu lya chon lam cai
tién chét lugng cudc sdng cua chung ta. N6 cho phép ching ta chi phdi
dugc sO phan ctia minh va dén gan hon véi viéc dat duoc dung cai chung ta
can trong moi tinh hubng. Lua chon thiét yéu cho sy ty do, von 1a diéu t6i
quan trong cho sy phat trién. Nhiing nguoi song lanh manh khoe khodn
ludn can va mudn tu dinh huéng cudc sdng cta chinh minh.



Nhung midt khac, chuyén mot vai lya chon 1a t6t khong c6 nghia 1a
cang nhiéu lya chon thi cang tot. Toi s& néi rd hon viée chiing ta s& tro nén
qua tai khi co6 qua nhleu lya chon. Theo van hoa, ching ta mong mudn ¢6
duogc sy tu do, quyét doan, da dang, va chung ta cling mién cudng khi phai
tlr bo bat ky lua chon nao. Nhung cu bau viu vao tat ca cac su lua chon c6
san s& dan dén nhimg quyét dinh sai 1am, au lo, cang thang, va bat man —
tham chi 13 tram cam.

Cach day nhiéu nam, nha triét hoc chinh tri 15i lac Isaiah Berlin da dua
ra phan bi¢t quan trong gitra “tu do ti€u cuc” va “tu do tich cuc”. Theo do,
“tu do tiéu cuc” dugc hiéu 1a tu do tir rang bugc, tr nhitng gi bi nguoi khac
bao phai lam. Trong khi

d6, “tu do tich cuc” 1a tu do dbi vai nhirng co ho1 dugc tré thanh nguodi
quyét dinh chinh cudc doi minh va lam cho no c6 ¥ nghia hon, thiét thuc
hon. Thong thuong, hai loai tu do nay s& di song d6i. Néu nhimng rang budc
ma moi nguoi mudn “tu do tiéu cuc” du chit, nguoi ta sé khong thé nao dat
té1 ngudng “tu do tich cuc”. Tuy nhién, “tu do tich cuc” va “tu do ti€u cuc”
khong nhét thiét phai song doi véi nhau.

Amartya Sen, nha Nobel kinh té va triét hoc, cung da tham tra ban chat
clia tim quan trong cua ty do va doc 1ap va nhing diéu kién thé thuc day
chung. Trong cudn sach “Phat trién nhu Ty do” clia minh, 6ng nay di phan
biét tAm quan trong cua ban than lwa chon va vai tro cua ching trong cudc
song chung ta. Ong dé nghi thay vi qua cht tam dén ty do chon lya, chung
ta nén ty hoi minh liéu rang nhiing thtr d6 s& boi dap hay tudc doat hay tudc
doat cua ta; chung s€ troi budc hay giai phong ta; ching sé lam tang thém
long tu trong cua ta hay ngay mot huy hoat no; va chiing sé tao diéu kién dé
ta tham gia vao cac hoat dong cong dong ngay mot nhiéu hon hay ngan can
diéu do. Tu do thiét yéu cho long tu trong, hoat dong xa hoi, tinh co dong,

va nhiing a ap 0. Tuy vay, khong Iya chon nao mang lai nhiéu ty do hon. Cy
thé, c6 nhiéu lya chon mua hang hoa va dich vu c6 thé khong dong gop gi
dang ke hay tham chi la khong co gi d6i v6i tu do. Nguoc lai, chiing ¢ thé
lam mat sy tu do bang cach lay di thoi gian, cong strc 18 ra chung ta c6 thé
dung cho nhitng chuyén khéc.

T6i tin rang ngay cang c6 nhiéu ngudi My hién dai tro nén khong thoa
man mic di xung quanh ho ngdy cang c6 nhiéu lwa chon. Cudn sach nay s&
giai thich vi sao nhu vay va dé nghi can phai lam gi véi no.



Nudc M§ dugce thanh 13p dua trén cam két vé doc lap va tu do ca nhan,
va vo1 gia tri ¢t 161 1a tu do lya chon. Va tdi cho ré‘mg ching ta tu khét khe
v6i chinh minh khi danh dong tu do qua gan véi lya chon, nhu 1a cang
nhiéu lua chon thi cang co nhiéu tu do.

Thay vao d6, t0i cho rang chung ta nén tan dung ti da nhing tu do
minh c6 bang cach c6 nhitng lua chon sang sudt dbi véi nhitng van dé quan
trong, va cung lic ty trdn an minh vé qua nhiéu ndi lo cho nhimng chuyén
khong dang.

Tiép theo do, ¢ phén I, toi s& nodi vé mét loat nhirng lya chon ma nguoi
ta gip hang ngdy dang ting dan trong nhitng nim gan day. O phan II s& tap
trung vao cach chung ta chon lya va qua trinh dua ra nhiing lya chon sang
subt kho khan va doi héi nhu thé nao. Lya chon sang subt dic biét kho khian
cho nhiing ai quyét chi c6 dugc lya chon t6i wu, d6 1a nhitng ngudi tdi coi la
“ngudi cau toan”.

Phan III s& danh dé noi vé tai sao va cach thic chung ta bi anh hudng
tir lya chon. Phan nay dat van dé liéu rﬁng cang co nhiéu co hoi lya chon ¢
that su 1am nguoi ta hanh phtc hon hay khong va két luan ludn rang thuong
thi khong dugc nhu vay. N6 ciing nhan dién vai qua trinh lam tam ly khong
lam chung ta cam thay kha hon: phai thich nghi, hdi tiéc, bo 15 co hoi, tang
ky vong, cam thay thiéu thon so v&i ngudi khac. Va phan nay cia cudn sach
két luan rang cang nhiéu lya chon thuc su dang gay ra mot con dich trAm
cam von dang anh huong dén thé gidi phuong Tay.

Cudi cung, & phﬁn IV, t6i dua ra mét loat dé nghi dé tan dung nhirng
mat tich cuc va tranh di nhiing mat ti€u cuc trong tu do lua chon hién dai
cua chung ta.

Xuyén subt cudn sach, cac ban s& doc duoc hang loat nhitng két qua
nghién ctru tr cac nha tam 1y hoc, kinh té hoc, nghién ctru thi truong, va cac
nha khoa hoc quyét dinh. Hét thay déu lién quan dén lya chon va dua ra
quyét dinh. C6 nhting bai hoc quan trong rat ra tir nhiing nghién ctru nay,
mot so khong ro rang 1am, va tham chi c6 mot s phan truc giac. Vi duy, toi
cho rang:

1. Chung ta s& cam thay thoai mai hon néu nhu tuan theo nhiing rang
budc tu nguyén nhat dinh thay vi phan khang lai ching doi véi tu do
lrra chon.

2. Chung ta nén tim kiém nhimg gi vira d thay vi cai tot nhat (ban co
bao gio



nghe cha me nao néi: “To6i chi mudn con tdi ¢ “vira du” thoi chua?”).

1. Ciing s& tot hon néu chung ta bot ky vong véi nhitng két qua mang lai
tir quyét dinh cua chinh minh.

2. S& nén lam néu quyét dinh ching ta dua ra khong thé ddo nguoc

3. Ciing nén it quan tdm ch y dén nhiing gi nhitng nguodi xung quanh
chung ta dang lam.

Piéu t6i hi vong mudn chi ra sai 1am ctia quan niém truyén thong von
cho rang cang c6 nhiéu lya chon thi cang tot; dé cé két qua tot thi dong thoi
phai dit ra ti€u chuan that cao; va cling nén c6 quyét dinh dy phong thay vi
khong.

Nhitng quan niém truyén théng dé, theo t6i, 1a sai, it nhat ¢ nhing
phuong dién nhitng gi ¢ thé thoa man chung ta ¢ nhitng quyét dinh ta dua
ra.

8  Nghich Ly Cuaa Sy Lwa Chogn

Tai Sao Nhiéu Hon Lai {t Hon

Nhu t61 dé no1, ching ta s€ nghién ctru viéc qua tai lya chon khi ching
anh huong toi nhitng linh vuc khong hé nhé nhit trong doi séng hang ngay.
Nhung trude khi di dén truong hop ma 61 goi la “qua tai”, ching ta s& bat

dau o day cua nac thang nhu cau va tim ra cach cua minh. Chung ta s¢ bat
dau bang thém vai vi du vé mua sam.



PHAN L.
KHI CHUNG TA LUA CHON



CHUONG 1.
HAY PI MUA SAM



Mot ngay tai siéu thi

Trong mot lan dao qua cac gian hang tai si€u thi gén nha, to1 phat hi¢n
85 loai va nhin hiéu banh quy gion khac nhau véi vo s6 dic diém cu ky da
dang. C6 loai min, ngot hay lat, khong béo ha c6 bd sung lipid. ‘Chung
dugc chtr trong nhimg hop thiéc “hoanh trang” hay nhiing boc gidy kién
don gian to nhé du cd. Ban cling c6 thé chon gitra nhirng loai banh ndi dia
ré tién man chat hay cac san pham ngoai nhap ngon tuyét va di nhién 1a dat
hon nhiéu. Siéu thi & chd toi chi 1a mot siéu thi c& trung binh, nhung bén
canh 85 chung loai banh quy gion la 285 loai banh quy thuong, voi riéng vi
chocolate da co6 t61 20 lya chon dang cho ban. Xa xa la gian hang nuéce giai
khat véi 13 loai nudc udng thé thao, 65 nhin hiéu nudc dong hop cho tré
em, 75 loai tra hoa tan déng hanh vo1 175 loai tra tai loc va cac loai nudce
danh cho nguoi 16n khac. Mdi ngudi mot ¥ nhung ban hoan toan co thé yén
tam khi dé c6 du cac loai hwong chanh, mat ong hay c6 vi ngot (voi dudng
hay chét 1am ngot). Tham chi riéng nudc uong dong chai ciing da co it nhat
15 huong vi dugc trung bay. Hot “ngd ngan”, toi lac dén gian hang duoc
pham va cang hoa mat hon véi 61 loai kem chdng nang va 80 chung thudc
giam dau khac nhau — aspirin, acetaminophen hay ibuprofen, 350 hay 500
miligrams dudi dang vién hay con nhong. Ngoai ra con c6 40 loai kem danh
rang, 150 loai son dudng méi va “khung” nhét 1a 360 loai dau go1, dau xa
hay gel dudng toc. Ké d6 1a 90 loai thudc thong mii. Va cudi cling la chi y
té: co sap va khong cé sap, c6 mui va khong mui.

Trd vé quay thuc pham, toi c6 thé chon giira 230 loai sup (29 loai ¢6 vi
ga), 16 hiéu khoai tiy nghién an lién, 75 hiéu nuéc chidm va 120 vi st
spaghetti. Trong s6 175 nhin dau tron slad co téi 16 loai dau 6-liu 42 hiéu
giém khac nhau. Su lwa chon van chua tir bo ban khi da ra tdi quﬁy tinh tién
vi van con c6 bao nhya va bao gidy dang chd, ban ciing ¢6 quyén thanh toan
bang tién mit hay thé tin dung.

M1 chi mot chuyén di nho nho trong mot si€u thi kha khiém ton da hé
16 mot goc cua “mé hon tran” ludén chao don nhitng khach hang thudc gisi
trung luu ngdy nay. Ay 1a t6i chua dung to1 trai cdy va rau qua (bon phan
hitu co hay ban hitu co, c6 phun thudc hay khong), thit, ca va gia cam (nudi
tha hay cong nghié¢p, 10t da hay

chua, dé nguyén con hay xit miéng, ¢ udp san khong, ngdi rudt hay
dé tréng), nudc lau nha, rira chén va xa vai v.v va v.v dau day. Mot siéu thi



dién hinh chira t6i 30.000 mit hang, qua nhiéu lya chon cho nguoi tiéu
dung. Ngoai ra con c6 hon 20.000 san pham moi ra mat mdi nam va hau
nhu tat ca déu nam phu bui trén cic quiy hang cho thanh 1y. Viéc dan do dé
chon dugc murc gia vira y nhéat cang lam cho danh sach cac lua chon cang
dai ra, va vi thé néu ban 1a mot nguoi can than, ban c6 thé danh nira ngay
troi chi dé chon mot hop banh, vi ban phai suy xét vé gia ca, huong vi, do
béo, hay calories. Tuy nhién ai ma co6 thoi gian cho viéc nay co cha? Co 1€
d6 1a 1y do ma ngudi tiéu dung thuong c6 khuynh hudng quay vé véi mot
san phém quen thudc, ma khong them “liéc” té1 75% nhiing mat hang khac
dang c6 canh tranh cho su chu y va d6ng tién cta ho. Con ai nira ngoai mot
ong gido su dang c¢d viét mot cudn sach “coi duoc” co thé dimg lai dé nhan
ra rang c6 toi 300 loai banh quy khac nhau dé chon?

Céc siéu thi vén duge coi 1a kho chia nhirng mat hang khong tho 1au —
nhitng san pham duogc str dung nhanh chéng va cling duoc bd sung nhanh
khong kém. Vi thé mua nham mot loai banh s& khong gy nén hau qua gi
nghiém trong vé tim ly hay tai chinh, nhung trong nhiing loai hinh mua
sam khac, nguot ta bo so tién 16n hon dé mang vé nhimng san pham phai bén
hon va tot hon. Va tai day khi sb lugng cac lua chon tdng lén s€ keo theo su
gia ting vé cac dao dong tam 1y.



“Tau” thiét bi gia dung — chuyén khong don gian
Tiép tuc chuyén “thdm hiém” céc lwa chon cta chung ta, t6i roi khoi
si€u thi va budc vao mot ctra hang thiét bi di¢n tir cling khong 16n lam gan
do va sau day la nhitng gi t61 kham pha:
- 45 hé thong Am thanh danh cho xe hoi ciing 50 b loa di kém.

- 42 chung loai may tinh duoc thiét ké theo rat nhiéu cach khac nhau di
kém véi 27 loai may in.
~ =110 kiéu TV véi man hinh cong; man hinh pheing, nhiéu kich c& va
kiu dang cling nhu chat lvgng am thanh da dang san sang phuc vu cac
“thuong de”.

- 30 loai dau video khac nhau dang ra strc canh tranh vé1 hon 50 kiéu
dau DVD.

- 20 loai camera dit bén canh 85 mau dién thoai (chua ké dién thoai di
dong).

- Dan choi “Hi-end” cling hoan toan hai long v&i 74 kiéu dan chinh 4m
thanh, 55 loai ddu CD, 32 loai may cassette va 50 dong loa khac nhau
(nhimg thanh phan nay co thé duoc tron 1an va két ndi véi nhau theo rat
nhiéu cach dé c6 thé tao ra t6i 6.512.000 hé thdng am thanh khac nhau).
Néu ban khong di1 hau

bao hay cong strc dé tu tao mot hé théng am thanh riéng cho minh thi
cling da co6 san 63 b0 tich hop “nho nhd” Iva chon.

Khéng gibng nhu cac san pham tai siéu thi, ban khong thé mau chong
stt dung hét cac mat hang dién ttr va thay thé chung dugc. Néu quyét dinh
sai 1am, ban phai rang ty hai 1ong, hoic phai trai qua qué trinh Iya chon khoé
khin vat va mot 1an nita. Bén canh d6 ching ta ciing khong thé dya vao thoi
quen dé don gian hoa quyét dinh cta minh, vi khong phai tudn ndo ching ta
cing mang v€ mot h¢ thong 4m thanh méi cling nhu vi cong nghé dang phat
trién véi toc dd chong mit va cac san pham thay d6i ting ngay, nén nhiéu
kha niang 1a model cii ctia ban da khong con ton tai khi ban muén thay cai
may & nha. V&1 nhiing diéu kién nhu vay, viéc lya chon bat dau co nhirng
hau qua nghiém trong hon.



“Ngap dau” v6i thr quang cao

MGdi tuan gia dinh t61 nhan duoc khoang 20 catalogue gui toi nha vé vo
sO mat hang: tu quan 3o, giay dép toi do gia dung, d6 noi that, thuc pham
cao cap, dung cu tap thé duc, cho dén nhirng mau qua tang doc dao; ngoai
ra con c6 vai san pham ma toi khong biét goi ching 1a gi nita. Nhiing
catalogue nay co toc do lan truyén khong thua kém virus may tinh — mot khi
ban da may mén (hay X4u sé) lot vao danh sach cia mot nhan hi€u, hang ta
nhitng “ban dong hanh” khac s& nhanh chéng tiép budc. Chi can mua mot
thir trong mot catalogue va tén ban sé duogc truyén di tir nhdn hang nay sang
danh sach khac. Trong 1 thang trude, c6 25 catalogue quang cao thoi trang
nam trén ban cua t6i. Thir mé mot cudn vé trang phuc nit, toi da tim ra:

- 19 mAu 4o thun v&i 8 mau mdi loai.

- 10 kiéu quan short ciing v6i 8 mau mdi loai.

- 7 hi¢u quan Jean.

- Hang ta ki€u 4o khoac va quan cuc ky da dang v€ mau sac.

Va véi do tam — 15 ki€éu mot manh con 2 manh thi “61 théi™: 7 loai ao
nguc khac nhau, moi kiéu c¢6 5 mau dé phoi hop véi 5 loai quan tam cling
c6 5 mau moi mau (cho phép cac quy ba quy cd c¢o6 875 lua chon dé tu tao
mot bo bikini hap dan cho riéng minh).



Tur shopping kién thirc...
Ngay nay, da sd cac truong dai hoc vé xa hoi va nhan vin déu theo
dudi quan niém dé cao sy tu do lya chon va mot truong dai hoc hién dai
cling gidng nhu mot trung tdm mua sam kién thirc vay.

Mot thé ky trude, chuong trinh giao dyc cua ching ta bao gdém nhing
khoa hoc bat budc va ¢b dinh, véi muc dich cao nhat 13 dao tao con nguoi
trong nhimg thuyén théng dao drc va quy tic céng dan. Gido duc khong
don thuan 1a hoc mdét mén hoc — d6 1a mot phuong phap phat trién con
nguoi dat duoc gia tri chuan cua x4 hoi va co khat vong soéng cao dep.
Thuong thi dinh cao cua giao duc bac dai hoc s€ 1a mot khoa hoc do céc
gido su giang day va bao gdm nhiéu linh vuc kién thic khic nhau duoc
xem 1a can thiét cho sinh vién. Nhung quan trong hon, khoa hoc nay c¢6 muc
dich day cho sinh vién cach str dung kién thirc da tiép thu, dé xay dung mot
cuodc séng tbt va dao duc & cép d6 ca nhan 1an mot thanh vién trong xa hoi.

Gio day moi chuyén di hoan toan thay doi. Khong con nhitng chuong
trinh hoc duoc dinh sin va ciing khong con mot khoa hoc don 1é bat budc
cho moi sinh vién. Khong con n6 lyc day con nguoi phai song tot vi ai ¢o
kha ning phan xét thé nao 1a mot cudc song t6t co chu? Khi t6i vira budc
chan vao dai hoc 35 nam trudc, tit ca moi sinh vién déu phai trai qua 2 nam
dai cuong. Chang t6i cling ¢6 mot vai lya chon vé mon hoc nhung rat han
hep. Hau nhu mdi khoa déu c6 mot khoa nhap mon danh cho sinh vién ndm
nhat dé chuan bi cho ho nhitng kién thirc cao hon sau nay. Ban c6 thé gip
mot anh chang cung khoa chua hé quen biét, 2 nguoi van co rat nhiéu tha
chung dé ban luan vé cac bai hoc (cling nhu chuong trinh dao tao dai hoc
hién nay tai Viét Nam — nguoi dich)

Ngay nay, cac to chirc giao duc hién dai “chao ban” nhiéu ching loai
“hang hoa” hon va cho phép, tham chi 1a khuyén khich sinh vién — cac
“khach hang”, tim hiéu k¥ ludng trudc khi tim ra nhitng gi minh can va
minh thich. Mdi khach hang déu tu do dé “mua” nhiing goi kién thirc minh
mudn va trudng dai hoc s& cung cip bat ctr thtr gi khach hang cta ho yéu
cau. Trong hoc vién uy tin, cach thirc “trung tim thuong mai” nay duoc thé
hién rat rd rang. Trong mot vai tuan dau, sinh vién dugc phép “xem hang”,
ho vao mot 16p hoc nhu nguoi tiéu dung tai cac hoi chg va duong nhu sinh
vién néi véi gido su: “Thay co 10 phut dé thé hién véi em nhiing gi thay co
nén hiy cb gang hét stc”.



Khoang 20 nam trudc, Pai hoc Harvard 1a noi1 mé dau cho cach tiép
can méi mé nay. Ho diéu chinh nhitng yéu cau vé dai cuong cua minh thanh
mot chuong trinh “hat nhan”. Sinh vién s€ tham du it nhat 1 khoa hoc trong
mot trong 7 “ving” lwa chon rat rong. Trong nhimg ving nay cé tong cong
220 khoa hoc cho sinh vién lua chon. 32 khdéa Van héa nude ngoai, 44 khoa
Lich sur, Van hoc — ngh¢ thuat 58 khoa, Suy li dinh luong 25 khoéa va cudi
cung la 44 khoéa Khoa hoc. Vay ban hay thir tinh xem ty 1€ 2 sinh vién
khong quen biét tinh co gip nhau va ciing ban luan vé 1

bai hoc chung s& con bao nhiéu? Trong phan ning cao cudi chuong
tinh, sinh vién s& tiép tuc duoc chon Iya 40 mon chuyén nganh va nhiing
nguoi yéu thich nhiéu mon c6 vo van kha niang dé hoc nhiéu nganh khac
nhau, hodc néu chua théa mén, sinh vién thdm chi c¢6 thé tu vach ra ké
hoach 14y bang cho minh. Harvard khong phai 1a mot truong hop khac biét,
Dai hoc Princeton ciing cho sinh vién 350 khoa hoc dé lya chon nham dap
ing cac yeu cau vé chu’ong trinh tong quat cua nha truong va Stanford voi
sd sinh vién dong hon con “san xuat” nhiéu lya chon hon nita. Tham chi tai
ngodi truong nho bé cua to1, Swarthmore College, véi chi 1.350 sinh vién,
cac “khach hang” ciing c6 thé chon 9 khoa hoc trong sd 120 lya chon dé
vuot qua cic yéu cau dai cuong. Ban dimg nghi chi c6 nhimg truong tu
danh gid ¢ trén l1a thuc hién viéc nay, tai cac truong cong nhu Penn State,
cac sinh vién ban xa hoi ciing c¢6 thé chon hon 40 moén chuyén nganh va
hang tram khoa hoc khac nhau.

Viéc mo rong cac co hoi gido duc mang lai rat nhiéu loi ich. Nhing gia
tri gido duc truyén théng véi khéi kién thirc co6 dong dugc truyén tir thay
sang tro nhu trong qua khir thuong mang tinh bat ép.

Cho t&1 mai gan day, nhiing ¥ tuong quan trong vé nhiing gié tri, tam
nhin tir nhitng truyén théng va vin hoéa khac biét da ludn bi loai khoi
chuong trinh dao tao. Cach gido duc cli d3 phan nao han ché nhiing sinh
vién ndng dong va thong minh, nhung trong cac truong dai hoc hién tai moi
ca nhan dé cO quyén tu do theo duodi nhing gi minh quan tam, ma khong
phai lo lang vé nhitng gi ma nhitng bac tién bdi cho rang dang phai linh hoi.
Tuy nhién sy tu do cling phai trd mot cai gia, gio day sinh vién budc phai tu
lwa chon nhitng quyét dinh s& anh hudng dén toan bo cudc doi minh sau
nay. Trong khi co thé ho thiéu hiéu biét dé tao nén nhiing lvya chon, ho
khong thé c6 mét lya chon khén ngoan.



..dén shopping giai tri

Trude khi truyén hinh cap ra doi, ngudi My c6 3 kénh truyén hinh dé
chon va tai nhiing thanh phd 16n, ngoai 3 kénh chinh con co khoang nira ta
nhirng dai phat song dia phuong. Khi cap vira xuét hién, chirc ning nguyén
thuy cua no la dé nhan tin hi¢u t6t hon. Roi dan dan nhimg dai truyén hinh
moi xuat hién va phét trién nhanh chong theo thoi gian. Hién tai c¢6 téi 200
kénh truyén hinh (nha cung cap cia t6i dé nghi 270 kénh), chua ké nhiing
bo phim theo y thich ctia ban dugc phat chi vd1 mét cu dién thoai yéu cau.
Va néu ban van chua hai 1ong v6i 200 Iva chon nay thi van c6 nhiing dich
vu dac biét cho ban dang ky, va ai biét duge cong nghé hi¢n dai s€ con
mang lai cho chiing ta nhitng gi vao ngay mai? Nhung néu mot ngay no ban
bdng muén xem 2 chuong trinh & 2 kénh khac nhau nhung lai phat cung
mot lac thi sao?

D3 ¢ cac thiét bi thu hinh nhu dau video hay DVD giai quyét van dé
nay. Tham chi néu du kinh phi ban c6 thé “tau” mét chiéc TV c6 thé chiéu
cung luc hai chuong trinh véi 2 man hinh nhé. Tuy véy, nhiing tién tién trén
s& chang 1 gi néu so sanh v6i chiéc hop nho bé vira dugc ra mat tai My voi
tén TiVo co kha nang cho phép ban ty 1ap trinh nhimg chuong trinh ban yéu
thlch va co thé cat bo moi doan quang cao, tiép thi hay nhitng gi 1am phién

“g10 vang” cua ban. Véi da nay chi trong vong mot thap ky nira thoi, khi tu
tap tan gau v4i nhanh chung ta s& c6 rét it co hoi dé cung ban tan vé mot
chuong trinh hay nao d6, ciing nhu céac sinh vién dang gip kho khan, dé tim
ra nguoi ¢ chung kinh nghiém vé cac bai hoc cta minh.



Mé rong cac lya chon: lgi hay hai?

Nguoi My t6n nhiéu thoi gian vao viéc mua sém hon bat ky dan toc
nao khac trén thé giéi. Ho di shopping khoang 1 tudn mot 1an, con nhiéu
hon dén cac noi thd tu va hién nude My c6 nhiéu trung tam thuong mai hon
ca truong hoc. Theo mot khao sat gan day, 93% thiéu nita dugc hoi tra 101
rang mua sam 13 hoat dong ua thich cta ho. Nhimg phu nir truong thanh
cling c6 cu tra 10i twong tu, nhung nhitng phu nir phai lam viéc vat va va
nam gioi lai cho réng mua sam 1a mdt hoat dong kha phién ha. Khi duoc
yéu cau xép hang sy ua thich d6i v&i nhiéu hoat dong khac nhau, viéc di
mua hang tap hoa xép ap chét, con cac loai hinh shopping khac dimg tht 5
tir dudi 1én va th hang cua chung con ngdy cang di xudng. RS rang 1a
nguoi ta mua sim nhiéu hon nhung lai tim dugc it niém vui hon.

Nhiing két qua nay din téi mot sé cau hoi can giai dap. C6 18 khong
kho hleu lam khi chung ta phai bé nhiéu thoi gian hon vao viéc mua sam.
Vi tit ca nhirng lya chon qua da dang, chon dugc thir minh mudn doi hoi
nhiéu cong sic hon nhung tai sao nguoi ta lai khong vui vé hon? Va néu
khong sung suéng gi tai sao ngudi ta van ctr phai tiép tuc “tra tin” ban
than? Vi du néu khong thich di trong siéu thi, ching ta c6 thé don gian budc
thang vao mua thtr chung ta van luén mua va bd qua nhing lya chon khac.
Shopping trong mot siéu thi hién dai chi tiéu ton nhiéu nd lyc khi ching ta
dinh xem xét k§ moi kha ning va tim ra san pham t6t nhat. Nhung néu vay
thi chang phai viéc gia ting cac lwa chon 1a mot diéu co loi hay sao? That ra
day ciing chinh 1a ¥ kién chung cua cac nha khoa hoc nghién ctru vé nhitng
lya chon cua con nguoi. Theo ho, néu ching ta tuan theo ly tri thi viéc co
thém nhiéu lwa chon s& giup x4 hoi ngay cang tién bo. Nhitng ngudi quan
tam s€ duoc huong loi tor nhitng lya chon mdi con nhitng ai khong thich
ludn ludn coé thé phdt 1o ching. Quan diém nay thoat trong co vé logic
nhung lai sai 1am hoan toan néu nhin vao nhimg két qua thuc nghiém.

Mot tap nghién ctru mang tén “When Choice Is Demotivating” — “Khi
Lya Chon Lai Gay Nhut Chi” da chiing minh 10 diéu nay. M6t thr nghiém
da duoc tién hanh trong mot cira hang thyc pham cao cap tai mot cong dong
kha gia va nguoi chu cua hang thuong trung bay nhimg san phém mao1 vao
dip cu6i tuan. Cac nha nghién ctru da “bay ra mot loai mut rat ngon va dat
tién cho nhimng nguorl di ngang qua ném thir mién phi va ai mua mot lo s&
duogc ting 1 phiéu giam gia tri gia 1 USD. Ké bén ho bay thém 6 loai mut
khac nhau cta cting nhén hiéu trén dé moi ngudi ném (nhung khong dugc



mua hét ca 6 loai) roi tiép theo 13 24 loai va cudi cing 1a moi ngudi co thé
mua c4 24 loai. Bén ban bay nhiéu loai hon thu hiit nhiéu ngudi hon nhung
trung binh thi nguoi ta cling chi ném sé lvgng mat nhu nhau. Tuy nhién két
qua lai rat chénh léch khi moi nguol mua hang: 30% s6 khach hang bén co
it Iwra chon da mua mdt lo trong khi con $6 nay ¢ bén co nhiéu loai mt hon
chi 1a 3%.

Trong mdt thi nghiém thtr hai, cac sinh vién dai hoc dugc yéu cau danh
gia nhiéu loai chocolate cao cap khac nhau dudi dang mot cudc khao sat thi
truong. Sau d6 nhing nguoi tham gia s€ cho biét ho s€ chon loai nao chi
bang mau ma bén ngoai va mot sé mé ta roi ho s& ném thir va xép hang loai
minh dd chon. Tt ca c6 hai nhom, mot nhém duge phan céng danh gia 6
loai va nhom con lai 1a 30 loai. Cudi cung trong mot phong khac nhitng
sinh vién tham gia s€ dugc tang mot hdp chocolate thay vi tién mat. Két qua
chu yéu cua thi nghiém nay 1a véi nhom sinh vién phu trach 6 loai
chocolate cam théy hai long véi viée ném thir ctia ho hon va sd nguoi chiu
nhan keo thay vi tién ciing nhiéu hon dén 4 lan. Cac tac gia cua nghién ctru
nay da dua ra vai 10i giai thich cho nhiing két qua trén. Qua nhiéu sy lya
chon sé khién nguoi tiéu dung nan long vi ho budc phai nd luc nhiéu hon dé
dua ra quyét dinh. Vi thé khach hang quyet dinh rang minh s& khong quyét
dinh gi ca va khéng mua san pham. Néu c6 mua, viéc tén nhiéu cong st
hon sé& lay di niém vui dén tir viéc chon dugc mot mat hang vira y. Ngoai ra
viéc c6 nhiéu chon lua ciing s& lam giam do hap dan cua cai khach hang da
chon, vi ho van ¢ van vuong voi nhitng san pham kia va lam sao ma vui
thich dugc nita. Toi s& kiém tra nhitng 10i giai thich nay va nhiing kha niang
khac xuyén sudt cudn sach, nhung bay gio chung ta hiy cing nhau xem xét
van dé con lai: tai sao nguoi ta khong thé chi bé qua vai lya chon va xem 30
loai chocolate cling nhu 6 loai ma thoi?

C6 vai cau tra 101 khac nhau cho van dé nay. Trudc hét nganh cong
nghiép tiép thi va quang cao khong 16 da khién chiing ta rat kho hoic khong
thé ndo phdt 1o mot san pham dugc; ching ludn xuat hién trude mét chung
ta tung gidy timg phat. Thir hai, con nguoi luén c6 khuynh huéng nhin
chung quanh xem nguoi khac lam gi va xem do la tiéu chuan dé so sanh.
Néu ngudi ngdi ké bén toi trén may bay dung

mot chiéc laptop rat nhe va da dung véi man hinh guong cuc nét thi
vo1 tu cach mot nguoi tiéu dung, nhirng lya chon cua to1 1ap tirc dugc mo
rong du té1 ¢c6 mudn hay khong. Cuoi cung cling c¢6 thé ching ta dang mac



mot “can bénh” ma nha kinh té hoc Fred Hirsh goi la: “Su théng trl cua
nhimg quyét dinh vun vat”. Nguoi ta luén tw nha “Di thém mét ctra hang
nita xem” hay “Xem thir mot cudn catalogue nita nhé” chir khong phai la
“Hay di hét tit ca cac ctra hang hay xem tat ca cac catalogue”. C6 vé viéc
b6 thém mét yéu to da duogc suy xét trude vao nhitng su lua chon cua chung
ta lic nao ciing dé dang hon. Thé 1a chung ta di tir con s6 6 dén 30 mot cach
tuan tu moi 1an mot lua chon dugce xét dén va sau khi két thiuc cudc hanh
trinh, chung ta nhin lai va hoang hét nhan ra con s6 nhitng kha ning minh
da xem xét va loai bo da tang 1€n lic nao khong hay. Nhung theo toi diéu
quan trong nhat 13 nguoi ta s€ khong bao gio phot 10 nhig lya chon, neu
ho khong nhén ra rang c6 quéa nhiéu tha phai chon o thé gy thém rac roi.
Trong khi d6 van hoa My lai qua dé cao quyén tu do lua chon dan dén viéc
nhing loi ich tir “vo thién ling” cac opinion hién nhién dugc xem 1a mang
lai nhiéu loi ich. M&i khi khong hai long sau mdt cudc shopping mét moi,
khach hang thuong tim nhiéu thtr dé quy trach nhiém nhu ngudi ban hang,
ach tic giao thong, gid qua cao hay bi hét hang nhung khong bao gio xem
viéc bi “ngop” trude cac lya chon 1a “thu pham™ ca. Tuy nhién da c6 vai
du higu hiém hoi cho thdy bt dau c6 vai su phan khang véi trao luu nay.
Hién dang c6 nhiéu cudn sach Va tap chi tuyén bb ho ting ho phong trao “tur
nguyén don gian héa moi viéc”. Y tudong chu chot cua phong trao nay la
chung ta c6 qua nhiéu su chon lya, qua nhiéu quyét dinh nhung lai c¢6 qua it
thoi gian dé lam nhiing diéu that sy quan trong. Rui thay, t01 khong nghi
rang nhitng nguoi dang bi phong trao nay cuén hut lai c6 cung cai nhin voi
t61 veé su don gian. TO1 da doc mot tap chi tén la Real Simple dé tim mot
cuong linh ndo d6 vé sy don gian. Td bao cho rang: “Cudi cing, ching ta bi
ca ndi cong viée d6 xudng dau va khoéng con thoi gian dé dung lai va suy
nghi, hay dé thuc hién nhiing diéu ban than mudén lam hodc can lam”. Va
Real Simple tuyén bd: “s& cho ban nhiing giai phap thiét thuc dé khién cudc
song dé thé hon, dep bo moi bura bon thuong ngay va giup ban tap trung
vao nhiing gi ban mudn chu khong phai nhirng gi phai lam”. Tuy nhién tap
trung vao nhiing gi ching ta muon, theo t61, khong hé 1a giai phap cho van
dé c6 qua nhiéu lya chon dang bao vdy con nguoi. Chinh xac la moi nguoi
chung ta deu co kha nang tap trung vao nhimg gi minh mudn, nhung mdi
cai “mudn” clia chung ta s€ to1 vO s6 lua chon xuat hién. Li¢u doc giai co bi
thu hat boi mot cudn tap chi cach don gian hoa cude song cua ho bang
phuong phép c¢d ding mubn quéa nhiéu tht hay khong? Cach nay di qué ra



roi y dinh giai quyét van dé vé lya chon nhung trude hét thi ai s& chon mua
to bao nay chu?

Chung ta c6 thé tudng tuong téi mot lac nao d6 nhitng oppiton sé& tre
nén thira thai téi mic ngay ca nhitng nguoi tng hd quyén tu do lua chon
nhiét thanh nhét ciing phai thét 1én “Thoi du r6i!”. Nhung c6 vé nhu thoi
diém d6 ngay cang bi ddy vao mot tuong lai khong biét bao gid méi dén.

O chuong tiép theo chung ta s& cuing nhau xem xét nhimg khu vire méi
hon cua lya chon da dugc thém vao dé lam cudc séng ngdy cang thém phic
tap. Cau hoi 1a li€u sy phtrc tap ngay cang tang nay c6 mang lai sy hai long
cho ching ta hay khong?



CHUONG 2.
SU LUA CHON MOI

Mot trong nhitng chirc ndng co ban cua y thirc 1a kha nang chon loc
thong tin. RS rang 1a chiing ta khong thé nao tip trung chu y dén tat ca moi
thr xay ra xung quanh chung ta hang ngay. Cang ngay con ngudi cang nd
luc hon trong viée giam bat thoi gian, cong strc cling nhu khéi lugng cong
viéc phai tham gia trong mot ngay, thay vao do chi tap trung dat dugc
nhing gi can thiét nhat cho cudc song. Ngudn gdc ciia con ngudi bit ngudn
tur nén nong nghiép lua nudc, ké dén 1a nganh thu cong va thuong mai. Khi
doi song ngay cang van minh, con nguoi khong con phai Vat kiét suc luc
mdi ngay dé kiém miéng an. Thay vao d6 moi ca nhan chi can biét lam mot
cong viéc cu thé va sau d6 trao doi san pham cua minh lam ra dé 1ay hang
hoa khac. Nhiéu nién ky sau, nhd cic nha san xuit va cac thuong nhan ma
cudc séng ngdy cang tré nén don gian hon. Mot thir tur thyuce pham, quan 4o
dén cac vat dung trong nha déu duoc bay ban san tai cac cira hang Luc nay
su lya chon cho nguoi ti€u dung con chua phong phu, va thoi gian nguoi ta
b6 ra cho viéc mua sim con rat han ché.

Mic du vay nhiéu thap ky qua, tién trinh don gian hoa va bd budc nén
kinh t€ trén da dan thay d6i. Cang ngay con nguoi ta cang danh nhiéu thoi
gian hon cho viéc mua sam hang ngay ctia minh.



Lua chon vat dung hang ngay

Truoce day, moi vat dung hang ngay déu mang tinh doc quyén. Ngudi
tiéu dung khong phai ban khoan vé viéc ai 1a nha cung cap dién thoai hay
dich vu vé dién. Sau sy bung nd cua “Ma Bell”, hang loat cac su lya chon
méi xuat hién trén thi truong maot cach chong mat. Ching ta c6 thém nhiéu
nha cung cép khac nhau vé&i nhiéu sy lya chon kha thi khac. Ngay nay,
chung ta dang dbi mat v4i nhiéu nha cung cép dich vu dién thoai c¢6 dinh
khac nhau. Bén canh d6, nhiéu nha cung cép dich vu dién thoai di dong
cting ra doi voi da dang chon lua. Tuan vira t6i nhan duoc hai 101 moi tur
mot s6 cong ty hd tro dich vu goi dién thoai duong dai va mdi ngay chung
ta déu bi tn cong boi hang loat cdc quang cdo ca trén bao dai va truyén
hinh. Quyet dinh chon lya dich vy dién thoai nao cling bit dau trd thanh
mot quyét dinh khé khan va doi hoi nhiéu suy ngam.

Tinh trang ndy ciling xay ra tuong ty d6i voi nganh dién. Nhiéu cong ty
canh tranh trong linh vyc kinh doanh nay ¢ khép moi noi. Do d6 mét lan
nita chiing ta can phai trang bi kién thic dé c6 thé dua ra nhiing quyét dinh
dung dan.

T6i khong c¢6 ¥ cho rang su thay doi nay va su canh tranh trong nganh
dién thoai va cong nghiép dién 1a khong tot. Nhiéu chuyén gia cho rang ddi
v6i trudng hop nay cia linh vuc dién thoai s& gop phan 1am giam gia thanh
dich vu... Poi voi nganh cong nghiép dién thi van chua ngi ngii. O mot sd
linh vuc, viéc ¢6 nhiéu sy chon lya va canh tranh nay dién ra mot cach ém
tham. Tuy nhién, mot s6 linh vuc khac lai tré nén cang théng khoc liét hon
v6i nhiéu loai hinh dich vu khac nhau va gia ca ting. Pang chu y nhat 1a
tinh trang & Califonia. Nhung ngay ca khi chung ta cho rang viéc c6 nhiéu
nha cung cép va nhiéu sy canh tranh trong linh vyc dién s€ mang lai lgi
nhuan cho nguoi ti€u dung, thi cudi cung van c6 mét su lua chon khac dé
chung ta phai quyét dinh.

Trong mot budi noi chuyén gidi thi¢u vé su canh tranh trong linh vuc
dién 0 New York, ong Edward A.Smeloff, mét chuyén gia trong nganh
cong nghiép dién cho biét: “Trong qua khtr chiing ta vin ludn tin tuéng bd
may dleu hanh quoc gia do chinh chung ta. Con quan ni¢ém ma1 bay gio con
nguoi can quyét dinh moi thr cho riéng minh”. Vay thi liéu ddy 1a mot thay
d6i tot hay khong? Theo nghién ciru cua Yankelovich Partners, hau hét moi
nguoi déu mudn kiém soét ting khia canh nho trong cudc song ctia minh,



tuy nhién van c6 mot phan khong nhé muén don gian hoa bét cude séng
cta ho. O day chiing ta c6 hai hinh thirc trai ngugc nhau.

Bang chimg ctia mau thuin nay cho thay, nhiéu ngudi mic dau rat hai
long khi co nhiéu sy lua chon trong linh vuc dién — dién thoai nhung khong
that su tan dung ching. Ho to rat trung thanh voi nhiing cai c6 sin va khong
mang kham pha nhimg cai méi. Gan 20 nim sau su thay doi ndy trong linh
vuc dién thoai, AT&T van chiém 60% thi phﬁn va phan nura khach hang ctua
ho van tra mirc phi cii. Nhiéu ngudi tham chi khong mang dén chién lugc
16i kéo ctia cong ty. O Philadelphia khi xuat hién su canh tranh trong nganh
dién, theo wdc tinh chi c¢6 15% nguoi tiéu dung tim kiém dich vu tot hon.
Co thé ban s& cho ré‘mg van dé nguoi tiéu dung chon Iwa mot cach cam tinh
khong c6 gi quan trong. Tuy nhién, van dé ¢ day 1a mot khi chung ta khong
con dugc bo may nha nudc dam bao quyén loi nita, thi ai c6 thé cam doan
quyén loi nay sé luén duge dam bao. Trong thoi dai ngay nay, ngay ca khi
ban trung thanh vé&i nhitng cai c6 san, ban van cé nguy co phai tra cao hon
cho cung mat loai hinh dich vu.



Luwa chon bdo hiém sirc khée

Bao hiém suc khée 1a mot linh vuc kinh doanh nghiém tac va viéc
chung ta quyét dinh chon lya nhu thé nao s& dé lai mot hau qua nghiém
trong. Cach day khong 1au, chi c6 mot loai hinh bao hiém duy nhét cho tat
ca moi nguoi, thuong la Blue Cross hay dich vu cham soc strc khoe Kaiser
Permanente. Nhiing cong ty ngay khong cung cap cho khach hang nhiéu sy
chon lya. Ngay nay nhiéu to chtc da gioi thiéu cho nhan vién cua minh
nhiéu sy chon lya hon nhu muc d6 mién giam thué, viéc ké don thude,
cham soc rang, cham séc mat v.v... Néu khach hang mudn ty minh chon
lya hinh thirc bao hiém cho riéng minh thay vi cac dich vu cung cép sén,
ludn c6 sdn mot sb lugng 16n cho ho chon lya. Mot 14n nita toi khong c6 ¥
pht nhan nhitng loi ich ma khich hang nhan dugce nhung van c¢é 1y do khac
dé ching ta phai lo lang.

Trong cudc bau cir tong théng nam 2000, mot trong nhitng diém bat
dong giira hai tmg ctr bién George W.Bush va Al Gore lién quan dén van dé
chon Iyra hinh thirc bao hiém sirc khoe. Ca hai Gmg cir vién déu ung ho viéc
cung cip vo huéng din st dung thudc cho nhitng cong dan cao tudi, tuy
nhién ho lai bat dong gay git vé cach thirc thyc hién viéc nay. Gore ung hd
viéc thém hudng dan st dung thudc vao Medicare. Mot nhom nhiing
chuyén gia s€ xac dinh phan v huéng dan nay, va moi cong dan khac cling
s& dugc cung cap huong dan tuong tu. Nhitng cong dan cao tudi s& khong
phai ty minh quyét dinh viéc s dung thudc nhu thé nao. Vé phan Bush,
ong cho rang nhirng cong ty bao hiém tu nhan s€ cung cap nhiéu lya chon
khac nhau, sau d6 nguo1 dan s€ tu chon lya cai tdt nhat cho ho. Bush t6 ra
rat tin tudéng va sy mau nhiém cua thi truong canh tranh c6 thé nang cao
chat luong san pham dong thoi giam gia thanh dich vu. Ngay ca 3 nim sau
khi vi tri ciia Pang Dan chu va Cong hoa khong thay d6i nhiéu di ching nita
thi van dé nay ciing chua thé giai quyét duoc.

Co 18 su tin dung trén thi truong da dugc ching minh. Tuy nhién, ngay
ca nhu vdy di ching nita thi viéc phai tu quyét dinh lua chon cling da
chuyén dan tir trach nhiém cta chinh phu sang cho ngudi dan. Va khong chi
c6 nhitg van d& vé bao hiém strc khoe 13 phire tap (trong ca cudc doi cua
minh t01 chi gap mot truong hop duy nhat thyc sy hiéu r& hinh thirc bao
hiém bao gom va khong bao gom nhing gi, cing nhu thong diép ma cac
cong ty bao hiém mudn truyén dat c6 y nghia gi). Mot sy lua chon sai 1am



c6 thé giy ra nhing hiu qua vé tai chinh nghiém trong, dan té1 viée lua
chon gitta thudc va thirc an, von 1a tinh huéng ngoai mong mudn.



Luwa chon hinh thirc nghi huu
Vigc nhén vién dugc gioi thiéu nhiéu hinh thirc huong lwong huu khac
nhau cling 12 mot van dé. Nhiéu nim qua, ngay cang co nhiéu chu doanh
nghiép chuyen tr hinh thirc lwong huu ¢6 dinh (defined benefit) du trén 5O
nam lam viéc va khoan luong cu6i cung ma ho nhan dugc sang hinh thuc
dong goép cd dinh (defined contribution) 12 khoan déng gép ciia nhan vién
va nha quan 1y vao viéc phét trién co s vat chat.

Thong qua viéc st dung hinh thirc nay, nha quan Iy co thé cung cap
mot vai mo hinh dong gop khac nhau va nhan vién c6 quyén chon lya trong
sd d6. Vé can ban nhan vién co quyen dong gop theo bat ky m6 hinh nao
ma ho mudn va co thé thay d01 moi nam. Van dé rac réi ¢ day 1a sd luong
mo hinh nay ngdy mot bung nd. Vay nhan vién khong chi c6 co hoi chon
lua hinh thace dau tu it hay nhiéu rii ro, ma con co thé chon nhiéu loai hinh
khac nira. Chang han nhu mot nguoi than cua to1 lam viéc cho mot cong ty
ké toan nho. Cong ty nay cung cap cho nhan vién cua ho 14 mo hinh luong
huu khac nhau va c6 thé két hop tuy thich. Pén nay, nhiéu cong ty khac cho
rang con s6 ndy van chua du, vi vay ho da phat trién 1én tGi 156 loai. Con sb
156 1a dé danh cho nhitng nguoi khong thich 155 loai con lai va tu quyét
dinh loai hinh riéng cho minh.

Viéc phat trién ctia hinh thirc ndy mang lai nhiéu loi ich cho nguoi lao
dong. Néu nhu trude kia ban chi ¢6 2 su chon lya gilta quy A hoic quy B
thi ngay nay con c6 thém C va D va duong nhién ban khong nhat thiét phai
dé tam dén nhitng hinh thitc mai nay. Mot s6 ngudi co thé sé rat himg thi
vo1 nhitng su Iya chon mdéi trong khi mot s6 khac cling khong hé bi anh
huong. Nhung van dé ¢ day 1a co qua nhiéu loai quy, xap xi trén 5000 loai
va cai ndo s& phu hop véi ban. Ban s& quyét dinh lua chon nhu thé nao? Khi
chi c6 mot sb luong it cac loai hinh lvong huu, nguoi ta co thé nho dén su
huéng dan cia cac chuyén gia tai chinh dé lua chon loai hinh c6 1gi nhét.
Luc nay nhiém vy cta cac nha quan 1y ciing giong nhu chinh phu 1a bao
dam cho nhén vién cta minh quyét dinh dtng didn. Nhung mot khi con sb
nay ting 1én, cac nha quan 1y ciing trd nén lo 14 trong van dé nay. Hon nita
theo toi thi viéc cung cAp qua nhiéu su chon lya nhu vay s& lam giam di
trach nhiém ctia nha quan 1y ddi v6i nhan vién ctia minh. Khi chi c6 mot vai
loai hinh, nha quan 1y s& xem viéc dam bao chat luong ctia cac loai hinh nay
1a rat quan trong. Tuy nhién khi d4 cung cAp qua nhiéu su lya chon nhu vay,
thi mac nhién ho cho ré‘mg luc nay trach nhi€ém chon lya mot vai loai hinh



thich hop cho minh la cua nhéan vién. Viéc chon lya nhu thé nao mdt cach
khon ngoan la vi¢c cua nguoi lao dong.

Vay thi liéu nguoi ta c6 thé 1lam tét viéc nay hay khong khi da budc
vao do tudi vé huu? Mot nghién ctru vé van dé nay cho thay khi nguoi ta
dtng trude quyét dinh dong gop thé nao cho khoan lwong huu cta minh,
thuong thi ho phai doi mat véi qua nhiéu sy chon lya va thuong s€ ap dung
phuong phap phan chia doéng déu 50 — 50 néu chi c6 2 loai hinh, 25 — 25 —
25 - 25 néu co 4 loai hinh, v.v.. . biéu nay c6 nghia 1 ho c6 dua ra duoc
nhitng quyét dinh sang sudt hay khong 1a phu thudc hoan toan sy lya chon
ma nha quan ly cung cap. Vi du nha quan 1y c6 thé cung cdp mot loai hinh
truyén thong va 5 loai hinh méi khac va nhan vién c6 hé lua chon phai

nhirng loai hinh méi mang tinh rui ro cao. Mot ngudi binh thuong co
nhitng quyét dinh rui ro rat cao voi 83% so tién cua ho bap bénh, cung voi
su khong 6n dinh cua thi truong co phiéu.

Ban c6 thé cho rang néu ngudi ta khong suy xét ky trudc nhitng quyét
dinh mang tinh quan trong nhu vay, thi ho phai chiu trach nhiém trude
nhirng quyet dinh ctia minh. V& mat Iy thi nha quan ly hoan toan khong c6
16i nhung ve khia canh tinh lai 1a mot van dé khac. S€ co nhiéu dleu can noi
thém vé van dé nay, nhung & ddy toi chi muon nhan manh van dé quyét
dinh hinh thirc luvong huu chi la mot trong s6 nhitng quyét dinh quan trong
khac. Va mot s6 nguoi cho rang ho thiéu kinh nghiém trong nhing quyet
dinh lién quan dén van dé tién bac cia minh. Mot 1an nita, viéc c6 nhiéu su
chon lya do1 hoi con nguoi ta khong ngirng nghién ctru hoc hoi thém nira va
chiu trach nhiém trudc nhitng quyét dinh ctia minh.



Luwa chon chiim séc y té

Cach day vai tuan vo toi co di kham sirc khoe tong quat 0 mot bac si
moi theo dinh ky hang nam. C6 ay d3 kiém tra moi thir va tat ca déu on.
Tuy nhién trén duong vé nha, c6 4y cam thiy viéc kiém tra strc khoe co
phan so sai, thim chi khong kiém tra mau va vu. Vi bac si chi kiém tra tim,
do huyét ap, chup X-quang va hoi xem c6 ay co bi dau ¢ dau khong. bay
khong giong nhu nhiing lan kiém tra trudc cia cod ay, vi vy co ay da goi
dién dé hoi xem c6 sy nham 1an nao hay khong. Co ay trinh bay van dé nay
v6i giam doc noi co ay kham va duogc giai thich rang bac si ¢ day kham
bénh theo yéu cau cta bénh nhan. Ngoai mot s kiém tra cin ban, c6 iy da
khong dugc kiém tra thém gi khac. Van dé nay xay ra 13 do khong hiéu
nhau trong luc no61 chuyén véi bac si. Vi giam ddc xin 13i vi d3 khién vo toi
hiéu 1am va dé nghi mot budi nodi chuyén véi bac si vé nhiing thir cin kham
sau nay.

Vo toi that su bi sdc. Viéc di kham béc si hoa ra giéng viéc ban di cét
toc. Khach hang hay bénh nhan phai cho thg cat toc hay bac si biét muc
dich cua minh.

Trach nhiém chiam séc strc khoe lac nay thudc vé bénh nhan. O day toi
khong co ¥ mudn noéi dén viéc lua chon bac si vi duong nhién 1a ban c6
quyén d6 (khong ké cac qudc gia nghéo), va véi viée chira tri da duogc sip
x€p san nhu the nay thi ngay nay chung ta c6 it sy lya chon hon trudce kia
ve€ viéc bac si can phai 1am gi. Khuynh huong bac si la nguoi biét hét moi
thr va quyét dinh bénh nhan can phai 1am gi, 3 nhudng chd cho viéc bac si
cung cép cho bénh nhan mot loat sy lua chon, mot sd thém vao hay bot di
dé bénh nhan tu quyén quyét dinh. Hinh thic nay dugc mot nha vat 1y,
dong thoi 13 cong tac vién cho bao New York, 6ng Atul Gawande miéu ta
nhu sau:

Mot thap ky trudce, bac si la nguoi ra quyét dinh va bénh nhan phai lam
theo nhitng quyét dinh d6. Béc si khong phai dap ng nhiing yéu céu uu
tién cta bénh nhan va 1a ngudi nam gilt moi thong tin vé thudc men,
phuong thire chira tri va nhing chan doan. Bénh nhan khong dugc nhin ca
két qua kham cua ho vi day khong phai 1a tai san cua ho. Bénh nhan b1 d6i
xt nhu tré con, mém yéu va mong manh, kh6 ma chap nhan sy that ciing
nhu khéng thé tu minh quyét dinh. Va bénh nhan phai chiu dung viéc nay.



Bénh nhan bi thiét thoi vi c6 mot sO béc si bt can va boc dong. Hon
nira mot sO nguoi lai dua ra quyét dinh chita tri khong dua trén phuong dién
y hoc ma 1a dua trén phuong dién tinh cam lién quan dén cudc sdng, mdi
quan hé gia dinh ban be v.v... ciia bénh nhan. Trong nhiing truong hop nay
thi 1& ra bénh nhéan phai 1a nguoi duoc quyén quyét dinh. Theo Gawande thi
cubn “Thé gidi tham lang cua bac si va bénh nhan” do mot nha vat 1y Jay
Katz viét xuat ban nim 1984, chinh la ngudn gdc cho su thay déi ngay nay.
Va Gawande ciing cho rang viéc cho phép bénh nhan quyen quyet dinh gop
phan 1am ting chat luong diéu tri cho ho. Nhung 6ng 4y ciing dé cip dén
viéc trach nhiém ma bénh nhan dam nhan da di qua xa:

Quan niém moi vé quyén ty quyét ciia bénh nhan cho mot két qua
nguoc lai véi mong doi: bénh nhan thuong hai long vi dugc tu quyét dinh,
tuy nhién lai khong mudn hoan toan doc lap trong viéc nay.

Gawande cho mot vi du vé truong hop gia dinh ong ta 1am vao tinh
trang khan cdp khi Hunter, bé géi so sinh con ong bi ngimg thé. Sau mot
héi so ctru, bé bat dau thd lai va ho chuyén bé vao bénh vién. Hunter tiép
tuc tho yéu dan va bac si chiu trach nhiém diéu trj hoi Gawande xem ong co
mudn ho cho ludn ong khi vao khi quan ciia bé hay khong. Pay 1a mot
quyét dinh ma ong Gawande mudn bac si phai 1a nguoi quyét dinh cho
minh:

T61 khong thé nao quyét dinh sai lam trong hoan canh nay, ngay ca khi
to1 co the biét dugc quyét dinh cia t6i 1a tt cho con be, thi toi cting khong
thé nao sdng nodi neu xay ra bat ky sai sot ndo. Toi can vi bac si diéu tri chiu
trach nhiém trong van dé nay vi du sao ho cling co thé chap nhan duoc néu
1a quyét dinh dtng hay sai.

Gawande cho biét nghién ctru cho thay bénh nhan luén muén nhimng
nguoi khac ra quyét dinh thay cho ho. Mac du 65% s ngudi nghién cliru
déu cho biét truong hop ho méc bénh ung thu, ho muon dugc tu minh quyet
dinh hinh thirc dleu tri, nhung trén thuc té chi 12% s sO nguoi thuc sy mac
bénh mudn ty quyet dinh cho minh. Gawande cho rang diéu ma bénh nhan
that su mong mudn tir bac si 1a ning

luc va su tir té cia ho. Su tir té & day bao gém viéc ton trong quyén
han cua bénh nhan, nhung khong c6 nghia 1a xem né nhu mot quyén han
bat kha xam pham.



Khi chira tri, bénh nhan xem quyén duoc Ira chon cua minh vira la
mot quyén loi vira 13 ganh ning. Ganh ning nay tip trung chu yéu vao
nguoi phu nit, vi ho khong chi chdm lo strc khoé cho ban than minh ma con
cho ca chong con. Ba Amy Allina, giam ddc chuwong trinh “Mang Lué6i Stc
Khoé Phu Nit Qudc Gia” cho biét, ddy 1a mot nhiém vu qua tai ddi voi
nguoi phu nitr va nguoi tiéu dung noi chung, trong viéc phai lya chon cho
dung thong tin va dua ra quyét dinh. Ho khong chi bi qua tai vi phai dua ra
quyét dinh, ma con do s0 lugng nguon thong tin thu thap dé dua ra quyet
dinh ngay cang bung no. Day khong chi la van dé ling nghe nhitng dé nghi
cua bac si va dua ra quyet dinh ntra. Ngay nay ching ta c6 sach bach khoa
toan thu phd thong vé cham séc stc khoe, tap chi suc khoé¢, va an tuong
nhat 13 Internet. Vi vay viéc dua ra quyét dinh vé stic khoé trd thanh ac
mong, giéng nhu viéc phai lam bao cdo va tham chi con quan trong hon ca
diém sb ctia moét mon hoc.

Ngoai nguon thong tin vé nhitng mang kham stc khoé chinh thi ngay
nay ching ta con c6 thém céc loai hinh phu khac nhu thao dugc, vitamin,
thuc don hang ngay, cham ctru, vong deo tay bang dong, v.v... Vao nim
1997, nguot My da bo ra khoang 27 triéu USD dau tu vao cac loai thudc
khac nhau, tat ca déu chua qua kiém nghiém. Quyén duoc quyét dinh sy gia
tang cac bién phap diéu tri da that su mang lai ganh nang cho bénh nhan,
mot tinh trang khong hé co cach day 20 nim. Bang chimg moi nhét vé trach
nhiém cua bac si da duoc chuyén dan sang cho bénh nhan, la sy bung nd
clia cac chuong trinh quang cdo thudc trén truyén hinh, sau khi nhitng quy
dinh cdp quang cdo cua lién bang vé van dé nay dugc g& bo vao nam 1997.
Ban héy tu ho1 muc dich cua viéc quang cao thudc vao nhirng gid chinh trén
truyén hinh 13 gi (nhu thudc chéng suy nhuoc, thudc khang viém, thude di
g, thudc an kiéng, chong 16 loét, v.v...). Ching ta khong thé nao tu dén
tiém thudc ma mua duoc, bac si phai 1a nguo1 ké toa cho bénh nhan. Vay thi
tai sao cac cong ty lai chiu dau tu mot khoan tién 16n dé danh truc tiép dén
nguoi tiéu dung. RS rang 13 ho mong doi bénh nhan sé& biét dén thudc cia
ho va dé nghi bac si ké dang loai d6. Nhiém vu cua bac si lac nay 1a chi la
cong cu thuc hién cho nhirg quyét dinh ctia bénh nhan.



Luwa chon cham sdc sac dep

Ban muén minh s& tréng nhu thé nao? Nho vao cac dich vu giai phiu
tham my ma ngay nay chung ta c6 thé thay d6i ca hinh dang va mat miii cta
minh. Vao ndm 1999, hon 1 tri¢u ca giai phau tham my da dugc thuc hién &
M5 bao gom

230.000 ca hat md, 165.000 ca nang nguc, 140.000 ca stra mat, 73.000
ca nang mat,

54.1 ca chinh rén. Mic dau sb luong bénh nhan nit chiém toi 89%
nhung van c¢6 mot s6 lugng 12 nam gidi. Mot phat ngdn vién ciia Trung tAm
giai phau My (American Society Plastic Surgeons) cho biét ho coi viéc giai
phau thAm my ciing giéng nhur viéc lam mong tay, mong chan hay di dén
spa vay. Mot nguoi khac thi cho rang viéc nay ciing giéng nhu 13 ban médc
vao mot chiéc 4o len dep, chai toc, 1am mong tay mong chan hodc 1a di tam
nang vay. Noi mot cach khéc, giai phau thAm m¥y da dan tro thanh mot viée
binh thudng ma nguoi ta co thé ban tan hang ngay. Xet vé khia canh nao d6
thi viéc bé ngoai trong nhu thé nao di trd thanh vain dé cua su chon lya.
Ngay nay nguoi ta chiu trach nhiém lu6n ca viéc bé ngoai ciia ho tréng nhur
thé nao. Nha bao Wendy Kaminser cho biét sic dep 1a cai ma tao hoa ban
tang cho mot so it ngudi dé chung ta chiém ngudng. Ngay nay no la mot
thanh tuu, su xau xi khong chi don thuan 1a khong may man nita ma 1a mot
that bai.



Luwa chon cach thirc lam viéc

Trong sudt chiéu dai lich str, nuéc My ludn ty hao vé tinh nang dong
xd hoi ma cong dan minh co6 dugc. Khoang 2/3 hoc sinh t6t nghiép pho
thong tiép tuc vao dai hoc. Viéc ndy mé ra cho sinh vién nhiéu co hoi nghé
nghiép hon. Viéc nguoi My chon lua nghé nghiép cia minh khong go bo
boi nghe nghiép ma cha me ho lam trudc day hay boi cong viée hién tai.
T6i hiéu rd cong viéc ma nhitng co hdi cho mdi nguoi My la khong dong
déu nhau. Tai chinh gia dinh va khuynh huéng kinh té quéc gia van dat mot
ap luc 18én vai nhiéu nguoi nhung khong nhiéu nhu trude day.

Sau khi di chon dugc dinh huéng nghé nghiép cho minh, ngudi ta lai
gap phai nhitng sy luva chon khac. Cudc cach mang vién thong da tao diéu
kién linh hoat hon trong viéc chon lua noi chdn va dja diém lam viéc. Céc
cong ty phai bat dac di thira nhan rang nhiéu nguoi c6 thé 1am viéc rat hiéu
qua tai nha, tranh bi anh hudng boi nhitng yéu to bén ngoai. Va khi con
nguoi ta co thé 1am viée ¢ bat cir dau vao bat ctr gid nao, thi ho ciing phai
d6i mat vai thach thic timg ngay timg phut vé viée quyét dinh c6 lam viée
hay khong. Email chi 12 mot phuong tién lién lac. Chung ta c6 nén mang
theo laptop vao ky nghi cua minh hay khong? Chung ta c6 nén két nbi hé
thong voice-mail qua dién thoai di dong va kiém tra mail trong khi doi &
quay tiép tan tai khach san? Ddi voi mot sb nganh nghé, ngudi ta phai ludn
d6i mat voi nhitng kho khan khac nhau trong sudt qué trinh lam viéc. Bleu
nay cho thay cho du chung ta c6 di 1am hay khong thi ddy ciing 13 van dé
chon lya ting phut tung gio.

Chung ta s€ lam viéc cho ai? Pay c6 1€ 1a sy lya chon ma ching ta
phai d6i mat hang ngay. Mot ngudi My 32 tudi trung binh da 1am viéc cho 9
cong ty khac

nhau. Cach day vai nam trong mot bai bao vé su bién dong cua thi
truong lao dong My c6 tua dé U.S News and World Report udc tinh vao
nam 1999 c6 khoang 17 triéu ngudi M¥ tinh nguyén roi bo cong viéc hién
tai dé tim mét cong viéc khac. Nguoi ta tim dén cong viéc maoi dé duoc tang
luong va tim kiém nhimg co hdi phat trién t6t hon. Ho ciing thay d6i cong
viéc vi mudn dén séng ¢ thanh phd khac thay vi chan cong viéc cii. That
vay, viéc thay d6i cong viéc da trd thanh chuyén binh thuong dbi v6i nhimng
nguoi lam viée trén 5 ndm cho cung mot cong ty. Tru khi nguoi ta hdy con
mudn gan bo va tham vong voi cong viée ciia minh, hay it ra 1a cong viéc



va moi truong lam viée cii qua tét. Khi tinh hinh tré nén xau di, chung ta dé
dang tim dén mot cong viée moi hon. RS rang muc do thay d6i cong viée
hién nay d3 giam hon so véi nim 1999, tuy nhién ngudi ta van ludn trong
tinh trang kiém cong viéc méi.

Vay khi ndo chiing ta nén tim kiém mot cong viéc méi? Cau tra 10i
nam & chd ban bat dau tim kiém thoi diém bat dau cong viéc ctia minh. Hay
nghi toi gidy phit ban phai quyét dinh lya chon: “T6i nén 1am viéc & dau va
lam cong viéc gi? Do la nhing céu hoi Vﬁn chua co 101 giai dap. Thong tin

vé nhitng co hoi mol va t6t hon ludn rat doi dao. Mot quang céo cia hing
Microsoft: “Ban mudn di dau ngay hom nay?” khong chi don thuan 1a viéc
luot web ma thoi.

Su da dang trong cong viéc mang lai cho ching ta nhiéu co hoi hon.
Viéc tu do thay doi cong ty va cong viéc md ra nhiéu co hdi va sy chon lua
thach thirc hon. Tuy nhién moi thtr déu c6 cai gia cta nd, & day chinh la
ganh ning trong viéc tim kiém thong tin va dua ra quyét dinh cho chinh
minh. Ngudi ta s& khong thé ndo co thé thoai mai tin huong nhimng thanh
qua ctia minh va ludn trong trang thai tim kiém nhiing co hoi tét hon.

Ngay ca viéc phai an mic nhu thé nao khi di lam ciing trd thanh su lya
chon méi dong thoi 13 nhimg mbi lo méi. Xu hudng an mic mot cach thoai
mai noi céng sé xuat hién cach day mot thé ky véi mong muén 1am cho
cudc séng ciia nhan vién duoc d& dang hon, thoai mai hon tai noi 1am viéc
dong thoi tiét kiém duoc tién bac. Tuy nhién két qua lai hoan toan ngugc
lai. Bén canh dong phuc binh thudng noi cong sd, ngudi ta ciing thiét ké ra
nhirg bd trang phuc noi coéng s¢ hang ngay. Khong chi don thuan 1a 4o
thun hay len ma ban mdc ¢ nha vao nhiing ngay cu6i tuan nhiing b trang
phuc ngay nay vira phai dap tmg nhu cau thoai mai ma can phai gon gang
nghiém tic. Trang phyc céng s6 ngay mot bung nd cing dan dén van dé
quyét dinh chon Iya nhu thé nao. Ngay nay khong chi 1a quan tay 4o so mi
ca vat vang hay do nita ma van dé thé nao 1a trang phuc binh thuong. To
New York da chia mang thoi trang nay thanh 6 loai khac nhau: nang dong,
khoé manh, thé thao, sang trong, phong

cach doanh nghiép, v.v... Jogn Seabrook ciing néi vé van dé nay nhu
sau: “Piéu nay di lam cho trang phuc thuong ngéy tré nén toi té hon tham
chi khong con la trang phyc thuong ngay nira.” Vi vay, cho du Ia chung ta
dugc quyén quyet dinh cach an méc nhu thé ndo trong nhitng ngdy duoc
cho phép, thi nhiéu ngudi van cam thiy van dé nay vo cung phirc tap.



Luwa chon cach yéu

T6i choi véi mot nguoi ban kha than tén Joseph tir khi anh 4y tot
nghiép dai hoc dau nhitng ndm 90. Anh 4y tiép tuc theo hoc PhD va hién
nay dang lam nghién ctru tai mot truong dai hoc. Vai ndm trudc Joseph rat
chac chan voéi t6i vé diéu nay. Joseph da co nhitng quyét dinh quan trong
d6i v6i nghé nghiép va nguoi ban doi cuia minh. Tuy nhién trong qua trinh
tim hiéu 1an nhau, ca hai phai trai qua nhiing quyét dinh hét sirc kho khan.
Pau tién ho phai quyét dinh xem c6 séng chung voi nhau hay khong. Quyet
dinh nay bao gom viéc xem xet thoi quen doc lap voi viée phu thude lan
nhau va ca nhing loi ich khac nhu thuén tién, tiét kiém duoc tai chinh tir
viéc séng chung voi nhau va phai d6i mit vo0i ca sy phan d6i cua gia dinh.
Mot thot gian sau, ho phai quyet dinh viéc td chirc hon 18 & dau va nhu thé
nao. Ho c6 nén doi dén khi ca hai di c6 dugc mot cong vige ém dinh hay
khong? Ai s€ la nguoi theo dao cua nguoi kia? Viée quyet dinh séng chung
con bao gom ca viée quyét dinh cac khoan chi tiéu nhu thé nao.

Tiép theo, ho phai quyét dinh vé viéc c6 nén c6 con hay khong? Viéc
nay lién quan dén mot loat cac van dé khac nhu thoi gian sinh hoat, hoan
thanh bang PhD va mot tuong lai khong chic chan khac vé mit cong viée.
Ho ciing phai giai quyét van dé ton gido. Ho phai quyét dinh xem sé& cho
con minh theo dao nao.

Mot loat cac quyét dinh khac lién quan dén van dé cong viéc. Ho c6
nén tim kiém mét cong viéc tét hon hay khéng va co nén tan dung nhiing
co hdi d6 cho du c6 phai song riéng hay khong? Néu khong ai sé& 1a ngudi
chép nhan hy sinh? Khi tim viéc, hg nén dé tam dén viéc gﬁn nha ndi hay
nha ngoai hodc don gian chi viéc tim kiém nhimg cong viéc tot nhét trong
cung mot thanh phd? P6i mit va giai quyét nhitng Iya chon trén that sy kho
khan cho Joseph va Jane. Ho cho rang ho phai c6 nhing quyét dinh hét strc
kho khan khi yéu nhau va cam két gan bo véi nhau. By nhiéu d6 da du hay
chua?

Nguot My ludn phai d6i mat voi nhiéu sy lya chon khac nhau trong
cudc song cua minh. Tuy nhién trong qua khtr nhimg su Iya chon déu dugc
mic dinh san nén nguol ta nhan thirc cac quyet dinh lya chon ctia minh.
Chon Iyra ban doi cling 1a mot van dé, nhung phai nhé rang can phai quyét
dinh cang sém cang tot ké ca van dé con



cai vi do la viéc nguoi ta van lam. Nhiing nguoi khong theo quy tic
nay la nhiing nguoi sdng ngoai nhiing le thoi cua x& hoi. Ngay nay that kho
dé co thé xac dinh su lya chon ndo nam trong sO nay. Khi xem xét xung
quanh, ching ta d& dang nhan thay sy cam két tuong tuong cho nhitng moi
quan hé gan gili ctia con nguoi.

Nhitng su lua chon khong chinh thong ndy dugc hoan nghénh & nhiéu
noi trén thé gi¢i va nhiéu ving & nudc My. Nhin chung thi khuynh hudng
truyén théng van dugc chip nhan hon. Ngay ca trén truyén hinh hau nhu
cling khong c6 nhitng nguoi ti€én phong nao, chi c6 nhitng nguoi da lap gia
dinh, chua 1ap gia dinh, nhitng nguoi thich quan hé khac giéi va dong gioi,
nhimng gia dinh déng con va khong ¢ con ludn cb gang lam chung ta cudi
mdi ngay. Ngay nay moi su lwa chon vé tinh cam déu co sdn. Mot su bung
n6 khac cung véi nhiing lo ling khéac theo d6 nay sinh.



Lua chon cach cau nguyén

Mac dau hau hét nguoi My déu rat thuc té tuy nhién day Van la mot
qudc gia rat sung dao. Theo mot thim do du luan quan chung gan day cua
vién Ga-lop (My), 96% ngu0’1 M§ déu tin vao Chua Troi va céc thé lyc siéu
nhién, 87% cho rang ton gido 1a mot phan quan trong trong cudc song cla
ho. Mic dau chi mot phan nho trong sb nay tham gia vao cac hoat dong ton
gido nhung khong nghi ngd gi day 1a mot qubc gia cua nhitng die tin. Vay
thi dtre tin 1a gi?

Mic dau hau hét chung ta déu thira hudng truyén thong tén gido cia
cha me, nhung chung ta van c¢6 quyén chon lya hinh thtrc tin ngudng phu
hop cho minh. Chung ta khong mubn xem ton gido 1a nhitng diéu ran day
ma ching ta budc phai tuan theo thay vi 1a nhitng 161 khuyén ran ma chiing
ta 12 nhitng nguoi dugc toan quyén quyét dinh. Ching ta tham gia vao céc
hoat dong ton gido nhu 13 mot hinh thuc tim kiém nhiing co hoi dé co thé
dat dugc mot diéu gi tir né. Nhiéu ‘nguol muén lap day tinh cam ctia minh,
mot s6 khac muén tao ra nhiéu mdi quan hé xa hoi, trong khi mot bo phan
mudn duge chi din va gitp d& cho nhimg khé khin trong cudc song cua
minh. Nhitng dia diém t6n gido di tré thanh noi nguoi ta c6 thé tim thay su
yén tinh, thoai mai trong tdm hon va ching ta — nhitng tin 6 dén d6 dé tim
kiém thtr ma chung ta can.

C6 1& khong phu hop khi dé cap dén van dé ton gido & day khi chiing ta
dang ban vé van dé mua sam, nhung theo t6i diéu ndy phan anh nhiing gi
nguoi ta mong mudn tir cac hoat dong t6n gido. Khong co gi ngac nhién khi
xép su lya chon va thoa man ctua ca nhan vao nhiing gia tri van hoa cua
cudc sdng con ngudi. Ngay ca khi ngudi ta tham gia vao cac hoat dong dirc
tin, hay chi cin mong muén tham gia vao

cac hoat dong nay thi nguoi ta cling déng thoi mong mudn nhiing yéu
cau, s& thich va nguyén vong ctia minh dugc quan tim tré lai.

Nha xa hd1 hoc Alan Wolfe gan day da ghi chep lai su thay d6i nay &
cac vién ton giao va loi day trong cuon Moral Freedom: Tim kiém dtrc hanh
trong mot thé gio1 cua nhung sy chon lya. Wolfe ciing da c6 nhing bu01
phong van trén khap nudc My va ciing nhat tri rang mdi ca nhan cé quyén
chon lya nhirng gia tri dao duc cho riéng minh.

Péi v6i nhitng ngudi ma vai tro cua tén gido d6i véi ho chi 13 ngudn
géc cia su ap dit chir khong phai an ui, chi din hay hd tro, sy ty do lya



chon trong linh vuc nay chinh 1a sy may man. Nguoi ta co thé chon lua
hinh thirc thich hop nhét cho minh va chon lua dia diém tham gia hoat dong
ton gido theo hinh miu cho riéng minh. Ho cing co thé lya chon nhiing loi
ran day hay gido dleu thich hop vdi minh nhat, bao gém viéc lua chon
nhimng loai hinh truyén théng hap dan, thay vi bi giéi han trong cudc sdng
cua minh. Mgt khia canh tich cuc khac 1a nguoi ta co thé lwya chon nhirng
hinh thtrc tham gia phu hop nhat cho cudc séng, nhimg gia tri va muc tiéu
ctia minh. Tuy nhién, mit tiéu cuc ctia né 1a & chd nguoi ta phai ddi mit véi
ganh ning ty minh quyét dinh tat ca nhiing diéu do.



Luya chon minh la ai

Chung ta ¢c6 mot tu do lya chon khac trong xa hoi hién dai ma chic
chan 1a vo tién khoang hau. Chung ta c6 thé ty chon ban sic cho chinh
minh. Mdi ngudi duogc sinh ra v6i nhitng hanh trang cia to tién vé sic toc,
ton gido, dia vi kinh t& va xa hoi. Nhimg thtr ndy, von cho ching ta biét
minh la ai hay it ra ching cling ting lam vay, nay khong con can thiét nia.
Gi0 déy da co nhitng kha nang 16n hon ton tai cho viéc chuyen d6i giai cap
kinh té x4 hoi da duoc thira huong. Mot s6 trong ching ta c6 tinh che giau
cai ton gido minh da sinh ra. Ching ta c6 thé cho moi nguoi biét hay 6m
khu khu 1ay di san sac toc ctia minh. Ching ta c6 thé chao ming hay dé nén
qudc tich cia chinh minh. Va dbi v6i van dé ching toc ciing di tré nén
thong thoang hon. Khi hon nhan da chung toc ngay mot tr6 nén pho bién,
nhirng thé hé con chéu ctia nhitng cudc hon nhan ay cho thiy sy khac biét
vé mau da va nhiing khia canh sinh ly cang lam cho viéc nhan dang chung
toc tor bén ngoai ngay mot kho khan hon. Va khi xa hoi ngay mdt tré nén
van minh hon, né cho phép viéc nhan dang chung toc tir bén trong tré nén
linh d6ng hon. Hon thé nita, do ching ta so hitu nhirng ban sic da phuong
dién, ching ta c6 thé nhdn manh nhing ban sac khac nhau trong trong
nhitng ngit canh khac nhau. Mot thiéu nit Mexico nhap cu vao My ngdi hoc
gio van chuong ¢ Pai hoc co thé ty hoi minh trong cudc thao ludn nhom
lidu rang co ta c6 nén tu

miéu ta ban sic cia minh 1a nguoi Latin, nguoi ME, phu nir, dan nhap
cu, hay 1a mot thi€u nir. Ban sac cang ngay khong con la cai moi ngudi thira
hudéng nhu no6 da ting trudce day.

Amartya Sen d3 chi ra ring ngudi ta luc ndo ciing co stc manh dé
chon ban sic cho riéng minh. Lic nao ciing c6 thé néi khong véi nhimng
khia canh cta ban sic ma lam lai chung ta, cho du hé qua cua viéc lam do
c6 nghiém trong. V&i hon nhan, viée Iva chon ban sic da chuyén tu trang
thai nhitng lua chon c6 san va c6 rat it thyuc tién tdm 1y sang trang thai coi
lua chon ban séc 1a rat thuc va quan trong. Va su lya chon nay cho két qua
hai mat: tot & chd chung giai phong ching ta, nhung lai 1am ta ning ganh
vo1 nhitng trach nhiém lya chon.



Lura chon cé y nghia nhw thé nao?

Triét gia Albert Camus dit ra cau hoi: “T6i nén tu van, hay uéng mot
tach ca phé?”. Y 6ng nay cho thay moi thtr trén doi ludn 13 lwa chon. Timng
giay tung phut ching ta lya chon, ludn luén c6 nhing thay thé. Néu dung
vay, thi diéu nay c6 nghia gi khi ¢ hai chuong dau tién to1 da goi ra rang
chung ta dang phai ddi mat voi nhirng lua chon va quyet dinh nhiéu hon
bao gio hét?

Tung hoat dong quen thudc cua mot budi sang chan ngit cling 1a mot
van dé lya chon. Ban khong phai dénh ring rira mat, tim tap. Khi mac do,
ban khong phai

mic d6 16t, va van van. Nhung tit ca nhitng cai d6 khong dugc xem
nhu la Iya chon. Pung, ban c6 thé lam tat ca nhirng diéu do, nhung ban
tham chi chua hé nghi té1 ching. Va vi vay, ban chua hé chiém nghi¢m vé
nhitng lyra chon thay thé chung, va do d6 hau nhu khong cé thyc tién tam 1y
nao dbi véi tu do lya chon nay. Co thé vao cudi tuan ban s& cho phép minh
ngl nuéng mot chit, ludi tim mot chat, nhung khi vao cac ngay con lai
trong tuan, ban trd thanh mot cai may.

Pay 1a mot diéu rat dang phan khai. Ganh nang phai lam cho moi hoat
dong tro thanh Iya chon c6 chu dich va co6 y thirc s€ that qua sirc voi ching
ta. Su chuyén bién cta lua chon trong nhiéu phuong dién cua cudc song
hién dai da di tir nhitng cai phi thuc tién ndi tai tAm 1y thanh nhiing diéu rat
thue. Do vay, gio day ching ta d6i mit voi yéu cau dua ra lya chon khong
twong thich véi lich st con nguoi.

Chung ta s€ rit buc minh néu nhu ai dé léy di quyén tu do lua chon.
Néu tuy vao chung ta dé chon hay khéng chon, ching ta s& dong ¥ duoc
chon lya hau nhu moi lc. Nhung theo t61, chinh nhitng anh hudéng tich luy
ctia nhitng lira chon thém vao dang gay ra cang thang dang ké. Nhu dd néi &
chuong 1, chiing ta bi mic ket trong cai Fred Hirsch goi 1a “su théng tr1 doc
tai cua nhu‘ng quyet dmh nhé”. Trong mot linh vuc cho sin nao, chung ta
cuong quyét ndi “vang” voéi lya chon, nhung chua bao gio bo phiéu bau cho
toan bo goi lya chon. Tuy nhién, néu nhu thuén tinh d6i v6i moi trudng hop
cu thé, trén thuc té chung ta dang thuan tinh cho toan bd goi lua chon véi hé
qua kho ma kiém soét dugc.



PHAN I '
CHUNG TA LUA CHON NHU THE
NAO



~ CHUONG 3.
QUYET PINH VA LUA CHON

DPé ¢6 mot lya chon tét 1a chuyén khong dé dang, va hau nhu nhirng su
lua chon déu c6 rat nhiéu khia canh khac nhau. Khi thué mét cin ho, ban
phai xem xét vi tri, khong gian, diéu kién, su an toan va tién thué ha. Khi
mua mot chiéc xe, ban phai xem xét dén sy an toan, do tin cay, tiét kiém
nhién liéu, kiéu dang va gia ca. Khi lya chon mot cong viéc, luong bong, vi
tri, co hoi thang tién, nhitng dong nghi¢p tuong lai cling nhu ban than cong
viéc 14 nhitng van dé ma ban can bo thoi glan suy nghi.

Hau hét nhirng quyét dinh thuong bao gém nhiing budc sau:
. Xac dinh dugc mot hay nhiitng muc dich cua minh.
. Xem xét tim quan trong ctia modi muc dich.
. Nghi hét nhitng lya chon c6 thé.
. Danh gia cach ma mdi lya chon co thé dap tng dugc muc dich cua
minh nhu thé nao.
. Chon lya chon tot nhéat.
6. Sau d6 str dung két qua lira chon cta ban dé diéu chinh muc dich, tim
quan trong ma ban gan cho nd va phuong thic ma ban st dung dé
danh gia nhiing kha ndng trong twong lai.
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Chéng han, sau khi thué mét cin ho ban c6 thé phat hién ra réng, Viéc
né nam gan khu mua sam hay phuong tién cong cong tré nén quan trong
hon, va khong gian thi it quan trong hon ban nghi khi dat bat ky vao hop
dong thué nha. Lan sau, ban s& suy nghi vé nhiing yéu t6 nay khac di.

Ngay ca khi co rat it su lua chon, di qua hét cac budc cua qua trinh nay
cling 1a mot cong viéc vat va. Khi cang co nhiéu lya chon hon thi sy ¢b
gang can thiét dé c6 lua chon tét ciing ting 1én theo, day 1a mot trong nhiing
Iy do lwa chon c6 thé tré thanh ganh ning thay vi 1a mot chuyén vui vé. Pay
cling 12 mot trong nhirg 1y do tai sao chung ta khong thé thuc hién cong
viéc dua ra quyét dinh mot cach hiéu qua.



Xac dinh dwgc muc dich

Qua trinh xac dinh muc dich va ra quyét dinh bat dau bang cau hoi:
“T61 mudn gi? Moi nhin thi c6 vé d& dang tra 16i cau hoi nay. Ay thé ma
v6i cai mé thong tin hdn loan cua thé gi01 bén ngoai do, cau hoi “Toi mudn
gi?” hau nhu duogc tra 101 thong qua ty van ndi tim.

Nhung that ra x4c dinh dugc minh mudn gi c6 nghia 1 c6 kha nang dy
li¢u dugc mot cach chinh xac chung ta s€ cam giac nhu thé nao, déi voi su
lya chon nay hay lua chon khac va di€u nay la khong hé dé dang.

Bit ky luc nao ban dung bira trong nha hang, hay ling nghe mot ban
nhac, hodc di xem phim & rap, ban co thé thich nhirng diéu éy hoac khong
thich. Cai cach ma bira an, ban nhac hay bd phim dem lai cdm giac cho ban
trong gidy phut d6 - cho du 13 t6t hay x4u - déu c6 thé goi 1a tinh ning trai
nghiém. Nhung trudce khi ban thuc su ¢6 kinh nghiém do, ban phai chon lya
no. Ban phai lya chon nha hang nao, dia nhac nao, hay by phim nao, va ban
thuc hién nhirng sy lya chon nay dua vao viéc ban du li¢u viéc dé s€ dem
lai cho ban cam giac nhu thé nao. Vi vay lua chon can cu trén tinh nang
dugc du lieu. Va mot khi ban da c6 kinh nghiém véi nha hang nao do, dia
nhac nao do, hay by phim nao do, nhiing lya chon khac trong twong lai sé
dugc thyc hién cin ctr vao nhitng gi ban nhé vé nhitng kinh nghiém trong
qua khtr, n6i mot cach khac, cin cr vao tinh niang ghi nhd. Pé noi tang
chung ta biét nhitng gi chung ta mudn, vi thé, c6 nghia 1a ba loai tinh ning
nay phai lién két véi nhau, tinh ning dy liéu phai Gng véi tinh ning trai
nghiém, va tinh nang trai nghiém dugc phan anh trung thuc trong tinh nang
ghi nhd. Mac du vy, van dé 1a ba loai tinh ning nay it khi c6 thé lién két
mot cach tot dep.

Bac si tim 1y Daniel Kahneman - ngudi dat giai Nobel va nhitng dong
su ctia ong da chi ra rang, chi c6 hai diéu quyét dinh nhitng gi chung ta nhé
vé cac khia canh vui vé cua nhitng kinh nghiém qua kht: Chung ta cam
thay nhu thé nao khi chiing ta ¢ dinh diém ciia cam xtc vao thoi diém do
(tét nhét hoic té nhét), va chung ta cam théy thé nao khi moi viéc két thuc.
Quy luat “dinh diém - két thic” ndy cua Kahneman’s 1a nhiing gi chung ta
st dung dé tong két nhing kinh nghiém, va chung ta dya trén kinh nghiém
tong két do sau nay dé nhac nho ching ta vé nhing gi chung ta da cam thy.
Nhiing tong két vé kinh nghiém d6 nguoc lai lai 4nh hudong dén quyét dinh
rang, chung ta c6 nén c6 lai kinh nghiém d6 mot lan nira, va nhiing yéu t6



nhu sy phan chia cua cdm giac thich tha va khong thich tht trong lac chung
ta trai qua di€u do hay cam giac do6 kéo dai trong bao lau, hau nhu khong c6
chat anh huéng nao 1én ky trc cua ching ta vé di¢u do.

bay 1a mét vi dy. Nhitng nguoi tham gia trong mot nghién ctru tai
phong thi nghiém dugc cho nghe hai tiéng On rat to va rat kho chiu bang
day nghe tai. Mot tiéng on chi nghe trong vong tam giay. Tiéng 6n kia trong
vong muoi sau gidy. Tam gidy dau tién khi nghe tiéng on thir hai dugc nhan
dinh rang glong y hét tiéng 6n dau tién, trong khi tam gidy tlep theo sau do,
mic di van to va khé nghe, duge nhan dinh 1a khong to bang tiéng on dau
tién. Sau do, nhitng nguo1 tham du dugce cho nghe lat mot trong hai tiéng on
mot 1an nira, nhung ho khong phan biét dugc cai ndo ra cai nao ca. R rang
1a tiéng 6n thir hai thi t& hon - vi cam giac kho chiu kéo dai gap doi thoi
gian. Mac du vay, phén 16n moi nguoi chon nghe lai tiéng on tht hai. Tai
sa0? Boi vi cho du hai tiéng on déu gay kho chiu va co cung cam giac kho
chiu dinh diém, tiéng 6n tht hai c6 két thuc d& gay kho chiu hon va vi vay
duoc nhd dén nhu 1 & gdy buc boi hon tiéng 6n thir nhat.

Pay 1a mot vi du khic, mot vi du kha noi bat cta quy luat “dinh diém -
két thiic” trong thuc té. Nhitng ngudi dan ong phai trai qua xét nghiém soi
truc trang dugc hoi vé cam giac cua ho luc ho Iam xét nghi€ém va cam giac
ctia ho khi n6 két thic. Hau nhu ai cling thay nhitng xét nghiém nay, véi
mot cai 6ng co gén mdt camera nhd ti & dau dugc nhét vao hiu mén
(rectum) va dugc di chuyén xung quanh dé kham xét hé théng rudt bén
trong, 1a kha kho chiu - du dé nhitng bénh nhan tranh nhiing cudc xét
nghiém dinh ky kiéu nay, chi trir khi that sy can thiét cho tinh mang cua ho
thi ho md1 lam. Trong Iuc xét nghi€ém, mot nhém nguoi nhan duoc xét
nghi¢m tryc trang binh thuong. Nhom thu hai c6 xét nghiém tryc trang
thém. Thém co6 nghia 1a sau khi xét nghiém da thuc hién xong, bac si dé
dung cu trong d6 thém mdot luc nita. Cam gidc van rat kho chiu, nhung 4o
hon rat nhiéu vi cai 6ng khong chuyén dong. (Luu ¥ rang ca hai nhém bénh
nhan déu phai thuc hién xét nghiém truc trang vi 1y do strc khoe chinh dang
chtr khong phai ho phai trai qua qua trinh nay chi vi muén tham gia vao thi
nghiém). Nhu vay, nhom thr hai cling trai qua cam giac kho chiu tung giay
phat mot, voi thém mdt khoang thoi gian cd hai muoi gidy do khé chiu hon.
Va day 1a nhitng gi ho cho biét, timg gidy phat mot, khi ho trai qua xét
nghiém trén. Nhung khong bao lau sau cudc xét nghiém, nhém thir hai cho
rang kinh nghiém ho trai qua 1a d& kho chiu hon 1a nhém thtr nhat. Trong



khi ca hai nhom déu c6 cung kinh nghiém vé cam giac dinh diém, nhém thi
hai c6 kinh nghiém két thuc dé chiu hon.

Mot minh hoa khac cho viéc chiing ta khong hiéu rd vé ban than 13 mot
cudc nghién ctiru. Trong d6 nhitng ngudi thuc hién cudc nghién ctru dé nghi
mot nhom sinh vién dai hoc chon mot sd loai thirc dn choi. Mdi tuan ho to
chtrc mot cude hoi thao trong vong ba tiéng véi mot khoang thoi gian nghi
giai lao dé nhitng nguoi

tham du dugc thu gian tay chan, di v¢ sinh, thu gian dau 6c va an cai
gi d6. Khi vi gido su yéu cau hoc vién chon mot loai thire an choi cho ba
tuan 1am viéc t&i, ho chon céc loai khac nhau vi nghi rang ho s& chan viéc
phai #n cung mot loai trong mdi tuan. Nguoc lai, mot nhom khéc trong
cung nghién ctru d6 dugc yéu cau chon loai thirc an choi cho mét tuan, va
hq dugc chon mot tudn mot 1an c6 khuynh hudng cho an cung mot loai cho
tuan do.

Hai nhdm nguoi tham gia nay dugc phan cong hai cong viéc khac
nhau. Nhitng hoc vién duoc chon mot loai thirc dn nhanh cho mdi 1an don
gian phai ty hoi ban than minh hién tai thich &n mon gi nhat. Nhiing nguoi
phai chon cho ba tuan phai du doan viéc ho s€ cam thay thé nao vé viéc an
trong hai hay ba tuan ké tur thoi diém lua chon ¢ hién tai. Va ho da doan sal,
khong nghi ngo gi khi nghi rang viéc thich thu an mon pretzels giam Xuong
thap sau khi da an hét mot bich s& van 1a cai cam gidc ma ho s& c6 mot tuan
sau do.

Nhitng nguoi di mua sam lat vt mot tudn mot 1an thuong c6 nhiing du
doan sai 1am giéng nhau. Thay vi phai mua nhiéu géi thirc an X hay Y loai
ma ho ua thich nhat, ho mua nhiéu loai thirc in khac nhau cia X hay Y ma
khong hé doan duge chinh xac rang dén lic ho phai an X hay Y, ho chic
chan s& thich an loai X hay Y ma ho yéu thich nhat. Trong mot thi nghiém
clia viéc mua sam lat vit, ngudi ta dua ra cho mdi thanh vién tham gia tam
loai thirc an can ban va yéu cau ho tudng tuong viéc mua sam cta ho cho
ngay hom doé va mua mot mon trong mdi loai thirc An. Sau khi lam xong, ho
duoc yéu cau lam lai 1an nita, ngay hom sau ciing vay va viéc nay dugc lam
trong nhiéu ngay. Nguoc lai mot nhom khac dugc yéu cau di mua sam mot
khéi luong thic an cho ca ba ngay, va vi vay s& chon ba moén trong cing
mot loai thirc an. Nhitng ngudi tham gia trong nhom thtr hai nay da chon
nhiéu moén khac nhau cho mot loai thirc an hon 14 nhimg nguoi 6 nhom dau,



vo1 sy tien dodn mdt cach sai 1€ch 1a ho s€ thich an cai gi d6 khac hon vao
ngay thtr hai so vo1 mon ho thich an vao ngay thir nhat.

Vi vay duong nhu ca viéc du doan cua chung ta vé viée chung ta s€
cam thay nhu thé nao sau khi da trai qua diéu d6 va ca nhiing ky wc cua
ching ta vé viéc ching ta da thuc su cam théy thé nao trong lac do, déu
khong phai la nhiing phan anh chinh xac cua viéc chung ta cam thay thé nao
khi diéu dé dang xay ra. Va tuy nhién chinh nhimg ky trc cua qua khur va
nhitng dy doan vé tuong lai kiém soat sy lira chon ctia ching ta.

Trong thé gidi ma sy lwa chon ngay cang bi néi rong, rdi ram, mau
thuan, ching ta thay rang su kho khan trong viéc xac dinh dugc muc ti€u
cua ching ta mot

cach chinh xac - budc dau tién trén con dudong di dén nhing su lya
chon khon ngoan

- thuong din du chung ta dén nhiing that vong v&i nhiing lwa chon ma
chung ta da thuc hién.



Thu thap thong tin

Cho du ching ta c6 xac dinh dugc muyc ti€u cua ching ta t6t hay khong
t6t di chang nira, mot khi chung ta da xac dinh dugc roi, chung ta s€ phai di
qua cong viéc ké tiép 1a thu thap thong tin dé danh gia cac chon lya. Pé lam
duoc viéc nay, chung ta phai xem xét nhitng kinh nghiém trong qué khu,
cling nhu kinh nghiém va kién thirc cua nhimg ngudi khac. Chung ta doc
nhitng tap chi danh cho ngudi tiéu dung, vé dau tu hay vé phong cach sdng.
Chung ta lang nghe 15i gidi thiéu ctia nhitg nguoi ban hang. Va cang ngay
chung ta sir dung cang nhiéu internet. Nhung hon bat ctr cong cu nao khac,
chung ta thu thip thong tin nhleu nhat tir quang cao. Mot ngudi My trung
binh xem khoang ba ngan méu quang cao moi ngay. Gido su vé quang cao,
ong James Twitchell, da khang dinh rang: “Quang céo la nhiing gi chung ta
biét vé thé giéi xung quanh chung ta.”

Vi vay chung ta khong can mot minh thue hién sy lya chon ma khong
c6 duoc su giup d& ndo. Mot khi ching ta da biét duoc chung ta mudn gi,
chung ta c6 thé st dung cac nguén khac nhau dé tro giup viéc danh gia
nhing Iya chon. Nhung chiing ta can biét thong tin ndo 1a dang tin cdy, va
ching ta can c6 thoi gian dé hap thy hét lugng thong tin hién hiru. Ba ngan
quang cao mot ngay tuong duong voi cir mot gio thire tinh chung ta xem
khoang hai tram quang cdo, va khoang hon ba quang cao mét phut, va sO
lwong nay 1a ciing kha 13 nhiéu dé ma sang loc cho hét thong tin.



Chat lwong va Pinh lwong ciia thong tin

Pé c6 thé cho phép sb luong quang cao tang 1én, nhiing bo phim nhiéu
tap wa thich nhat cua ban s& thu ngan thoi gian danh cho ndi dung phim lai
so voi thong thuong. Trén hét 13, viéc xuat hién cta truyen hinh cap va viéc
n6 c6 rat nhiéu kénh truyén hinh di mang dén cho né cai goi 1a “mua ban
thong tin”, mot chuong trinh ma thong tin quang céo didu hanh nhu mot thé
loai giai tri. Bao chi va tap chi c6 dén hang trim to, trong d6 phan noi vé
ndi dung 1a rat it. Cac nha san xuat phim dat nhimg san pham cé thuong
hiéu vao trong phim cta minh dé tang gia 1én cao. Va ngay cang nhiéu
nhitng san van dong thé thao, treo tén nhiing nha tai tro voi gia hang triéu
d6 la mdi nam. Mdi chiéc xe dua duoc son phét tén nhitng nhan hiéu ciing
nhu quan 4o dong phuc danh cho van dong vién. Ngay ca chuong trinh ti vi
cong cong bay gio cling cd quang cdo, dudi dang nhitng thong cao vé dich
vu cong cong ¢ phan mo man va két thuc caa mdi chuwong trinh.

Nhung khong may la nhiing chuong trinh quang cao nay khong phai
nham muc dich cung cip thong tin hitu ich danh cho nguoi tiéu dung. Ma
muc tiéu cia quang céo 1a dé ban dugc hang. Theo dng James Twitchell, cai
y tuong chinh hinh thanh nén cong nghé quang céo hién dai dén tir nhiing
nha san xuat thudc 14 trong nhitng nam 30. Trong qua trinh nghién ctu thi
truong, ho phat hién ra rang nhitng ngudi str dung thude 14 khong thé phan
biét cac nhan hiéu thudc 14 khac nhau khi dugc cho hat thir. Vi vdy, néu nha
san xuit mudn ban mot nhan hang thudc 14 nao d6, thi ho mot 1a 1am cho nd
tré nén dic biét, hai 1a lam cho ngudi tiéu dung nghi rang n6 dic biét, ma
cach nay thi dé hon nhiéu. Vi vay moi lam phat sinh cach thirc ban hang
bang cach gan cho né mot phong cach séng quyén ril.

Chung ta ¢ thé nghi rang chiing ta qua thong minh dé c6 thé bi du dd
bdi cai chiéu “thuwong hiéu” d6, nhung thuc té thi khong phai vay. Néu ban
hoi nhitng nguoi tham gia thyc nghiém giai thich tai sao ho thich am nhac
hay ngh¢ thuat nao do, ho s& ké cho ban nghe mot sO chuyén lién quan toi
chat lugng cua nhimg diéu d6. Tuy vay rat nhiéu nghién ctru cho thay rang

“nhiig gi gan gili s& tao ra sd thich”. Néu ban choi mét khiic nhac cho moi
nguoi nghe, hay cho ho xem nhiing buc tranh va cho hg nghe nhac hodc
xem nghé thuat nhiéu lan, thi tiu trung moi nguoi s& danh gia nhitng cai ma
ho quen thudc cao hon rit nhiéu so voi nhitng cai khong hé quen thudc.
Nhitng nguoi 1am diéu nay ma khong hé biét rang ho thich khuc nhac d6
nhiéu hon cac khic nhac khac 1a vi né quen thudc hon. Vi vay khi nhitng



san pham vé ban chat 1a twong ty nhau, moi nguoi sé€ thich cai nao gan g,
ngay ca khi ho thdy gan gul chi vi ho biét tén ciia nd tir mot mau quang céo.

Néu moi nguoi mudn c¢6 nhirng thong tin that su, ho phai di ra khoi
quang céo dé tim dén nhimg ngudn khong dem lai thich tha may, chang han
nhu tap chi Bio Céo Tiéu Dung. Nha xuat ban cta nd, Céong Poan Ngudi
Ti€u Dung, 1a mot td chirc doc 1ap va khong co o1 ich v&i1 nhiém vu 1a giap
dd nguoi tiéu dung. N6 khong cho phép bat ky bao cdo nao hay danh gia
nao cua nd dugc st dung cho quang cdo, hay no cling khong cho phép to
bdo cua nd6 co6 quang cao thuwong mai. Khi tap chi nay dugc tung ra bay
muoi 1am niam trude, Bao Cao Tiéu Dung di dem dén cho nguoi tiéu dung
su so sanh giira cic san pham nhu sita loai A va sita loai B. Ngay nay tap
chi nay cé thé so sanh 220 kiéu xe mdi, 250 loai ngi cdc danh cho bita
sang, 400 VCRs, 40 loai xa phong dung cho gia dinh, 500 loai bao hiém stc
khoe, 300 qui chung va ngay ca 35 loai dau voi sen. Va thuc ra chi 1a cudi
ngua xem hoa ma thoi. Vi cho mdi loai san pham ma Bao Cao Tiéu Dung
danh gia, co rat nhleu san pham khac bi bo qua. Va nhiing kleu san pham
moi duoc san xudt thuong xuyén dén ndi nhirng danh gia vé chiing c6 thé
hoi 16i thoi ngay thoi diém xuat ban. Va han ché

nayNdu:Q’c thay, di nhlen,~0 nhu:ng loai sach huéng dan chuyén dé khac -
hudéng dan du lich, huéng dan vé cac truong dai hoc va nhiing loai tuong
tu.

Internet ¢ thé cung cip cho chung ta tat ca nhing loai thong tin cap
nhat timg phut, nhung vi no la ngudn, n6 dan chu d6i v6i nhitng thong tin
sai 1am - bat ¢t ai v&i mot may tinh va két ndi véi mang déu c6 thé thé hién
¥ kién ctia minh, cho du ho c6 biét vé diéu d6 hay khong. Véi khéi luong
thong tin dién tir khong 16 chung ta phai d6i dién, thi bay gio thay vi phai
giai quyét van dé bang cach lwa chon trong 200 nhén hiéu ngi coc hay 5000
quy chung, chung ta lan dau tién phai giai quyét van dé bang cach chon
trong so0 10.000 website san sang cung cap thong tin cho nguoi tiéu dung
nhu chung ta. Néu ban mudn biét kinh nghiém cta chuyén nay, hiy chon
mot loai thube dugc chao hang thang cho ban, sau do Ién mang tim h1eu
nhitng thong tin gi c6 thé vé loai thuéc ma quang cdo khong thé cung cap
cho ban. Téi thtr 1am véi loai thube Prilosec, mot trong nhirng loai thude
ban chay nhat hién c6 va dugc quang céo rat ram ro boi nha san xuat. Va toi
tim ra hon 20,000 bai.



Va c6 mét vi du rat tdt cho viéc khong c6 sy chon loc thong tin trén
mang c6 thé 1am con ngudi sai 1éch. Cong ty RAND gan day da thue hién
viéc danh gla chat luong cua nhitng website cung cap thong tin y té va phat
hién ra rang “hau nhu chang c6 ngoai 1é ndo, tit ca nhitng websites d6 déu
t¢ nhu nhau”. Nhitng thong tin quan trong bi bd sét va doi khi nhitng thong
tin cung cap cho chung ta sai Iéch hodc khong chinh xac. Hon thé nia,
nghién ctru cho thdy nhimg website nay lai c6 anh huong toi nhiing quyét
dinh lién quan t6i strc khoe cua 70 phan trim nhitng nguoi tu van thong tin
to no.



Panh gia thong tin

Ngay ca khi ching ta xac dinh chinh xac nhiing gi chung ta mudn va
tim thay nhimng thong tin tot voi so luong ma ching ta co thé tiép thu dugc,
licu chung ta ¢ that su biét 1am thé nio dé phan tich, sang loc, dinh lugng
va danh gia chiing dé rdi di dén mot két luan ding din va c6 duge lua chon
dung dan hay khong? Khong phai ltic nao ciing vdy. Cac nha tdm 1y Daniel
Kahneman va Amos Tversky, nhitng ngudi di trai qua ba muoi nim dé
nghién ctru cach moi ngudi di dén quyét dinh. Ho da ghi lai nhimg quy luat
khac nhau ma ching ta thuong sir dung nhirng cai huéng ching ta sai I¢ch
mdi khi ching ta muén c¢6 mot quyét dinh khon ngoan.



Su ¢ san

Tuong tugng rang ching ta dang di mua mot chiéc xe hoi méi ma
chung ta chi quan tdm t61 hai diéu: sy an toan va tinh dadm bao. Ban da tham
khao tap chi Bdo Cao Ti€u Dung véi diém cao nhat danh cho Volvo cho an
toan va dam bao. Buoi toi

do6 ban dén mdt buoi ti€c va nhac dén quyét dinh cua minh vo1 ban be.
“Ban khong nén mua Volvo chit nao”, cd6 ban ctia ban no6i “Jane ban cua
minh vira mua chiéc Volvo va n6 chi toan mang dén rac r6i cho c6 ay. Bau
tién chi 1a ri dau ma thoi; sau do co ay khong the khoi dong xe, roi thi cai

may cassette nghién hu cubn bang cua c6 ay. Co a ay phai dem no di sira nim
lan trong sau thang c6 4y co chiéc xe do.

Ban c6 thé cam thiy rang minh may man khi nghe dugc cau chuyén
nay trude khi ban pham phai sai 1am ghé gém, nhung that ra, ban khong
may man dén nhu vay. Bao Céo Tiéu Dung da danh gia vé tinh dam bao cta
cac loai xe thong qua nhig thong tin tong hop tu hang ngan hang ngan doc
gia. Va ho tong hop nhiing y kién nay dé danh gia vé tinh dam bao cua moi
kiéu dang hay mdi loai xe. Khi Bio Cao Tiéu Pung ndi rang loai xe niy
dam bao thi diéu d6 can clr trén két ludn cta hang ngan ngudi véi hang
ngan chiéc xe. Piéu nay khong c6 nghia 1a mdi ngudi 1ai xe Volvo sé& ¢o
cing mot cau chuyén dé ké. Nhung thong thudng, nhitng nguoi dung Volvo
thuong cho nhimg nhan xét tét vé nd hon 13 nhimg nguoi ding cac loai xe
khac. Va gio day ban cua ban noi dén mot ngudi dung xe Volvo riéng biét
véi mot chiée xe Volvo cu thé nao d6. Ban s& cho cau chuyén do bao nhiéu
phan trong luong? Liéu nd c6 1am thay doi két ludn dya trén hang ngan
truong hop khac duge danh gid boi Bdo Cdo Tiéu Dung hay khong? Di
nhién 14 khong. Theo 16 gic thi n6 s& hau nhu khong c6 chat anh hudng nao
dén quyét dinh cua ban.

Khoéng may thay, hau hét moi nguoi lai xem nhitng bang chimg thudc
vé “giai thoai” nay rat ning, c6 thé du dé xoda sach nhitng danh gia tot dep
ma Bao Céao Tiéu Dung dua ra. Hﬁu hét chung ta coi trong cac bang chimg
nhu vay vi nhiing cau chuyén ay 1a sbng /dong va dya vao nhimg cau
chuyén chi tiét, lién quan t6i con nguoi cu thé ma ta biét.

Kahneman va Tversky phat hién va bao cdo rang, ngudi ta thuong co
khuynh hudéng xem trong mdt so6 thong tin twong phan so véi nhiing loai
khac. Ho goi chung 1a kinh nghiém san c6 can phai giai thich mét chut vé



diéu nay. Kinh nghiém 1a quy luat cin ban, mot con duong tit vé tinh than.
Va kinh nghiém sin c6 thi c6 thé hiéu nhu thé nay: gia st ai d6 hoi ban mot
cau hoi ngd ngan nhu sau: “Cai gi thi thuong gip trong tiéng Anh hon,
nhirng tir bit dau v6i chir t hay nhimg tir ¢6 chit t & chit cai thir ba?”. Ban s&
tra 101 cau hoi nay nhu thé nao? Ban s& phat hién ngay sau d6 ring tao ra
nhing tir bat dau bang chir t thi dé dang hon nhiéu. Nhiing tir bat dau bang
chit t thi “c6 san” véi ban hon 1a nhﬁ:ng tr ¢6 chir cai tha ba la chir t. Va
ban s& giai thich don gian nhu thé nay: “Noi chung cai gi ma chiing ta bat
gap thuong xuyén hon, ching ta s€ nho vé chung trong tuong lai dé hon.
Boi vi viéc nhé nhitng tir bat dau bang chit t d& hon nhé nhiing tir ¢6 chir t
1a chit cai thr ba, chic han trudc day

t6i da bat gap tir nay nhiéu hon. Vi vay trong tiéng Anh c6 nhiéu tir bat
dau bang chir t, hon 1 nhimg tir ¢6 chit t 1a chit th ba”. Nhung két luan
nay 1a sai lam.

Kinh nghiém sén c6 ndi rang, chung ta cho 13 trong tri nhé cua ching
ta cang c6 nhiéu nhing thong tin c6 san khi ma trudc ddy ching ta bat gap
n6 cang nhiéu. Cai kinh nghiém nay 1a dung. Nhin chung, sy lip lai thuong
xuyén cua kinh nghiém nao do c6 anh huong nhat dinh 1én nhitng thong tin
co san cua tri nho. Nhung s ldp lai cua kinh nghiém khong phai la thir duy
nhat anh hudng téi tri nhé. Su rd rang va su song dong ciing rat quan trong.
Vi nhitng chit bat ddu mot tir bao gio cting rd rang hon nhttng chir ding thu
ba trong mot tur, ching 1a nhiing goi y rat co ich trong viéc nhéd lai mot ti.
Vi vay sy rd rang cua chi cai thir nhat 1am cho nhing tir bat dau bang chir t
dé dang duoc nhd. Ngoai viéc anh hudng dén viéc dé dang nhd ra nhiing
thong tin tir trong tri nhd, su rd rang va sébng dong s& anh hudng trong
lugng ma ching ta cho mot s6 thong tin nao do.

Trong thyuc té c6 rat nhiéu vi du cta kinh nghiém san c6. Khi nhiing
sinh vién dai hoc phai quyét dinh hoc mén nao vao hoc ky t6i, ho thuong co
thong tin tong hop vé cac danh gia khéa hoc tir hang tram sinh vién cho mot
két luan theo mot hudng va mot bai phong van véi mot sinh vién duy nhat
duoc quay lai trén video cho két luan theo mét hudng khac, ho s& dé bi anh
huong boi bai phong van sinh dong d6 hon 1a nhitng nhan xét cua hang
trim nguoi khac. Nhitng cudc phong van séng dong co tac dung to 16m dbi
vo1 nhan xét cua ai do, ngay ca khi ho dugc cho biét trudc khi xem réng chu
dé ctia cudc phong van do 1a rat dién hinh. Vi vy xem mét cudc phong van
vé mot quan nguc dic biét doi bai (hay nhan ban) hoac vé mot nguoi nhan



phuc loi xa hoi ddc bi€t cham chi (hay luoi biéng), co thé thay d6i suy nghi
cua mot nguot vé quan nguc hay ngudi nhan trg cap xa hoi noi chung. Khi
mot cap vo chdong duoc hoi (mot cach riéng biét) nhing cau hoi vé diéu gi
tbt hay xau trong cudc hon nhan cua ho, moi nguoi thuong thdy minh co
nhiéu trach nhiém hon nguoi kia, vé ca diéu tot hay diéu xau. Cai toi ban
nang ciia moi ngudi khién ho dé dang nhd dén nhitng hanh dong cua minh
hon 1a cta vo hodc chong minh. Béi vi nhitng hanh déng cta chung ta c6
san trong tri nhg, ching ta cho rang ching xay ra thudng xuyén hon.

Bay gio chung ta xem xet cai kinh nghiém san co trong bdi canh cua
quang cao, ma muc tiéu chinh la lam cho san pham tr& nén rd rang va song
dong. C6 nha san xuét xe nao d6 dic biét quan trong chuyén an toan khi san
xudt xe ctia minh? Néu ban xem mot doan phim quay canh thir xe bang
cach 1ai mot chiée xe tri gia 50,000 do vao tudng, that 1a kho tin rang cong
ty san xudt xe cha quan tdm gi hét toi tinh an toan, cho du nhimg s6 liéu vé
tinh an toan cua xe c6 noéi gi di chang nira.

Cai cach ma ching ta danh gia rai ro cho ching ta mot vi du nita vé
viéc nhitng xét doan cuia chiing ta bi bop méo bdi nhitng cai c6 san. Trong
mot nghién ctru, cadc nha nghién ctru hoi nguoi tra 161 du doan xem c6 bao
nhiéu cai chét x4y ra moi nim vi nhitng bénh tit khac nhau, tai nan xe co,
thién tai, dién giat, hay bi muu sat - téng cong co bon muoi loai rui ro khac
nhau. Cac nha nghién ctru sau d6 dem so sanh két qua cua nhiing cdu tra 10i
voi ti 1€ tr vong cho ra két qua dang ngac nhién. Hau hét nhitng nguoi duoc
héi cho rang cac loai tal nan gay ra ti I¢ tr vong bing vOi ti 1¢ ma bénh tat
giy ra, trong khi thuc té 1a bénh tat gy tr vong cao gip muoi sau lan tai
nan. Ti I¢ tir vong vi muu sat dugc nghi rang cling turong duong vdi tir vong
vi dot quy trong khi thyc té 1a nguoi chét vi dot quy, cao gap muoi mot lan
s0 voi muu sat. No6i chung nhirg nguyén nhan tram trong va song dong vé
cai chét (tal nan, muu sat, 16¢ xoay, It lut, héa hoan) thuong duoc udc tinh
qua 1én, trong khi nhimg nguyén nhan thong thuong (tiéu dudng, hen
suyén, dot quy, lao) thi thudng bi udc tinh thap di.

Nhitng udce tinh nay c6 duge tir dau? Tac gia cuia cudc nghién ciru nhin
vao hai to béo, dugc xuét ban & hai noi khac nhau tai Hoa Ky va ho dém
nhimg cau chuyén lién quan t&i cdc nguyén nhan khac nhau cta cai chét.
Nhiing gi ho tim thay 14 tan s6 xuét hién trén trang bia cia béo va con s du
doan cua nhimg ngudi dugc hoi hau nhu ¢ twong quan mot cach tuyét doi.
Nguoi ta di nham 14n viéc trén cac bia bao nhan nhan nhimng cau chuyén vé



cac vu glet nguoi, tai nan, hay hoa hoan - sdng dong, r6 rang va qua dé
dang dé c6 san trong tri nhé - 13 mot dau hiéu cua tan suat nhimg sy kién
cac cau chuyén nay dai dién. Sy bop méo nay lam cho chung ta tinh sai mot
cach tram trong nhitng nguy hiém ching ta d6i dién hang ngay, va vi vay
dan dén nhirng su lua chon sai 1Am.

Nhitng céi thuong gitp chung ta tranh dugce qua trinh ra cac quyét dinh
sai lam 14 viéc cac ca nhan khac nhau s& trai qua nhiing sy kién song dong
va 10 rang khac nhau, vi vay c6 sin nhitng kinh nghiém khac nhau trong tri
nhd. Co6 1€ ban da doc dau do réng loai xe Kia thi rit an toan va ban quyét
tam mua mot chiéc. Ban nhic dén diéu nay véi t6i, nhung toi lai vira doc
cdu chuyén vé mot chiéc Kia bi dam vao mot chiéc SUV trong mot tai nan.
Do d6 toi ké cho ban nghe ciu chuyén song dong cia t6i va diéu nay khién
cho ban thay d6i ¥ kién cua minh. Chung ta van c6 khuynh huéng mac sai
1am, nhung chung ta lai khong ¢6 khuynh huéng mic ciing mot loai 16i 1am,
boi vi kinh nghiém ctia chiing ta thi khac nhau. Mién 1a chiing ta cho thém
nhitng tuong tac xa hoi vao trong nhiing thong tin chung ta thu thap, va
mién 14 ngudn thong tin cua ching ta da dang, chung ta c6 thé tranh khoi
dugc nhitng cim bay té hai nhat

Nhitng vu diém cua viéc danh gia thong tin boi nhiéu ngudi duoc
minh hoa mdt cach rat hay do mot bai thuyét trinh ctia nha phan tich tai
chinh Paul Johnson d3 lam trong nhiéu nim nay. Ong ta yéu cau sinh vién
doan xem ai s& doat Giai Han Lam cho nhiing muc khac nhau cua giai. Ong
cho cac thong tin vao mdt bang thong tin va dua ra nhiing dy doan theo
nhom - ngudi duoc dé cir duge chon boi nhiéu nguodi nhat cho mdi hang
muc. Va ong ta ludn tim thy cing mot két qua 1a nhitng du doan cia nhom
thi ludn tot hon nhitng du dodn ctia bat ¢t ca thé nao. Vao nam 1998 chang
han, nhém d3 doan dung muoi mot ngudi trong s6 mudi hai ngudi thing
cudc, trong khi mot ngudi trung binh chi doan dung nim ngudi trong so
muoi hai nguoi thang cudc, ngay ca ngudi gioi nhat cling chi doan ding chi
c6 chin nguoi thoi.

Nhung trong khi su da dang vé kinh nghiém c4 nhan c6 thé han ché
khuynh hudng chon lua sai 1dm, chung ta c6 thé dwa vao su da dang cia
kinh nghiém ca thé nay & chung muc nao? Vi con sb su lua chon chuing ta
phai doi dién lién tyc ting 1én va sb luong thong tin chung ta can ciing ting
theo, chung ta s& thay rang minh ngay cang dya dim vao nguon tin tir
nguon khac nhiéu hon 14 kinh nghiém ban than. Hon thé nita khi vién thong



mang tinh toan cau hon bao gio hét, mdi ching ta, khong quan trong la
dang & dau rot cudc co thé ~cung dya vao cung mot nguoén thong tin bén
ngoai. Nhitng ngudn tin qubc gia nhw CNN hay US ngdy nay s& cho con
nguoi séng trén dat nude do, va gio ddy 1a toan bo thé gidi, cing mot cau
chuyén, diéu nay lam cho viéc hiéu biét thién léch vé b.':ing ching cua moi
c4 nhan kho ma c6 thé duoc chinh sira bai ban bé hay hang xom. Vi ban bé
hay hang x6m cling c6 thé c6 chung mét su hiéu biét thién 1éch do cung dua
vao mot ngudn giébng nhau. Khi ban nghe dugc cung mot cau chuyén bét ctr
noi nao ban nhin va ban nghe, ban cho rang cau chuyén do la c6 that. Va
cang c6 nhiéu nguoi cho 1a cau chuyén d6 ¢ that, thi cang c6 nhiéu ngudi
mudn lap lai nd, va nhu vy ban cang c6 co hoi nghe lai n6. Pay 1a cach ma
nhirng thong tin sai 1éch co thé tao ra mot hiéu qua ddy chuyén nhanh chong
dan dén mot sy dong nhat siu rong nhung sai 1am.



Lam moc

Nhay cam véi nhitng gi c6 sdn khong phai 1a diém yéu duy nhit cia
chung ta khi chiing ta phai thyc hién su lwa chon dugc cung cap thong tin.
Lam sao ban c6 thé quyét dinh ban cin bao nhién tién cho mot bd d6? Mot
cach 13 so sanh gia ca ctia nhitng bo d6 khac nhau, c¢6 nghia 13 dung mét cai
khac 1am méc, hay lam chuan muc. Trong mot cira hang trung bay nhiing
bo quén a0 co gia trén 1,500 do6 thi mdt bd ké soc gia 800 do c6 vé 1a mot
su lua chon tét. Nhung trong mot ctra hi¢u ma tt ca mon hang déu c6 gia it
hon 500 dd, bo dd gia 800 do6 do duong nhu 1a mdt su xa xi.

Nhu vay no6 1a gi, mot mén hoi hay mot sy nudng chiéu ban than? Tru
khi ban c6 mot ngan sach nhat dinh, s& chang c6 gi 13 toan dién ca. O loai
danh gia nay, bat cr mon do dic biét nao s& ludn 13 su rong luong cua hoan
canh san sinh ra ching.

Mot ngudi ban nhitng vat dung trong nha bép va do an sanh diéu cao
cap theo catalogue chao ban mot may lam banh mi véi gia 279 d6. Sau do6
khong lau, trong catalogue bt dau c6 mot cai may cao cap hon va cho nang
suit cao hon vo1 gia 429 do. Ho khong thé ban dugc nhiéu may 1am banh
mi dat tién, nhung doanh sd cla may re hon tang gap doi. V6i cai may lam
banh mi dit tién dong vai trd 1am méc, thi chiéc may gia 279 d6 1a mot moén
hoi.

Lam moc 1a 1y do céac cira hang bach héa ludn luén cé nhitng moén
hang giam gia, dé tao ra cam giac la khach hang dang mua nhimg mén hang
v6i gia rat hoi. Giad vé gbc trd thanh diém mdc dé so sanh voi gia vé duoc
ban.

Mot vi du thich hop hon dé néi 1én tdm quan trong ctia nhimng bdi canh
dé so sanh, dén tir mot nghién ciru ve nhimg ngudi di siéu thi thuc hién vao
nhitng nim 70, ngay sau khi gia ctia mit hang bat dau xuat hién ngay phia
duéi nhitng mén hang khac nhau. Khi théng tin vé gia cua mat hang xuat
hién trén nhirng nhan ¢ trén k¢, nhimg nguoi mua sam trung binh tiét kiém
dugc mot phan trim tong gia tri hoa don mua hang. Ho co thé 1am dugc
nhu vdy don gian bang cach mua mot goi c& lon cua bat cir nhan hang dugc
mua. Tuy nhién, sau khi gia cia mat hang xuat hién trén mot danh sach so
sanh cac nhan hi¢u khac nhau, ngud1 mua hang tiét kiém duoc ba phém tram
trén hod don cua ho. Ho Iam dugc nhu vay 1a nhd mua nhitng nhan hang ré
hon chtr khong phai mua nhitng tai hang ¢& 16n hon. Bé hiéu duoc sy khac



nhau, hiy nghi vé cich nhitng ké hang trong siéu thi dugc sép dat. Nhimng
goi hang khac ¢6 cua cung nhan hi¢u thong thuong duoc xep gan nhau.
Trong tru’ong hop nay, nhitng ngudi mua sam s& dugc thay nhu’ng cd “nho”,
“16n” va “co gia dinh” ctia cung mot moén hang kem voi gia cua chl'mg.
Piéu nay lam cho viéc so sanh gia ca cla cung mdt mit hang tré nén dé
dang. Pé so sanh gia ca ciia nhitng nhan hang khac nhau doi hoi ngudi mua
phai di bd tir dau diy nay téi ddy kia. Mot danh sach gia cta nhitng nhin
hang khéac nhau gifip so sanh gia gifta cdc nhan hang khac nhau dé hon. Va
khi sy so sanh d6 duoc thuc hién mot cach dé dang, nhitng ngudi mua ctr
theo thé ma lam véi thong tin ho co6 dugc.

Khi ching ta thay 160 nuéng ngoai trdi st dung khi ga trén thi truong
voi gia 8,000 d6, mot cai gia 1,200 d6 co ve la gia hop ly. Khi chiéc dong
h6 gia 20,000 USD khong chay chinh xac hon chiéc ban véi gia 50 USD,
viéc mua mot chiée gia 2,000 d6 1a hop 1y. Mic du nhing cong ty kho long
ma ban dugc cai nao cua nhiing

kiéu dang gia cao nhat, thi ho cling c6 thé thu dugc nhiéu loi nhuan tir
viéc san xudt cic san pham do. Boi vi ching thic day ngudi mua mua
nhing loai ré hon (mic du van con rat mic). Nhu vdy duong nhu ching ta
chang thé 1am gi nhiéu dé tranh bi anh hudéng boi nhing lua chon lam moc
cho qua trinh so sédnh ctia chung ta.



Pong khung va ké toan
Va bdi canh anh hudng td1 sy lya chon cling co thé duoc tao ra béng
ngon

ngu.

Thtr tudng tuong hai tram xang nam doi dién ctia mot nga tu. Mot tram
giam

gia cho viéc tra bang tién mit va c6 mot tim bang 16n dé rang

GIAM GIA NEU TRA BANG TIEN MAT TIEN MAT - 1.45 d6 mot
GALONG

THE TIN DUNG - 1.55 d6 mét GALONG

Tram kia, mudn phu thu thué cho viéc str dung thé tin dung, c6 mot
tam bang nhd, phia trén cai bom, dé rang
Tién mat - 1.45 d6 mogt galong Thé tin dung - 1.55 d6 mot galong

Tam bang thi nho, va chang gy sy chil ¥ cta ai vi khong ai thich phai
tra thém thué ca.

Ngoai su khac nhau vé cach thirc trinh bay, cau trac vé gia giita hai
tram xdng d6 1a khong hé khac biét. Giam gia vi tra tién mat thi that ra cling
tuong ty voi viée phai chiu phu thu thué khi dung the tin dung. Tuy vay
nhirng khach hang d6 xing lai c6 nhitng phan ung rat chi quan vé hai cach
thire tiép cén trén.

Daniel va Amos Tversky goi cai nay la hiéu ung tao khung. Cai gi
quyét dinh viéc gid duoc dua ra dai dién cho giam gia hay phu thu thué?
Nguoi tiéu dung thi khong thé phan biét dugc sy khac nhau gitra cac gia.
Thém vao viéc gia ca tién t&, ngudi mua Can phai biét mot gia chuan hay
gia “tham chiéu”. Néu gia xang tham chiéu 1a 1.55 d6, thi nhiing nguoi tra
bang tién mit dugc giam gia. Néu gia tham chiéu 1a 1.45 d6 thi nhiing
nguoi tra bang thé tin dung tra phu thu thué. Nhimg gi ma ngudi chu hai
tram xang dua ra 1 su udc doan khac nhau vé gia xiang tham chiéu.

Hiéu ung cua viéc tao khung nay cang tr6 nén manh mé hon khi riu ro
cao

hon:



Tuong tuong ban 1a mot bac si lam vi€c tai nhitng ngdi lang & Chau A,
va ¢6 sdu traim ngudi dang mic nhitng can bénh hiém ngheéo. Co6 hai cach
chita tri. Néu ban chon cich A ban s& ctru chita dugc mot con sb chinh xac
1a hai tram nguoi. Néu ban chon cach B thi c6 mot phén ba co hoi 1a ban s€
ctru duoc sau tram ngudi va hai phr?m ba co hdi 1a ban sé khong ctru duoc
nguoi nao. Ban s€ chon cach chita tri nao, A hay B?

Hau hét nhitng ngudi dugc hoi khi phai doi dién véi su lua chon nay
chon A. Ho thich dam bao ctru duoc mot con s6 chinh xac mang séng, hon
1a cai nguy co c6 thé khong ai duge ciru chita. Nhung by gid hiy xem xét
van dé nay khac hon mot chut.

Tuong tuong ban 1a mot bac si lam viéc tai nhirng ngdi lang & Chau A,
va ¢6 sau tram ngudi dang mic nhitng can bénh hiém nghéo. C6 hai cach
chita tri. Néu ban chon cach C, thi chinh xac 1a bon tram nguoi se chét. Néu
ban chon cach D thi mot phﬁn ba co hoi 1a sé khong co6 ai phai chét va hai
phan ba co hoi 12 moi ngudi sé chét. Ban sé& chon cach nao, C hay D?

Bay gio thi hau hét ngudi duoc hoi chon cach D. Ho tha mao hiém
mang song ctia moi ngudi hon 14 dé bon trim nguoi phai chét.

Duong nhu kha pho bién rang khi phai quyét dinh gitra cac lya chon ¢
lién quan toi mot con s6 mao hiém hay khong chic chin nao do, ching ta
thudng thich co duge cai gi nho va chic, hon 13 mot cai khac 16n hon nhung
khong chic chan. Hau hét chiing ta s& chon 100 d6 ma chic chan, con hon
14 phai thiy dong xu (ndm an nim thua) dé quyét dinh 1 ching ta s& c6 200
d6 hay khong co gi ca. Tuy nhién khi sy lya chon lién quan t6i su ton that
thi chiing ta s€ mao hiém nhirng ton that 16n dé tranh nhitng t6n that nho.
Chang han chung ta s& chon thay dong xu dé quyét dinh chung ta c6 200 d6
hay khong ¢6 gi, hon 1a chic chan mat 100 do.

Nhung sy that la cai vong luan quan ma nhirng bac si phai chon lua
trong mdi trudng hop & hai tinh hudng trén 1a giéng nhau.

Néu ¢6 sau tram nguoi bi bénh thi ctru dugce hai tram ngudi (Iwa chon
A trong tinh hudng dau tién) c6 nghia 14 s& ton that bon trim nguoi (lva
chon C trong tinh hudng hai). Hai phan ba co hoi 1a khong ctru dugce ai (lya
chon B trong tinh huéng mot) c6 nghia 1a hai phan ba co hdi 1a moi ngudi
s& chét (Iya chon D trong tinh hudng hai). Tuy nhién cin ¢ vao cach trinh
bay ndy moi ngudi chon mao hiém, cin ¢ vao cach trinh bay khac moi



ngudi chon su chic chin. Gibng nhu vin dé giam gia hay phu thu thué,
chinh sy dong khung ctia nhitng lya chon anh huéng dén quan

niém cua chung ta vé nd, do d6 co tac dung lai 1am anh hudng nhing
gi chuing ta chon.

Bay gio hdy xem xét mot cap cau hoi khac:

Tudng tuong rang ban vira quyét dinh s& di xem hoa nhac va vé vao
cong 1a 20 do. Khi ban vao phong hoa nhac ban phat hién minh 1am mat to
20 d6. Liéu ban van tiép tuc tra 20 d6 dé mua vé.

Hau nhu 90 phén tram nguoi dugce hoi tra 101 1a ¢6. Nguoc lai,

Tudng tugng 14 ban quyét dinh di xem hoa nhac va ¢ mua vé gia 20
do6. Khi ban vo td1 phong hoa nhac ban phat hién rﬁng ban da lam mét vé.
Chd ngéi khong dugce danh diu va khong dugc hoan tién lai. Liéu ban co
mua mot cai vé khac gia 20 d6 khong?

Trong truong hop nay, it hon 50 phan trim nguoi dugce héi noi 1a co.
Su khac nhau gitra hai truong hop nay la gi? Thuc ra nhin tuong tan thi
chung giéng nhau, ca hai truong hop déu lién quan t6i viéc c6 xem hoa
nhac va mat 40 d6 hoic khong xem hoa nhac va mat 20 do. Tuy nhién, 10
rang ban khong thay ching giéng nhau, bdi c6 qua nhiéu nguodi dugc hoi
chon khac nhau trong hai truong hop. Kahneman va Tversky cho rang su
khac nhau giira hai truong hop la cach ching ta dong khung “nhiing tai
khoan tdm 1y”. Gia dinh rang trong cudn s6 chinh vé tam Iy ciia mot nguoi
c6 cai goi 1a tai khoan “chi phi cho hoa nhac”. Trong trudng hop thir nhat,
chi phi cho hoa nhac dugc tra vao tai khoan d6. Va viéc danh mat to 20 do
s& dugc tra vao nhitng tai khoan khac, chang han “linh tinh”. Nhung trong
truong hop thir hai, chi phi cho hoa nhac la 40 do: tién tra cho chiéc vé bi
mat va tién tra thém dé mua chiéc vé khac, tat ca déu duoc tra vao cling mot
tai khoan.

Nhitng khung khac nhau hay hé thong ké toan khac nhau dugc chung
ta sir dung rat nhiéu. Chang han chi phi di hoa nhac budi tdi chi la mot muc
trong tai khoan 16n hon nhu: tai khoan “gap g6 nhimg nguoi tiém nang co
thé tr& thanh ngudi yéu”, vi ban mubn ra ngoai gip gd nhitng ngudi co
cung so thich. Hodc gia nd s& 1a mot phan cia tai khoan “van hoa” trong d6
n6 chi 14 mot muc trong nhitg muc khac, bao gdm dang ky mot chuong
trinh Ti vi cOng cong, mua sach va tap chi cung nhirng cai tuong ty vay. No
c6 thé 13 mot phan cua tai khoan “nhing cach dé tan hudong ngay Thir Sau”;



trong d6 nd s€ tham gia cung nhitng muc nhu td1 cac bar, xem mot tran
bong 1o, hay & nha va ngu guc trudc cai ti vi. Vay thi cai chi phi di nghe
nhac nay s€ tdn bao nhiéu con tuy thudc vao viéc nhitng phan anh hoan toan
trung thuc cho nhitng su thay d6i, duong cong lién két tinh khach quan véi
tinh chu quan s€ 1a mot duong thang di thang qua diém O, hay qua tam, cla
do thi.
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Pé tim hiéu xem tai sao 1y thuyét trién vong lai cho ching ta dudng
cong thay vi duong théng, hay nhin hai ntra dd thi mot cach riéng biét. Phan
phia trén bén phai ctia do thi dién ta nhitng phan hoi d6i véi nhimg sy kién
tich cuc. Van dé can dugc chil ¥ & day 1a do doc cua nd suy giam khi né di
chuyén xa dan vé phia bén phai. Vi vay, néu gia du c6 dugc mot cach khach
quan 100 do thi s€ cho 10 don vi vao sy théa man chu quan, nhung cé duogc
200 d6 khong thé cho 20 don vi cua su théa méan. N6 s& cho khoang 18 don
vi ma thoi. Néu chiéu cao cua céi c6 duoc tang 1én, thi ) lugng cua sy thoa
man ting thém moi ngudi co trong mdi don vi gia ting s& gidm di. Hinh
dang cua dudng cong thi tudn theo cai ma nhimg nha kinh té hoc xua nay
goi 1a “luat ciia mg dung giam bién”. Néu ngudi gidu cang trd nén giau cd
thi, nhitng don vi gia ting cta sy thoa man vé sy gidu co s& giam di.

Hay nhin vao d6 thi cua 1y thuyét trién vong va hay suy nghi vé cau
hoi nay: Ban thich co6 100 d6 mot cach chic chin hon, hay dé toi thay dong
tlen va dua cho ban 200 d6 néu n6 1a hinh va khong dua cho ban dong nao
néu nd 1a chir? Hau hét nhimg ngudi duoc hoi déu chon 100 d6. Hiy xem
tai sao. O chirng muc nao do thi 100 d6 va nam an nam thua cua 200 do la
gidng nhau. Viéc phan thudng cho sy lwa chon mao hiém sé& 13 gip d6i phan
thuong cho su chic chin, s& dén bu cho viéc co hoi ma ban ¢ cho phﬁn
thudng d6 bi chia lam d6i. Nhung néu ban nhin vao d6 thi thi ban thay rang
tam 1y ban khong hé cam thdy vui hon gip d6i khi ban c6 200 do thay vi
100 d6. Ban s& cam thay vui hon 1.7 lan. Vi vay dé viéc mao hiém nay déng

dé ban lam, toi s& phai cho ban chéng han ¢& 240 d6 néu ban c6 duoc
hinh. Thé nén, Kahneman va Tversky, chi ra rang con nguoi thong thudong
tranh mao hiém - ho 13 nhitng ngudi “ghét mao hiém” - khi ho phai quyét
dinh nhitng cai ho c¢6 thé c6 duoc, nhitng két qua c6 tiém niang kha quan.

Bay gio hay nhin vao mat khac cua 6 thi, thé hién nhitng phan hoi vé
sy mat mat. Va né ciing 1a mot dudng cong chir khong phai la duong thang
Vi vay gia du to1 héi ban cau nay: Ban thich méat chic 100 db hay dé toi



thay déng tién va ban s& mat 200 d6 néu ban c6 dugc hinh va khong mat gi
ca néu ban c6 dugce chr? Trong vi du vira r0i, ting gap do6i sd tién bu cho
viéc giam mot nura co hot. Néu ban khong thich sy mao hiém trong vi du
thir nhat, c6 thé ban s& khong thich trong vi du thtr hai. Piéu nay cho thay
rang ban s& chon cach mat chac 100 d6. Nhung hinh nhu khéng phai vy va
dd thi s& cho ban biét tai sao. Dé théy dudng cong luc dau rat dbc sau do do
dan. Cai nay phan anh cai c6 thé goi 1 “luat khong tmg dung giam bién ctia
mat mat”. Mat 100 d6 dau tién lam ngudi ta dau kho hon mat 100 d6 tiép
theo. Vi vay mac dau mat 200 d6 nhin mot cach khach quan t¢ hon mat 100
d6 gap doi, nhung no khong lam cho nguoi ta thdy té gap doi, noi mot cach
chu quan. Bleu nay c6 nghia 1a mao hiém dé c6 the khong mét gi co vé 1a
mot diéu tot. Vi vy Kahnemen va Tversky chi ra ring con ngudi thich mao
hiém - ho 13 nguoi “tim kiém sy mao hiém - trong pham vi ctia nhitng mat
mat tiém nang.

Co6 mot diém khac ctia do thi dang cht y: phan mat mat cta do thi thi
dbc hon rat nhiéu so v&i phan co dugc. Mat 100 d6 cho ta cai cam giac rat
bi quan nhiéu hon so voi cam gidc cta su thing hoa c6 dugc bang cach co
dugc gi d6. Mot sé nghién ciru tim 1y cho thdy thuong mat mat s& co anh
huong tam 1y gap ddi so véi cd duge cai gi d6 twong duong. Van dé ¢ day
1a tat ca nhitng gi chtng ta phai lam 12 loai bé cai ma Kahneman va Tversky
da nhac dén su ghét mdt mdt.

Van dé cudi cing va quan trong cta db thi 1a diém trung lap. bay la
duong phan chia gitra nhing cai goi la c6 dugc va nhing cai got la mat mat,
va day cung 1a nhimg luat 1& vé tinh chu quan. Khi ¢6 sy khac nhau vé gia
gitra viéc tra bang thé va tra bang tién mat tai hai tram xang, su khac nhau
d6 c6 phai 14 viéc giam gia néu tra bang tién mat hodc viéc phu thu thué néu
tra bang thé? Néu ban nghi do la viéc phu thu thué thi ban da cho cai dlem
trung 14p ctia ban & gia tién mat va viéc st dung thé tin dung la mot sur mat
mat. Vi vay viéc sir dung chir nghia mgt cach tinh té c6 thé anh huong dén
cai goi 1a diém trung 1ap va dén viéc chung ta c6 nghi toi dugc va mat hay
khong. Va cach st dung nay nguoc lai con c6 anh huong sau sac 1én quyét
dinh cua ching ta - tic dung ma chung ta khong hé mudn cb vi theo mot
nghia quan

trong nao d6 thi giam gia hay thu thém thué chi 1a hai cach néi cua
cung mot sy viéc ma thoi..



Tuong tu nhu vay, chung ta cht trong mot cach thién Iéch viéc sira
chua c6 5,% chat béo hay 95% khéng béo. Moi nguoi luén cho ring sita
chua véi 95% khéng béo thi tot hon 1a sita chua co 5% chat béo, ma khong
nhén ra rang sita chua vdi 5% béo 13 95% khong béo.

Hay gia sir ban thugc trong mét nhom ngudi tham gia nghién ctru 16n
va vi thoi gian va cong hién cua ban, nguoi ta ting cho ban mét cai ly dung
ca fé hay mot cay viét de thuong. Hai loai qua tang nay co cung gia tri va
dugc phat bat ky - nira sé nguoi trong phong dugc nhan cai nay, con nira sd
khac nhan duogc cai kia. Ban va nhitng nguoi khac c6 co hdi duge trao doi
qua. Xem xét viéc phan phéat bat ky ban nghi rang khoang ntra s6 nguoi
trong phong s& c6 duoc cai ho thich va khoang mot nira khac s& bang long
d6i. Nhung thuc té 1a rat it nguoi doi. Hién tuong nay goi 1a tac dung thira
huong. Khi mot cai gi d6 dugc tang cho ban, né 1a cua ban. Khi no trd
thanh mot phan cta ban thira hudéng thi sau vai phat théi ma phai cho né di
1a mot su mét mat doi voi ban. Va 1y thuyét trién vong da cho chung ta biét
rang su mat mat thi lubn t& hon viéc co duoc, cai ly dung ca phé hay cay
viét ma ban dugc “thira huong” co y nghia d6i voi ban hon la d6i voi nhimng
ngudi ma ban co thé trao d6i qua. Va vi vy “mat” (cho di) cay viét s& lam
ban dau budn hon viéc “c6 duge” (d01 lai) cai ly dung ca phé s€ dem lai
niém vui cho ban.

Tac dung thira huong nay giip giai thich tai sao nhiing cong ty san
sang c6 dam bao hoan tién cho nhirng san pham cua minh. Mot khi nguoi ta
dd mua mot san pham thi né ¢6 gia trj d6i vo1 nguoi so hiru hon chi don
gian la tién, bai vi cho n6 di s& kém theo sy mat mat. R4t tha vi 13 hau hét
moi ngudi déu khong hé ¥ thirc ti gi vé viée tac dung thira huong nay dang
phat huy tac dung, ngay ca khi ndé bop méo nhiing nhan dinh cia ho. Trong
mot nghién ctru, ngudi tham gia duoc ting va duoc yéu cau ra gia ma ho
mudn ban né khi ho sé hitu nd. Vai phut sau ho that su dugc tang céi ly va
cung v&i co hoi dé ban né. Va khi ho da so hiru cai ly thi ho doi gia cao hon
30 phan trim so v6i gia ma ho néi ho sé& ban chi vai phat trude do.

Mot nghién ciru so sanh cach ma tac dung thira huong anh huong dén
quyét dinh mua xe dudi hai diéu kién. Trong diéu kién tht nhét, nguoi mua
dugc cho xem mdt cai xe cung voi rat nhiéu lya chon, nhiém vu cua ho 1a
phai loai bo nhiing lya chon ma ho khong mudn. Trong diéu kién tht hai,
ho duoc dua mot chiée xe ma khong ¢6 lua chon gi cd, nhiém vu cua ho 1a



thém vao nhiing lya chon ma ho mudn. Nguoi tham gia nhém th nhét cho
ra nhi€u lya chon hon nhom thir hai. Cai nay la

vi khi nhirng lya chon duogc gén voi chiée xe ma ho xem xét, thi chung
bién thanh mdt phan cua sy thira hudng va nhu vay loai bo chung di kém
vOl cam giac mat mat. Khi nhitng lya chon khong duogc kém theo sin,
chung khong phai 13 mot phan cua su thira huong va nhu vay lwa chon
ching dugc xem nhu 13 ¢6 duge thém. Nhung vi mat mat thi lam nguoi ta
dau kho hon so véi viéc co dugce 1am ngudi ta vui, ngudi nao xem viéc nang
cap gian am thanh cta chiéc xe dang gia 400 do la mot ph?m cua sy thura
huong phai loai bo né di (su mat mat) s€ cam thdy dau kho hon cai gia 400
do. Nhung nguoc lai khi viéc nang cap khong phai la mét phan cua sy thira
huong cua chiée xe, ho ¢ thé dua ra quyét dinh rang chon lya né (cai co
dugc) s€ khong tao ra cam giac hanh phuc dang gia 400 d6. Nhu vay tac
dung thira huong co tac dung ngay trudce khi nguoi ta quyét dinh tat ca céac
van dé cho chiéc xe méi ctia minh.

Viéc ghét mat mat ciing dan moi ngudi dén viéc trd thanh qua nhay
cam voi cai goi 1a “nhitng chi phi chim”. Tudng twong néu c6 cai vé di xem
bong 16 gia 50 d6 va chd di xem cach xa mot gid chay xe. Ngay trudce tran
dau c6 mot con bio tuyét 16n - Ban ¢6 con mudn di hay khong? Nhiing nha
kinh té hoc s& néi cho chiing ta biét cach dé danh gia tinh hudng trén 1a day
1a viéc phai nghi cho twong lai chir khong phai 1a qua khar. Pong 50 d6 da
duoc sir dung. Va nd “chim” khong thé nao ldy lai duoc Quan trong 13 ban
dugc ¢ nha an toan va am ap, xem tran dau trén TiVi; hay phai lan 101 trong
tuyét trén con duong nguy hiém dé duoc tan mat xem tran dau Do 1a tat ca
nhimg van dé can xem 1 quan trong. Nhung khong phai tat ca déu 1a quan
trong. Viéc ¢ nha s¢€ la viéc mat 50 d6, va moi nguoi thi ghét mat mat, vi
vay ho cd ma 1é than t6i chd tran dau.

Nha kinh té hoc Richard Thaler cung cap mot vi du khic ciia nhiing
chi phi chim ma t61 nghi moi nguoi c6 thé nhén ra. Ban mua mdt doi giay
va phat hi¢n ra n6 that sy mang khong thodi mai. Ban s€ lam gi v&i ching?
Thaler cho mot so giai phap:

Gia giay ban mua cang mac bao nhiéu thi ban cang c¢6 mang ching
nhicu lan bay nhiéu.

Cubi cung, ban khéng mang né nita nhung khong chiu quang no di.
Ban cang tra nhi€u tién cho ching bao nhiéu thi ching cang ¢ trong ngan tu
cua ban lau bay nhiéu.



O mot chirng mure nao d6, sau khi do6i giay da hoan toan “khau hao” vé
mat tdm ly, ban s€ quang chung di.

C6 ai ma khong c6 nhitng moén do khong duoc dung t6i (va sé chang
bao gio duoc dung to1) trong ta do hay trén ké?
Thong tin dugc thu thap trong mat thé gid1 co qua nhiéu sy lya chon

Trong chwong ndy ching ta di thdy mot sé sai 1dm ma moi ngudi
thuong gap phai khi du doan nhiing gi ho mubn, thu thap thong tin vé
nhimng lya chon c6 thé va danh gia thong tin d6. Bang ching ching t6 mot
cach 14 rang rang con ngudi thuong dé mac sai lam, ngay ca khi phai chon
trong mQt s6 lua chon dém trén dau ngdn tay voi su tap trung cao dg. Viéc
dé dang pham sai 1Am chi c6 thé tré nén t6i té hon khi con s6 va su phure tap
cua nhing quyet dinh tang Ién, ma nhin chung do la nhirng quyét dinh cta
cudc song hang ngay. Khong c6 ai co thoi gian va nguén nhéan thie du dé
tré nén chuén xac va hoan toan thau dao trong mdi quyét dinh ctia minh, khi
doi hoi phai c6 nhiéu quyét dinh va cang nhiéu lwa chon co thé hon, cai
thach thurc ctia viéc thuc hién qua trinh ra quyét dinh cho chinh xac lai cang
tré nén kho khin hon bao gio hét.

V6i rat nhiéu lya chon, nhitng hau qua cua sai 1Am tré nén vun vit -
mot gia ré phai tra cho su phong pht vé nhiing lya chon mo ra cho chung
ta. Nhung véi mot sd khac, thi hdu qua cua sai 1am 13 kha trdm trong.
Chung ta c6 thé dau tu sai néu chiing ta khong c6 dugc thong tin day du vé
nhirng hau qua vé thué, néu chung ta dau tu vao nhitng lya chon khéc nhau.
Chung ta c6 thé Iya chon phuong an strc khoe sai 1am, néu chung ta khong
c6 thoi gian doc hét tat ca cac thong tin vé vi pham dugce in ra. Ching ta co
thé hoc nham truong, chon sai khoa hoc va bat dau mot con duong su
nghiép sai lam, tat ca chi vi cach ma nhirng lya chon dugc trinh bay cho
chung ta nhu thé nao. Va cang co nhiéu quyét dinh quan trong ching ta s&
phai d6i dién, chung ta co thé s& phai bi ép budc thuc hién rat nhiéu quyét
dinh ma khong suy nghi ky cang. Va trong nhiing truong hop nay thi rui ro
la rat cao.

Ngay ca v61 nhiing quyet dinh twong ddi khong quan trong, nhing sai
1am ciing c6 thé s& gay ton that. Khi ban dung thdi gian va cong surc dé lua
chon mot nha hang hay mot chd di choi, hoic mot moén d6 ma ban mudn
cong suc cua minh duge dén bu xtmg dang. Va khi nhitng lya chon ting
1én, nhitng cong strc tiéu tén cho viée ra quyét dinh ciing ting theo, va nhu
vay sai 1am 1am ban dau kho nhiéu hon. Vi vdy sy ting truong ciia nhiing



Iwra chon va nhitng co hdi dé chon lya ¢ ba tac dung khong may va lién két
vO1 nhau.

N6 ¢6 nghia 1a quyét dinh doi hoi nhiu cong sttc hon N6 ¢ thé dan
dén nhi€u sai pham hon

N6 lam cho nhitng hau qua tam ly cua sai pham tré nén nghi€ém trong
hon

Cudi cung sy rat phong pht cta lya chon bay ra trude ching ta 1am
chung ta tr nguoi lya chon thanh nguoi chon. Nguoi lya chon 1a ngudi suy
nghi rat nhiéu vé nhitng kha ning trudc khi ra quyét dinh. Nguoi chon 1a
nguoi s€ chon nhiing gi quan trong cho ho trong cudc song, cai gi quan
trong khi ra mot quyet dinh nao do, cai gi s€ la nhitng hau qua lau dai hay
ngan han cua quyét dinh d6 c6 thé dan toi. Mot nguoi lya chon bao gio
cling ra quyet dinh theo cach phan anh sy thau hiéu vé ¥ nghia cua nhimg
Iwa chon doi v0i chinh con nguoi ho. Cudi cuing nguoi lya chon du thau dao
dé két luan rang, c6 1& khong co lya chon nao 1a phu hop, va rang néu ho
mudn co sy lua chon khéc dang dén hon, ho c6 thé s& phai sang tao ra no.

Nguoi chon khong 1am nhimg viéc ndy. V&i mot thé gidi cua su lya
chon a0 dén nhu mot doan phim ca nhac, tat ca nhirng gi ngudi chon cé thé
nam duoc 13 cai nay hodc cai kia va mong rang né s& 1a cai tot nhat. Va hién
nhién diéu nay cha quan trong gi néu su lya chon 1a mot loai ngii cdc danh
cho bita sang. Nhung nhitng quyét dinh khéng phai liic nao ciing dén voi
chiung ta cing mot ddu hiéu kém theo chi ra mic d6 quan trong cia no.
Khoéng may thay sy bung nd cua liwa chon trong cudc sdng da cudp di cia
chung ta co hoi dé tu quyét dinh cho chinh minh vé viéc nhitng lua chon
dugc dua ra 1a quan trong nhu thé nao.

Trong chuong sau chung ta s& tim hiéu k§ hon vé véc 1am sao dé dua
ra quyét dinh va v€ nhitng cai gid phai tra cho nhitng quyét dinh do.



., CHUONG4. =~
KHI CHi CO CAI TOI UU LA DANG KE

Su lya chon khon ngoan bat dau bang viéc xay dung mot sy nhan thic
rd rang vé nhitng muc tiéu cta ban, va lua chon dau tién ban phai quyet
dinh la gitra muc tiéu chon dugc cai t6t nhat hay muc dich tim ra cai chi can
tdt vira du 1a duoc.

Néu ban tim kiém va chi chon nhirng két qua tdi uu, ban 1a mdt nguoi
tiéu thy cau toan (maximizer - ban gdc) goi tat 1a ngudi cau toan. Hay
tuong tuong ban di mua 4o len. Sau khoang 1 tiéng dong hd dao qua nhiéu
ctra hang ban da tim dugc cai minh thich: mau sac rat dep, rit vira vin véi
ban va len thi rit mém mai. Chiéc 4o co gia 89 USD va ban da chuan bi
mang ra tinh tién thi bdng nghi téi mot ctra hang & cudi phd nodi tiéng ban
ré. Thé 13 ban lai mang céi 4o tré lai quiy hang, nhung giéu no dudi nhing
cai a0 khac (de khong ai thiy ctra hang kia. Maximizer can duoc tran an
rang moi quyét dinh ho dwa ra, moi mén hang ho mua phai la cai tt nhét co
the. Nhung lam sao mét nguoi co thé that su biét rang Iya chon nao 1a kha
nang tot nhat? Cach duy nhat 1a xem xét tat ca nhitng kha nang: mét nguwoi
cau toan khong thé chic chin rang minh da tim duogc cai 4o len t6t nhat, trir
khi d3 thir hét moi céi 4o khac, hay d3 mua véi gia hoi nhat trir khi da do
gia khap noi. Khuynh huéng nay tao ra mot nhiém vu vo cung kho khin va
n6 cang gy nan chi hon khi sb lugng cac lua chon ting 1én.

Trai nguoc véi cau toan 13 trd thanh mot ngwoi tri tiic (satisficer - ban
goc) Tri tiic nghia la hai long voi nhimg gi ban cam thay t6t va khong lo
lang gi vé kha ning co nhing tho t6t hon ¢ ngoai kia. Ngueoti tri tiic co
nhitng tiéu chi va tiéu chuan riéng dé lua chon; ho s& tim kiém cho dén khi
tim dugc mot mat hang thoa man nhiing tiéu chuén ctia minh va dung lai.
Ngay khi kiém duoc mot cai 4o len dap Gmg moi yéu cau vé kich ¢, chat
luong va gia ca trong cira hang dau tién, mot nguoi tri tiic s& 1ap tirc mua nd
va hét chuyén. Anh ta hay c6 ta khong dé tAm t&i nhimg cai 4o t6t hon hay
ré hon dang nam dau do.

Di nhién khong phai ai ciing 1a nguoi cau toan tuyét d6i. Néu that su
ban s& kiém tra hét moi cai 4o len trong moi ctra hang thi vi¢c tim dugc mot
cai 40 nhu y s& mét ca doi nguodi. Piém mau chdt 13 nguroi cau todn khao
khat dat duge muc tiéu d6. Vi thé ho bo rat nhiéu thoi gian va cong suc tim



kiém, doc nhdn hiéu, tham khao cac tap chi ti€u dung va thur cac san phém
m&i. Toi t& hon sau khi da chon mét thi nao do, ho lai bi 1am tinh lam ti vi
nhitng kha niang ma ho khong du thoi gian dé kiém tra. Cudi cung 14 ho
khong thé nao dat duwoc sy hai long v6i quyét dinh ctia minh nhu nhimng
ngueoi tri tiic, va ho s& khong thé hiéu tai sao minh lai khong vira ¥

mdi khi budc phai ngung cudc tim kiém va dua ra quyét dinh. Ngwoi
cau toan xem tri tac 1a dé dang hai 1ong voi nhiing gi trung binh va tam
thuong nhung sy that khong phai nhu vay. Mot nguoi tri tuc cing kho tinh
khong kém nguoi cau toan, nhung diém khac biét gita hai bén 1a nguroi tri
tiic tim kiém sy xuat sac don thuan cht khong bi 4m anh béi cai toi uu.

Toi tin rang sw cau toan (maximizing) chinh 1a mot nguén gdc cia sy
bat man khién moi nguoi kho s, dic biét trong mot thé gi6i c6 qua nhiéu
lua chon ca to tat 1an vun vat. Khi nha kinh té va tim 1y doat giai Nobel
Herbert Simon giéi thiéu khai niém “tri tic” vao thap nién 50, 6ng cho rang
khi moi “chi phi” vé thoi gian, tién bac va cong sitc dugc tinh dén thi that
sy tri tuc chinh la cau toan. Noi cach khac néu xem xét hét moi nhén t6 thi
diéu t6t nhat con nguoi co thé 1am 13 hai 10ng véi nhiing gl t6t nhat mot
cach chung myc. Quan diém cta Simon s& 14 hat nhan cua rat nhiéu phuong
phap ciia t6i dé chong lai su thong tri cta nhitng lua chon tran ngap.



Phén biét ngwoi cau toan va ngudi tri tic

Chung ta déu biét nhimg nguoi chon lya nhanh gon va quyét doan
cling nhu nhitng ngudi ma hau nhu mdi quyet dinh déu 1a mot viéc hé
trong. Vai nam trudc to1 va vai dong nghiép da tién hanh mot cude khao sat
dé chan doan thién hudng cau toan hay tri tic ctia con ngudi va chung toi
dé ra 13 cau hoi dé thuc hién. Nhitng ngudi tham gia duogc yéu cau quyét
dinh xem minh c6 dong § y vo1 nhiing cau hoi hay khong. Cang dong y thi ho
cang co khuynh hudng cau toan. Ban hay lam thu nhe. Hay viét 1 con s tir
1 (hoan toan khong dong ¥) dén 7 (hoan toan dong ¥) bén canh mdi cau hoi
roi cong 13 con s6 d6 lai. Chiing ta c6 2 muc thip nhét 1a 13 va cao nhét 1a
91. Néu sb diém cua ban tir 65 tré 1én thi 13 rang ban duoc Xép vao nhom
cu toan, con néu thép hon hoac bﬁng 40 thi ban s€ thudc nhoém tri tac.
Chung t0i da dua bang cau hoi cho vai ngan nguoi va sd diém cao nhat 1a
75, thap nhat 25 va diém trung binh 1a 50. Mot diéu dang ngac nhién la
khong hé c6 su khac biét vé cau tra 1i gilta nam va nir. Bay gid hdy cung
lu6t qua bang cau hoi nhé va hiy tudng trong mot ngudi cau toan s& noi gi
v6i ban than khi tra 101.



BANG PHAN PO CAU TOAN
1. Mdi khi dbi mat véi 1 lua chon, t6i uon cb géng tudng tuong tat ca
cac kha nang khac ngay ca nhitng kha nang khong hién dién luc do.
2. Du toé1 ¢6 hai long véi cong viéc hién tai nhu thé nao thi t6i van co
quyén tim kiém nhitng co héi tét hon.

1. Khi t6i dang ngbi trong xe va nghe dai, t6i thuong chinh nhitng kénh
khac dé xem c6 gi hay hon khong, ngay ca khi di twong doi vira long
voi nhitng gi dang nghe.

2. Khi xem TV to61 chuyén kénh lién tuc du dang that sy theo doi1 mot
chuong trinh nao do.

3. Vi to1 cac m01 quan h¢ cling nhu trang phuc vay: toi mudn thir cang
nhiéu cang tot trude khi tim dugc cai tét nhat.

4. To61 thuong gap kho khan khi di mua qua tang.

5. Toi thudong gip kho khan khi thué bang video vi rat kho dé chon duoc
phim hay nhat.

6. Khi mua sam toi phai dén do rat 1au dé tim duoc thir that sy thich.

7. Toi thuong xuyén theo ddi cac bang xép hang (phim anh, ca nhac, thé
thao hay sach bao v.v)

8. To1 hay gép kho khan khi phai viét thtr gi d6 du 1a mot birc thu ngan
vi rat kho chon tir dung dé dién ta y minh, vi vy toi thudng xuyén viét
nhap trudec.

9. Du 1am bat cr thir gi t61 ludn dit ra nhitng tiéu chuin cao nhat cho ban
than. 12.T6i khong bao gid bang 1ong véi vi tri thi nhi.

13.T61 thuong mo tudng vé mot cudc song hoan toan khac voi cudc
song hi¢n tai.

(Vo1 su gitp do cua Lién doan Tam ly hoc Hoa Ky)



Chu giéii'

Cau I: Nguoi cau toan s& d6ng y. Lam sao ban chic chin minh d3 c6
cai ti uu trir khi xem xét tat ca nhitng lua chon khac? Con nhiing cai 4o len
¢ nhiing tiém khac thi sao?

Cau 2: Mot cong viée “t6t” co 18 khong phai 1a cong viéc “t6t nhat”.
Mot nguoi cau toan ludn cho rang con nhitng thar tot hon va hanh dong dé
tim kiém chung.

Cau 3: Vang, mot nguoi cau toan thich bai hat do, nhung y tuong ludn
thudng truc 13 phai tim ra bai hay nhat chir khéng gan chit voi mot bai chi
hay vura vura.

Cau 4: Mot 1an nita nguoi cau toan khong tim kiém 1 chuong trinh hay
ma phai la show hay nhat. V&1 v s6 nhitng kénh dang phat song c6 thé cé
mot chuong trinh nao d6 hay hon cai dang xem.

Cau 5: V61 mot nguoi cau toan, mot nguoi ban hay nguot yéu hoan
hao van luon dang cho doi1 ho ¢ dau d6. Du moi quan hé hién tai dang hoan
toan tot dep ai biét dugc chuyén gi s€ xay ra néu ban luoén dé tam tim ki€m?

Cau 6: Nguoi cau toan gap kho khin vi ho van luén nghi mén qua
tuyét voi nhat van nim ¢ dau do.

Cau 7: Co t6i hang ngan kha ning khac nhau tai tiém video chic chan
phai c6 mot bo phim phu hop vo1 tam trang cua to1 va nhitng nguoi t61 xem
cung chtr. T6i s& chon bd phim hay nhat dang phat hanh, nhung cting s& dao
quanh ctra hang dé tim ra mot bo ph1m xua xuat sic nao do.

Cau 8: Cach duy nhat dé nguoi cau toan c6 thé “that sy” yéu thich mot
mon hang nao do6 1a ho phai chac chan rang khong “ton tai” mot lya chon
nao khac tot hon.

Cau 9: Nhimg nguo1 luén dé tam tim kiém cai t6t nhat s& rat quan tam
toi cac bang x€p hang hon nhimng ngudi biét tu bang long (ban co thé tim
dugc vi duy rat tha vi cho khuynh hudng nay qua tiéu thuyét High Fidelity
ctia tac gia Nick Hornby hodc bo phim chuyén thé cuing tén voi cac ngdi sao
nhu John Cusack, Catherine Zeta-Jones va Tim Robbins).

Cau 10: Nguoi cau toan co thé bién thanh nhiing bién tap vién “hung
than” véi bt ky tac gia nao ddy.



Cau 11: Nguoi cau toan mudn tit ca moi thtr ho lam phai that hoan hao
va di€u nay co thé dan to1 su tw phé phan khong lanh manh.

Cau 12: O day su tu bién tip va tu phé binh s& dan toi su tri tré va
khong thé nao tién bd duoc.

Cau 13: Ngudi cau toan mat nhiéu thoi gian hon nguoi tri tic dé tha
hdn vé nhitng con duong chua di qua hodc di khong di qua. Rat nhiéu tac
pham vé tam 1y di canh béo nhimg hiu qua cua 16i suy nghi “I& ra, dang 18
va di ¢ thé” nay.

Trong mot nghién ciru khéac, ching toi yéu cau nhitng nguoi tham gia
tra 101 cac cau hoi s& tiét 10 nhimg khuynh hudng cau toan cia ho trong
hanh dong, va khong co gi dang ngac nhién khi chung t61 kham pha rang:

1. Nhitng ngudi ciu toan so sanh cac san pham nhiéu hon so voi nguon
tri tac ca trude va sau khi ho dd dwa ra quyét dinh mua hang roi.

2. Nguoi cau toan mat nhiéu thoi gian hon dé dan do khi mua hang.

3. Nguoi cau toan thudng hay so sanh lua chon ctia minh véi ngudi khac.

1. Ngudi cau toan thuong hay héi tiéc sau khi mua sam hon nguoi tri tic.

2. Nguoi cau toan mat nhiéu thoi gian nghi vé nhimg Iya chon gia dinh
khac vé moén hang ho d3 mua.

3. Nguoti cau toan it khi cam théy tich cuc vé nhitng lya chon mua sam
cua minh.

Va khi nhimg cau hoi nay dugc mo rong ra nhiing kinh nghiém khac
thi két qua thu dugc cang hap dan va thuyét phuc hon;

1. Nguoi cau toan rat it khi tran trong nhing su kién tich cuc, trong khi
lai thich nghi rat kém vé&i voi nhitng diéu tiéu cuc (theo danh gia cua
chinh ho).

2. Mbi khi c¢6 diéu gi khong hay xay ra, phai rét lau sau nguoi cﬁu toan
moi co the héi phuc duoc sy nhan thirc ve song t6t va nhiing gi tot dep.

3. Nguoi cau toan thudng nghién ngdm vé nhiéu sy viéc hon nhiing
nguoi tri tac.



Cai gia ciia sw cau toan (tiéu thu):

Nhitng van dé nay sinh tir viéc dé bi “cudn troi” boi vong xody cua
nhimg lya chon cang thém nghiém trong voi nhimg nguoi cau toan hon
ngudi tri tac. Néu ban 1a mot ngu’cn tri tic, sd lugng nhing lya chon hién
dién s¢é khong thé anh hudng to1 viéc dua ra quyet dinh ctia ban; mot khi
ban da tim ra thi dap Gng dugc nhitng tiéu chuan ctia minh thi nhitng lua
chon khac tré nén khong thich hop va du thira. Nguoc lai néu ban 1a nguoi
cau toan, mdi lya chon déu c6 thé dua ban vao nhiing cai bay lo léng, hoi
tiéc va suy doan lung tung. Vay c6 phai liéu nguoi cau toan khong thé séng
vui ve nhu nguoi tri tic khong? Chung to1 ciing da kiém tra cau hoi nay véi
nhirg nguoi tham gia tra 101 bang phan d6 cau toan ¢ trén, bang cach cho
ho t1ep tuc tra loi nhu:ng cdu trac nghiém co tac dung chi ra thé nao 1a mot
cudc song tot dep va vui vé. Cé nhiing ciu hoi y€u cau nguoi tra 101 tu danh
gia minh theo thang tir “khéng hanh phuc 1am” dén “rat hanh phuc”, clng
nhu co nhu:ng cau x&p loai mirc do lac quan nhu xem nguoi tra 16i c6 y kién
gl vé cau “mdi khi c6 gi la xay ra to1 ludn nghi vé dleu t6t nhat” Mot ban
trac nghiém khac tim hiéu vé d6 hai long V01 cude song va ban cudi ciing s&
do mirc phién mudn cia con nguoi hoi vé ho timg cam thy budn ghé gém
nhu thé ndo, ho thoa mén thé nao véi nhiéu hoat dong khac nhau, ho cam
thay thé nao vé nguoi khac hay ho nghi gi vé vé ngoai cia minh cing nhiéu
thir khac. Qua dot kiém tra nay nhitng udc doan cua ching t6i hoan toan
duoc khrfmg dinh: nhitng nguoi c6 do cau toan cang cao cang it dat duoc su
hai long trong cudc song, it hanh phuc hon, bi quan hon va di nhién la nhiéu
phién mudn hon nhitng nguoi biét bang 16ng hon. Nhitng nguoi co do cau
toan cao chot vot cd 65 diém t6i 91 diém co két qua vé sy budn rau gan sat
muc tram cam va ph1en mudn bénh 1y.

Tuy nhién, t6i can phai nhdn manh mot yéu t6 quan trong: nhiing
nghién ctru trén cho thay trd thanh mot ngudi cﬁu toan co lién quan t6i viée
khong hanh phuc, chir chiing khong phai 1a ngudn con cla nhing ndi budn
trong cugc song, vi mot moi quan hé tuong lién khong nhat thlet chi 1a
nguyén nhan - két qua. Tuy vay toi van tin 13 tré thainh mot ngudi cau toan
dong mot vai trd 16n trong nhitng su bat hanh trong cudc song va hoc duoc
2 chit “tri tac” chinh 1a mot bude quan trong, khong chi dé dbi pho véi mot
thé gio1 day lga chon, ma con trong viéc tan huéng cudc séng mot cach dé
chiu nht.



Cau toan va hoi tiéc:

So v&i nguoi tri tic, ngudi cau toan dé bi su hdi tiéc “tin cong” hon
dudi tat ca cac dang va tinh trang nay thuong duoc biét dén voi tén “ndi hbi
han ctia nguoi mua - buyer’s remorse”. Nhu da dé cap mot ngudi tri tac s&
khong may may ban tdm vé nhitng thir t6t hon, mot khi da tim duoc diéu
hop voi tiéu chuan ciia minh. Nhung véi mot ngudi cau toan néu phat hién
ra van con nhing lva chon khéac kha hon tdn tai thi d6 13 mot “cai gai” rat
lomn. “Gid nhu minh di thém mdt shop nira”, “Gia nhu minh doc cam nang
tieu dung ky hon” hay “Gia nhu minh nghe 161 khuyén cua anh ay”; ban co
thé tao ra vo so cai © ‘gia nhu” va mdi lan nhu vay sé lam giam di sy hai long
ban c6 duoc tir quyét dinh minh da chon. Mot cudc song nhu vay that khic
nghiét va ta dé dang nhén ra rang néu thuong xuyén h01 han, thi dan dan su
thoa man do céc quyet dinh dung mang lai cling s& mat di. Diéu ti té hon
nira ban lai cam thay héi tiéc that sy ngay ca khi moi udc doan trudc cac
quyét dinh ctia minh. Ban tuéng tugng minh s& cam thay thé nio néu phat
hién ra vin con nhitng option t6t hon va ban sé& bi kéo vao viing 1ay bat an
va dau kho vOi mdi quyét dinh van chua thanh hinh d6. Téi s& ban k§ hon
vé sy hdi tiéc trong chuong 7, nhung bay gio hay xem xet mot bang thang
do khac duoc tao ra phéi hop cuing bang phan do ciu toan de danh gia muc
héi tiéc cta ban. Lan nay ciing hay tra 1oi voi nhitng con so tor 1 (hoan toan
khong dong ¥) cho to1 7 (hoan toan dong ¥) bén canh moi cau hoi. Sau do
lay 8 trir di con s6 tra 101 cho con s6 ¢ cdu dau tién ro6i méi cong cac két qua
lai. Piém cang cao thi ban cang c6 nguy co hbi han vi nhing quyet dinh cua
minh. Két qua chung t61 thu dugc cang cung cd nhimg gia thuyét, trudc khi
nhiing ngudi c6 diém cao véi cac cau hoi vé do cau toan ciing co diém rat
cao trong bang hoi nay.

BANG PHAN PO HOI TIEC

Mot khi d3 ra quyét dinh gi thi t6i khong hé xem xét lai.

1. Mbi khi dua ra mot Iya chon t6i ludn to mod mudn biét diéu gi sé xay ra
néu minh chon khéc di.

2. Néu lua chon cta tdi cho két qua tot thi téi van cam thay 1 chat that
bai néu biét rang mot quyét dinh khac sé cho két qua con t6t hon.

3. M&i khi dua ra quyét dinh toi van tim cach tim hiéu vé két qua ciia cac
lwra chon khac.

4. Khi suy nghi vé nhitng gi minh 1am trong cudc sdng t6i van thuong
danh gia lai vé nhiing co hoi da qua.



(Voi sy giup do cua Lién doan Tam ly hoc Hoa Ky)



Cau toan va chat lu’(rng cua cac quyét dinh

Nhu vay ching ta thay rd rang nhitng nguoi cau toan phai tra gia kha
dat trong niém vui séng cia minh, nhung liéu hanh trinh gian kho tim kiém
su hoan hdo cua ho co it nhat giup ho dat dugc nhiing quyét dinh dung dan
khong? Vi nhitng nguoi cau toan c6 nhitng tiéu chuan cao hon nguoi tri tic
nén s€ co6 nguoi nghi ho s¢ dat dugc nhitng thir tdt hon. Mot can ho “tbt
nhat” phai dep hon mdt can ho “tt”, hay mot cong viéc “hoan hao” duat
khoat phai hon mét cong viéc “tot vira d0”, 1am sao khac hon duoc?

Cau tra 101 kha phtrc tap. Nguoi céu toan 1am tot hon nguoi tri tic vé
mat khach quan nhung lai kém hon rat nhiéu tir goc d6 chu quan. Hay
tu’ong tu’orng mot ngudi cau toan cudi cung dé tim dugc mot chiéc 4o len

“tuyét voi” sau mot cudc lung suc cang thang mot cai 40 ma khong ai co
dugc trir mot ngudi tri tic may man nhét thé gidi. Anh ta cam thay thé nao
vé cai 40? Anh ta c6 that vong vi di tén qué nhiéu thoi gian va cong stic
cho no6 khong? Anh ta ¢ tudong tuong dén nhitng kha ning chua duoc kiém
tra van con rat nhiéu khong va c¢o6 ty héi liéu ban be c6 mua dugc nhiing cai
khac tot hon khong? Tham chi anh ta ¢ sam soi tiing ngudi qua duong xem
ho ¢6 mac nhing chiéc 40 trong t6t hon khong? Nguoi ciu toan co thé bi

nhiém doc” tir bat ky hay tat ca nhing su nghi ngo trén, va anh ta s¢ thac
mac tai sao mot nguoi tri tic co the budc di voi vé am ap va thoai mai nhu
vay trong mot chiéc a0 trong rat “toi”.

Vay ching ta phai tu hoi nhiing tiéu chi ndo dé danh gia chat luong
cia mot quyét dinh. Do 1a két qua khach quan hay kinh nghiém chi quan?
Theo t6i diéu quan trong nhat véi mdi ngudi 1a ching ta cam thay thé nao
vé quyét dinh di dua ra. Khi cac nha kinh té hoc x4y dung 1y thuyét vé su
hoat dong cua nguoi ti€u dung trén thi truong, ho két luan réng nguoi ta tim
kiém nhimg gi minh thich hay sy hai long. RS rang nhitng gi minh ua thich
hay su thoa mén trong cudc séng hoan toan mang tinh chu quan. Dat dugc
ket qua khach quan hoan hao nhat s& khong mang nhleu gia tri néu ching ta
van cam thay that vong vdi né. Ciing c6 ngudi cho rang sy hai long chu
quan nay chi y nghia voi nhimg viéc nho, con vo1 nhiing van dé hé trong
trong cudc song nhu gido duc chang han, chang phai két qua khach quan sé
co vai tro quyét dinh hon sao? Té6i khong nghi vay; vol tu cach mot gido su,
t6i da tiép xuc voi sinh vién dai hoc trong rat nh1eu nam va theo kinh
nghiém cta ban thin to6i nhan thay nhitng em cho riang minh d3 & noi thich
hop nhat ludn dat két qua cao hon. Nhan thirc dwoc minh da tim ra nhiing gi



vira ¥ gitip sinh vién tu tin hon va cdi mé hon véi cac co hoi. Pung 1a két
qua khach quan ciing rat quan trong, nhung chinh kinh nghiém chu quan ¢
vai tro kha 16n quyét dinh chat luong va gid tri cta két qua do.

Di nhién t6i khong ¢ ¥ rang nhimng sinh vién hai 10ng voi nhitng ngoi
truong kém chat lugng s€ c6 mot su gido duc tot, hay cac bénh nhan yén
phén véi mot bac si bat tai s& khoe ra; hay nh¢ lai rang t61 da noi nhiing
nguoi tri tic van co tiéu chuan cua ho. Picu khac biét 1a ho cho phép ban
than hai long khi cac trai nghiém dap Gmg duoc nhiing tiéu chuan nay.

C6 thé s& c6 nguoi dua vao 1y thuyét cua Herbert Simon dé cho rang
t61 da khong thé phac hoa nhitng nguoi cau toan tiéu thu that su. Mot nguoi
cau toan tiéu thu dung nghia s& biét tinh dén nhiing gi phai bo ra trong viéc
tap hop va danh gia thong tin. Ho s& quyét dinh luong théng tin can thiét dé
dua ra mot quyét dinh ding va s€ tim ra khi nao viéc tim kiém tién t&i mot
diém s& lam giam gia tri cua két qua. Khi d6 ho s€ dung lai va chon cai tbt
nhat. Tuy nhién, cau toan khong phai 1a mot thudce do ctia hiéu qua ma do 1a
mot trang thai tinh than. Néu muc tiéu ciia ban 1a tim duoc cai toi vu thi ban
s& khong thé thoai mai khi budc phai thoa hiép véi nhitng khé khin do thuc
tai mang lai, va s& khong thé c6 duoc sy hai long nhu nhiing nguoi tri tac.
Trong moi linh vuc cta cudc song, ban budc phai * ‘tran minh” trudc kha
ning rang néu tiép tuc tim kiém ban sé& tim duoc gi d6 tt hon.

Cau toan tiéu thu (maximizing) va cau toan that sw (perfectionism)

Khi ra khoi linh vue tiéu thu va bude vao khu vuc cta két qua cong
viéc thi bat budc ta phai phan biét giira ngudi ciu toan tiéu thu (maximizer)
va nguoi cAu toan that su (perfectionist). Chung toi cling di cho nhiing
nguoi da tra 101 bang phan d6 maximization tiép tuc tham gia mot bang hoi
khac dé danh gia murc perfectionism va da tim ra rang tuy 2 két qua c6 lién
hé v6i nhau, nhung 2 khai niém khong hoan toan déng nhat va thay thé cho
nhau duoc.

Mot perfectionist khong vira 1ong vai viée thuc hién cong viée “tot vira
phai” néu c6 thé lam hay hon. Mot nhac cong luyén tip miét mai du co da
dugc tat ca khan gia tung ho; mot sinh vién dau 16p stra di sira lai bai tap du
né da dang duoc toi ... 11 diém hay Tiger Woods van chiam chut timg gy
mot du anh da dat dugc nhitng thanh qua khong phai ai cling dam mo téi.
R& rang viée trd thanh mot perfectionist ¢6 nhiing loi ich to 16n vé mit
thanh tyu. Nhu vay c6 mot di biét quan trong gitra mot perfectionist va mot
maximizer. Trong khi ca hai déu c6 nhiing tiéu chudn cuc cao nhung



perfectionist c6 thé khong mong mudn dép tng hoan toan nhiing tiéu chuin
ctia minh, con maximizer thi budc ban than phai dap ung chung. Piéu nay
c6 thé giai thich tai sao perfectionist khong sau tham, héi tiéc hay cam thay
bat hanh; c6 thé ho cling khong vui vé 1dm véi két qua cong viéc ctia minh
nhung ho van hai long hon maximizer véi nhitng gi da lam.

Khi nao chiing ta tré nén cau toan?

T6i hoan toan khong phai 13 nguoi cau toan (tiéu thu), két qua cua t6i
trong bang danh gia dudi 20 diém; t6i rat nghét shopping va ludn trung
thanh vo1 nhimg nhéan hiéu va loai hang ting su dung. Trong cong viéc t61
van dit ra nhing tiéu chuan kha cao nhung khong bao gio tim kiém sy hoan
hao. C6 I néu t6i bo thém thoi gian va cong strc dé tim kiém nhiing lya
chon tét hon, t6i s& c6 nhiéu tién hon hay tré thanh mot giang vién gioi hon,
nhung t6i biét chap nhan nhiing “t6n that” nhu vay.

Tuy nhién, cling nhu tit ca& moi nguoi van cé nhiing linh vuc t6i c6
khuynh huéng trd nén cau toan. Mdi khi budc vao mot ctra hang thirc an
nhanh sang trong hay tham du mot budi buffet chuan bi cau ky, t6i nhin
nhirg moén an ngon tuyét va mudn an tat ca. Toi tudng twong huong vi cla
tat ca cac mon va mudn ném thir. Thé 13 t6i khong biét phai quyét dinh thé
nao va toi da trd thanh mot ngudi cau toan va phai doi mat voi nhiing ric
roi da dugc nhic toi trong chuong nay. Toi chon mdt mon nhung lai thay
héi tiéc va nhin nhitng thtr dugc mang té1 bén ban khac mot cach them
thudng va di nhién khéng con cam thay ngon miéng nita roi.

C6 thé ban khong quan tim dén 4m thuc nhu toi nhung ban bé hang
thang troi dé tim ra bd 4m thanh ua thich. Ban c6 thé khong dé y thoi trang
nhung lai danh ca trai tim va tdm tri cho chiéc xe hoan hao nhét c6 thé. Sy
that 1a khuynh hudng cling nhu ty bang 1ong cua chiing ta thuong xuyeén tap
trung vao mot linh vyc riéng biét nao do. Khong ai 1a nguo1 cau toan trong
tat ca cac quyet dinh va ai cling phai c¢6 vai “khu vyc nhay cam” cua riéng
minh. C6 1& diém khac nhau co ban giita cau toan va tri tic 1a mtc do va so
luong cac quyét dinh mot ca nhan phai dua ra.

Pay qua la tin t6t vi nd c6 nghia 1a mdi ching ta dé c6 kha ning tro
thanh mot ngudi tri tic. Nhiém vu con lai cho nhitng nguoi cam thay kiét
strc vi phai lya chon, 1a phai thuong xuyén ap dung nhig chlen thuat giap
ta ty hai long va tir bo ky vong rang minh c6 thé dat dugc cai toi wu.



Cau toan va van deé véi lwa chon:

Péi voi ngudi cau toan, “qua nii” nhitng chon lya duge xem xét trong
2 chuwong dau sach 1a mot con 4c mong that su, nhung lai khong phai la
ganh nang v6i ngudi biét thé nao 13 du. That ra cang co nhiéu lya chon thi
kha ning mot ngudi tri tic tim dwgce cai minh mudn cang cao va cé thé
thém Iua chon khong c6 nghia s€ c6 thém nhiéu viéc cho nguoi tri tac, vi ho
khong phai chiu 4p luc phai kiém tra tit ca moi kha nang trudc khi quyét
dinh.

Hai c6 con gai cua ban t0i la nhimg vi du rat thi vi cho phan nay. Khi
co chi budc va tudi day thi, vo chong ban t0i cling trai qua “cudc chién” cha
me - con gai 16n thudng thay, nhat 1a chuyén an mic. Co bé rat c6 y thic vé
bé ngoai cia minh va lai hop “gu” véi nhitng loai quan 4o dit tién. Di nhién
nhing gi ¢6 bé cho rang minh bat budc phai c6 khac hoan toan véi nhiing gi
cha me co nghi. Cubi cung ban to1 da tim ra mdt cach. Ho théa thuan véi
con gai vé mot khoan tién dinh ky cho nhitng bo thoi trang c6 gid vira phai
v6i s6 lugng hop ly. Hang thang ho cho con mudn khoan nhat dinh va dé
cho co bé tu quyet dinh sé tiéu chung ra sao. Két qua that my mén, nhiing
cudc tranh céi vé chuyén quan 4o chAm dut va vo chong ban toi co the danh
nhiéu tdm tri hon dé tiép tuc ... “tranh d4u” v&i cd con gai rugu vé nhiing
van dé quan trong hon. Sau d6 qua hai long v&i chién thuét nay, ho tiép tuc
ap dung vo1 ¢6 con gai nho. Tuy nhién 2 c6 bé lai 1a 2 nguoi khac nhau. Co
chi 1a mdt ngudi tri tac trong khi c¢6 em lai thude loai cau toan (it nhét 1a vé
chuyén thoi trang). V&i nguoi chi, co bé nhén tién ctiia bé me, mua nhing gi
minh thich mot cach cting kha tuy himg, nhung khong bao gio lo lang Ve
nhitng mau thiét ké minh da bé qua. Nguoc lai mdi chuyén shopping giong
nhu “cyc hinh” voi ¢6 con gai nho. Vino khong biét lira chon d6 c6 phai t6i
wu v4i sb tién duge cho hay khong. Liéu qua hai thang no c6 héi tiée vi da
mua chiéc vay d6 khi dd mode da thay doi. Dy 1a mot van dé khong thé
gidi quyét voi mot co bé 12 tudi va cho nd mét sy tu do nhu vay lai khong
thé nao mang lai hanh phtc va yéu doi duge. Toi khong nghi ngo rang co
bé s& thay héi tiéc vi duoc tu do ra quyét dinh cho minh, nhung “sy giai
phong thoi trang” ctia né lai mang lai nhiéu lo lang hon 1a niém vui.



Tai sao nguoi ta lai ciu toan?

Viéc trd thanh nguoi cau toan loi hai thé nao di rd vay chung ta s¢€ tu
hoi tai sao lai c6 nguoi theo dudi muyc tiéu nay co ch? Loi giai thich du
tién la rat nhidéu nguoi cham chim theo dudi cai t6t nhat khong hé nhan ra
minh dang lam nhu vay. Co thé ho nhan thirc dugc minh thuong gap kho
khin trong cong viéc dua ra quyét dinh, minh s& hdi han véi nhiing lua
chon ctia minh hay ho thuong ¢6 tim chit niém vui con sot lai tir quyét dinh
d3 dua ra nhung tan cung thi ho khong hé y thic dugce nguyén nhan coi ré
ctia van dé. Cau tra 16i tha hai 1a su quan tam cua chung ta vé dia vi. Ké tr
khi con ngudi bat dau séng thanh quan thé thi chiing ta da luon dé y dén dia
vi cia minh, nhung trong tho1i dai ngay nay su quan tam nay hién dién duoi
mot dang khac. Trong mot “thé gidi phang” thi chi co “thir nhat” méi dat
dugc thanh cong trong cudc dua voi nguoi khac. Vi cua cai ngay cang sinh
s01, chu nghia vat chat dang chiém linh doi song cung voi nhirng “chiéu”
tiép thi va PR ngay cang doc dao va mot sO luong lwa chon khong 16 d6 vao
doi séng, thi méi quan tam t6i vi tri

ctia minh trong x4 hoi budc phai bung no trd thanh mot cude “chay dua
vil trang” dé gianh dugc sy ngudng mo cua moi ngum va ca ban than. Va
cach duy nhat dé tr¢ thanh “sé 17 1a phai c6 nhing gi “s6 17

Ciing ¢6 mot cai nhin khac nhau vé mbi quan tam vé dija vi duoc Fred
Hirsch dua ra 30 nam trudc. Ong viét vé nhimg hang héa vén khan hiém do
ban chat hay nhimg mit hang dugc danh gia phan nao dua trén sy khan
hiém cta n6. Nhitng bénh vién tu danh cho VIP hay miéng dat sat mi dai
duong va nhitng can nha nam ngay khu vuc “vang” cta thanh phd 1a nhimng
hang hoa nhu vy, va chiing ludn 1 muc tiéu cta nhiéu ngudi dé chimg to
dang cip cua minh. Hirsch cho rang xa hoi cang giau co, nhitng nhu cau co
ban ngay cang dugc dap ung thi con ngudi cang quan tam td1 nhitng mat
hang quy hiém (tlr “4n no mic 4m” sang “an ngon mic dep” roi téi “an bao
ngu mic hang hiéu”). Va néu ban di budc vao cudc dua véi nhitng san
p}}ém nay thi “tot vira du” khong bao gid 1a du - chi c6 cai tét nhat 13 dang
ké.



Co6 phai lya chon tao ra su cau toan?

Phan cubi trong chuong nay s€ dugc gianh dé xét xem c6 phai chinh
su sinh s01 khong thé kiém soat duoc cua cac lya chon da blen mot nguoi
tro thanh cau toan hay khong. Thi nghiém vé viéc mua quan jean cua toi
trong chuong trudc hé 16 rang d6 c6 thé 1a 1 kha ning. Nhu toi di chi ra,
trude cude shopping “khung dién” d6 toi khong hé dé y nhiéu téi quan jean
cua minh, nhung ri lai bi cudn theo huéng d6 va nhiing tiéu chuan cia toi
vé quan jean da bi thay d6i mai mai. Tir dau chuong 4 dén gid chung ta
cling n6i veé sy cau toan tiéu thy va nhirng lya chon con nguoi phai d6i mat
nhu thé ching ton tai doc lap vd&i nhau, nhung c6 kha nang rat 16m 13 lua
chon va cau toan khong hé tach ro1 nhau. Co thé 1a qua nhiéu luya chon s&
bién mot nguol tro nén cdu toan. Va néu dung vy s€ that nguy hlem vi sy
bung nd cac chon lya khong nhiing khién cudc song cta nguoi cau toan tro
nén kho sé ma no con khién nhitng ngudi tri tic bi bién chat.

Hién tai vi¢c nhitng Iuya chon bién con nguoi trd thanh cu toan van
hoan toan 1a suy doan, va néu d6 1a sy that chung ta phai tim thay it ngudi
cau toan hon trong nhitng nén vin hoéa it ton tho cac lua chon hon nhu &
My. Piéu nay rt quan trong vi nd c6 nghia 1a bang cach giam bét nhimg
lya chon con ngudi phai ddi mit trong cudc sdng, chung ta c6 thé s& giam
dugc khuynh hudéng cuc dai hdéa moi viéc 1én. Nhu ban sé théy trong
chuong tiép theo ching ta c¢6 1y do xac dang dé xem xet nghiém tic suy
doan nay. Nhirng cudc nghién ctr so sanh nhing ngudi séng vui sdng khoe
tai nhirg nén van hoa khac nhau, da cho thiy nhitng khac biét co ban vé co
hoi tiéu thu lai tac dong rét it dén su hai 10ng trong cudc sdng cia ho.



PHAN IIL. 9
TAI SAO CHUNG TA PAU KHO



CHUONG 5. ’
LUA CHON VA HANH PHUC

Tu do va tu chu la nhitng nhan tb quyét dinh cho mot cudc séng tbt
dep va quyén dugc lua chon lai c6 ¥ nghia cuc ky quan trong cho su tu do
va ty chi. Tuy nhién, du nguoi My hién dai c6 nhiéu lua chon hon bat ky
nhoém nguoi nao tung c6 ho lai khong dat dugc mdt cudc séng tdt hon vé
mat tam ly.



VAy cudi cung lwa chon 1a gi ddi véi chung ta:

Su lya chon mot gia tri mang tinh cong cu ro rang va quyét dinh: no
cho phep con nguoi thoa mén nhiing gi minh can va mudn trong cudc sdng.
Mic du rat nhiéu nhu ciu cua con nguol mang tinh phd quat (thtre an, noti
tra ngu, strc khoe, gido duc v.v), phan 16n nhitng gi chung ta can dé phat
trién toan dién va diy du lai mang ddm dau an ca nhan. Toi can phai an
nhung khong can an spaghetti, t6i cin mot noi & nhung khong nhat thiét
phai 12 mot biét thy c6 phong chiéu phim, hd Jacuzzi va mot garage khong
1.

Luya chon 1a nhiing gi giup moi nguoi theo du6i mot cach chinh xac
nhimg muc tiéu va hoat dong can thiét dé cam thdy théa mén nhét trong
diéu kién tai chinh va kha ning ctia minh. Ban c6 thé dn chay con t6i dn
min, ban thich nghe nhac hip- hop nhung t6i lai thich rock metal hon. Mdi
khi su lua chon bi han ché bang cach nao d6, ludn c6 mot ngudi bi tude mat
co hoi theo dudi nhitng gi mang gia tri di véi ca nhan ngudi d6. Hon 2 thé
ky trudc, Adam Smith da quan sat dugc quyén tu do lua chon ctia mdi ca
nhan s& bao dam su san xuat va phan phoi hang hoa hiéu qua nhét cho xa
hoi. Mot thi truong giau tinh canh tranh khong bi chinh quyén can tro va co
nhing doanh nghiép luén xac dinh duoc nhu cau ctia khach hang s& mang
lai loi ich cho tat ca. Linh hoat, than trong va dugc giai phong khoi luat 18
va kiém ché, cac nha san xuat hang hoa va cung cap dich vu s& mang dén
cho khach hang chinh x4c nhimng gi ho can.

Ciing quan trong khong kém gia tri cong cu, lya chon phan anh mdt
gia tri khac con quan trong hon. Quyén tr do chon lua chira mét thir duoc
goi 14 gid tri thé hién. Lua chon 13 cach ching ta cho thé gidi biét minh 13 ai
va minh quan tdm t6i diéu gi. Hay ldy trang phuc 1am vi du, cach dn mic
ctia chung ta luén ham chira mot thong diép vé chinh con ngudi nhu “Tbi 13
mot nguoi nghiém tic” hay “Toi rat nhay

cam” hodc tham chi 1a “T6i mac nhitng gi minh mudn va t6i khong
quan tim nguoi khac nghi gi”. Dé thé hién thanh cong ban than ban can c6
nhirng lya chon chinh xac va ddy du. T4t ca nhitng mat khac cua doi sdng
cling vay: thirc an, nha cua, xe ¢, s¢ thich v.v — mdi su lya chon déu co
chirc nang thé hién bat ké tm quan trong thiét thuc ctia né ra sao. Thim chi
cO nhirng luya chon chi c6 gia tri thé hién ma thdi Bau ctr chinh 1a vi du xac
dang nhat. Nhiéu ctr tri hiéu rang mot 1a phiéu hau nhu khong c6 mot gia tri



cong cu nao vi nd khong thé tao ra sy khac biét 16n lao trong két qua.
Nhung nguoi ta van 1ay di bau ddy thoi c6 18 vi it nhat phan nao ciing cho
ngudi khac biét ho 1a ai. Cur tri thyc hién quyén cong dan mot cach nghiém
tac, hoan thanh bon phan ctia minh va khong hé xem nhe quyén ty do chinh
tri. MOt minh hoa tht vi cho gia tri thé hién cta viéc bau cir 1a cau chuyén
vé 2 nha khoa hoc chinh tri nguoi My c6 mit tai Chau Au dung vao ngay
bau cir. Ho di cung nhau 1ai xe may tiéng dong hd dé nhan 14 phiéu cho ctr
tri vang mat, du biét rang ho ung ho hai di tha dang canh tranh va phiéu
clia ngudi nay cé thé danh bai phiéu cua nguoi kia.

MSi lya chon la mot minh ching cho sy ty chu cua ching ta. Hau nhu
moi triét gia x4 hoi, dao dirc hay chinh tri trong truyen thong Tay phuong tur
Planton tr& di déu rat xem trong vai trd cua quyén tu cha. Nhu vay moi sy
mo rong nhitng su Iya chon lai cho con ngd1 mot co hdi maéi dé khang dinh
su tu chu ctia minh va tir 6 thé hién ban nga cuia minh.

Tuy nhién liwa chon chi thé hién duoc gia tri thé hién cta no véi didu
kién chiing ta c6 thé hoan toan tu do dua ra quyét dinh ctia minh. Vi du hay
xem 161 nguyén hon phdi van thudng doc trong nha tho: “... Cho dén khi
cai chét chia lia chiing ta”. Néu ban khong c6 cach nao thoat khoi mot cude
hon nhan thi 161 cam két trén khong phai 1a mot tuyén bd vé ban than ban.
Néu ly hon 1a hop phap nhung su cAm can cua phong tuc hay t6n gido lai
qua 16n dén ndi ai 1y hon déu tré thanh nguoi bi rudng bo, thi mot lan nira
sy cam két trong 1& két hon cta ban chi noi vé xa hoi ban dang song nhiéu
hon vé chinh con nguoi ban. Nguoc lai néu xa hoi thoang hon vé chuyén ly
hon thi viée tu hao doc 101 thé hon ph01 lai 1a su phan anh cua chinh ban.

Gia tri ctia quyén tu chu dugc xay dung trén hé thong phap luat va dao
dtrc cia chung ta. Sy tu chu cho phép con nguodi tu chiu trach nhiém phap
Iy hay dao dirc vé hanh dong cta chinh minh. D6 chinh 14 1y do chung ta
thuong ca nggi mdt ca nhan nao do vi thanh ty ctua anh ta, nhung déng thot
cling ché trach vi nhiing sai 1am anh ta pham phai. Nguoi ta s& khong con
nhan ra su ton tai ctia ban mot khi ban tir bo su tu chil cia minh.

Nhung vuot qua ca nhiing anh huong Ve chinh tri, dao duc va xa hoi
cua quyén tu chu gio day ching nhén thirc rang no con cé mot tac dong sau
sdc én su vui song vé mat tim 1y cia con ngudi. Trong nhimg nam 60, nha
tam 1y hoc Martin Seligman va cac dong sy da tién hanh mot thi nghiém 1y
th: 3 nhom dong vat dugc day cach nhay khéi mot cai hop dé tranh bi dién
giat. Nhom thtr nhat khong hé duoc chuan bi gi trude khi budc vao thi



nghiém, nhém thtr hai tung trai qua mot thi nghiém tranh dién giat khac
nhung trong hoan canh khac va cach trén khac. Seligman da du doan va
kham pha rang nhém thir hai hoc cach nhay tranh nhanh hon nhém dau va
ong suy luan rang béng cach nao do kinh nghiém thu dugc tur lan thi nghiém
trude da duge truyén cho lan nay. Nhom thi nghiém cudi cung cling tung bi
cho dién giat, nhung lai khong dugc cung cap giai phap dé thoat va dleu
dang cht vy 1a thi nghiém chinh nhém nay khong hé tim ra dugc cach trén
thoat ludng dién. Sy that 13 nhing con thi cua nhom 3 khong c6 co hoi dé
tim ra giai phap vi ching khong cé gdng tron thoat. Nhing con vat 01
nghiép tro nén hét strc thy dong nam yén mot chd chiu dung ludng dién cho
dén khi cac nha thi nghiém khi qua tdi nghiép va dimg cudc thir nghiém lai.
Selegman va cac dong su rat ra két luan rang nhom tha thtr 3 da rat ra kinh
nghiém rang chiing khéng ¢ cach nao tron thoat duoc dong dién va moi cb
gang sé& 1a vo ich. Cling nhu nhom th{r hai ching di str dung bai hoc da hoc
tir 1an trudc nhung day lai 14 moét bai hoc vé sw bdt Iyc. Kham phéa cua
Seligman Vé su bat lyc duoc linh hdi c6 mot anh hudng mang tinh quyét
dinh dén rat nhiéu linh vyc khac nhau trong tim ly hoc. Hang tram nghién
ctru di chimg minh ching ta ¢ thé “hoc” dugc rang minh khong c6 quyén
kiém soét gi ca va hoan toan bat luc va hau qua cua bai hoc nay cuc ky kinh
khung. Su bat luc “hoc” dugc nay s& giét chét dong luc cta con nguoi va
anh huong toi kha niang phat hién rang minh van co the kiém soat trong
nhimng tinh huéng mai. Tham chi no co thé d¢ nén hé mién dich cua co thé
va 1am cho chiing ta tré thanh “mdi ngon” cho du thi bénh tat. Du61 nhiing
diéu kién thich hop bai hoc bat luc con ¢o the gy ra ching tram cam rat
nghiém trong. Vay c6 thé noi khong ngoa rang nhan thirc co ban nhat vé
mot cudc séng tot ctia con ngudi phu thude gan nhu hoan toan vao kha ning
kiém soat ban than va méi truong xung quanh ciing nhu vao viéc nhan thic
rang chung ta ¢ kha niang do.

Bay gi¢ hdy suy nghi vé mdi quan hé gitra su bat luc va lya chon. Néu
trong mot tinh hudng cu thé nao d6 chung ta co quyén lwa chon nhiéu kha
nang khac nhau, thi ching ta s€ c6 thé kiém soat duoc tinh hudng d6 va bao
vé ban than khoi sy bat lyc. Vay ngoai gia tri cong cy va gia tri thé hién, lua
chon con cho phep con nguoi tham duw va thé giéi mot cach chi dong va
hiéu qua véi rat nhiéu loi ich vé tam 1y.

Thoat nhin thi c6 vé nhu viéc mé rong cac co hoi lua chon nén duogc
tién hanh bat ctr khi nao c6 thé va vi xa ho1 My da thuc hi¢n diéu do6 réi nén



hau nhu s& khong con tinh trang cam thiy bat luc nita. Tuy nhién trong 2
nam 1966 va 1986, nha khao sat Louis Harris da hoi nhitng nguoi duogc
tham do rang ho c6 dong ¥ véi nhiing ¥ kién dai loai nhu “T6i cam thiy bi
dit ra ngoai 18” hay “Toi nghi gi khong con quan trong nita”. Nam 1966 chi
c6 9% nguoi duge hoi cam thay bi gat ra ngoai 1& trong khi con sd ndy vao
nam 1986 1a 37%. Tuong tu c6 36% dong ¥ rang v kién ctia ho khéng con
gia tri gi va td1 60% trd 101 “DPung vay”. C6 2 cach giai thich cho nghich 1y
nay. Thu nhat khi sy Ira chon va kiém soat ngay cang phat trién ca bé sdu
lan bé rong, ky vong Ve cac lua chon va sy kiém soét ciing s& tang theo.

Khat khao va hy vong vé su kiém soat nhanh chong vuot 1én kha nang that
sy du nd c6 duge giai phong bao nhiéu di nira. Cau tra 101 tht 2 kha don
gian: nhiéu lya chon khong déng nghia véi viée quyén kiém soat s& ting
theo. Tham chi ¢6 qua nhiéu co hoi dén ndi chung ta bi “choang” va thay vi
cam thay lam chil duoc tinh thé chung ta lai khong biét phai xur 1y thé nao.
C6 duoc co hoi chon lya khong han 1a mot diéu tét 1anh néu chung ta khong
co du tién dé va diéu kién can thiét dé co mét lya chon khon ngoan. Ban
con nhé thi nghiém vé cau hoi liéu ban c6 mudn tu chon cach chira tri khi
phat hién bi ung thu va khong? Pa sd déu tra 101 c6 nhung khi cau héi nay
dugc ap dung vo1 nhitng bénh nhan ung thu that sy thi mdot ) luong 16n bat
ngd déu lic dau. Nhimg gi c6 vé hip dan khi du tinh va tién doan khong
phai lac nao ciling tbt dep trong thuc tai. Khi dua ra mot quyét dinh lién
quan dén chuyén sinh tir, viéc phai lya chon tré thanh mot ganh ning khong
thé chiu dung dugc. Bé tranh nhiing ganh nang nhu vay chung ta phai hoc
cach lua chon mot cach can than. Ty mdi ca nhan phai quyét dinh khi nao 1a
thoi diém thich hop cho mot lya chon nao dé va tap trung toan bd nang
lwong vao lua chon d6 du diéu niy c6 nghia 13 phai dé nhimg kha ning khac
tr61 qua. Lua chon thot diém dé dua ra chon lya co 1& chinh 1a quyét dinh
quan trong nhét cua chiing ta.



Panh gia mirc do hanh phuc

Trong sudt nhiéu thap ki qua, cac nha nghién cuu trén thé gioi da co
gang dua ra nhitng tiéu chuan dé danh gia hanh phuc, mot phan nham xéc
dinh rd nhitng nguyén nhan khién con nguoi cam thay hanh phuc, mot phan
nham xac dinh rd nhitng nguyén nhan khién con nguoi cam thay hanh phuc,
mot phan nham do ludng muc do phat trién cia xa hoi. Tiéu biéu, cac
nghién ctiru vé mirc do hanh phuc cua con ngudi str dung hinh thirc ban ciu
hoi, va cac tiéu chuan dé danh gia “hanh phiic”’

— hay thuong duoc goi 13 “hanh phiic cd nhdn” — xuét phat tir nhitng
cau tra 101 trong ban cau hoi. Dudi day 1a vi du cu theé:

MUC DO THOA MAN VOI CUQC SONG

1. Trong hau hét moi phuong dién, cudc sdng cua t6i gan nhu hoan toan
1y tuong.

2. biéu kién sbéng cua toi 1a tuyét hao.

3. Toi hai long voi cude séng ctia minh.

4. Cho ti bay gio toi da dat dugc nhimg thir quan trong ma t6i mudn cd
trong doi.

5. Néu dugc song lai mot 1an nira t6i s& khong mong thay d6i diéu gi ca.

(Theo nghién ctru cua t6 chirc Lawrence Erlbaum)

Day la ban danh gia “Murc d6 thoa mén voi cudce song”. Nhing nguoi
dugc hoi s& dua ra sd diém riéng cua minh cho mdi cau phat biéu y kién
dua trén thang diém tir 1 — 7, va tong diém cudi cung sé& 1a tiéu chuan, 1a
thudc do hanh phuc cé nhan.

Trong nhiing nim gan day, cdc nha nghién ciru da két hop nhimng cau
tra 10 theo dang khao sat ndy véi nhiéu phuong phap danh gia hanh phuc
khac. Nhing nguoi tham gia nghién ctru s€ di vong vong cung mot chiéc
may tinh cdm tay, va lau lau mot lan may s€ phat ra tiéng bip. Pap lai tin
hiéu bip, ho phai trd 161 cac cau hoi hién thi trén man hinh may tinh. Loi ich
ciia phuong phap ndy — con dugc goi 1a “phwong phdp ldy madu thuc
nghiém” — 1a thay vi dua vao khao sat mdt cach chinh xac cam xtc cua ho
trong khoang thoi gian nhiéu thang, ho s& phai néu ra cam xac cua minh
ngay chinh tai thoi diém duoc hoi. Céc cau tra 101 nay sé dugc tong hop lai
trong qua trinh nghién ciru; va qua trinh nay c6 thé kéo dai nhiéu ngay,
nhiéu tudn, hoic thdm chi nhiéu thang. Két qua thu duoc tir phwong phap



trén cho thdy méi quan hé khé tuong thich giita cac cau tra 1oi ngay tai thoi
diém nguoi tham gia dugce hoi va céac cau tra 161 cua ho ¢ dang khao sat nhu
trong khao sat “Muc dg thoa man vdi cudc séng”. Vi vdy, chung ta c6 co s&
dé tin rang nhimng nghién ctru str dung phuong phap khao sat thuc su cho ta
cdu tra 1i: con ngudi hanh phic nhu thé nao trong cudc séng.

Va céc cudc khao sat nay cho thidy mot diéu ai cling blet do 1a nguoi
giau cam thay hanh phac hon nguoi nghéo. RG rang: tlen rat quan trong.
Tuy nhién nhimg nghién ctru nay cting chi ra rang dong tién khong thuc su
c¢6 niang lyc quyét dinh moi thir nhu ban nghi. Khi murc thu nhap tinh theo
dau nguoi cla xd ho1 vuot ngudng do1 ngheo va dam bao dugc cudce song,
thi du tai san qubc gia d6 co ting theo bao nhiéu ciing hau nhu kho c6 thé
tac dong dén hanh phiic con ngudi. Vi dy, néu ban mudn biét c6 bao nhiéu
nguoi hanh phiic & mot nuwdc dang phat trién nhu Ba Lan cling nhu tai quc
gia giau ¢c6 Nhat Ban, ban s€ ngac nhién khi nhan ra s6 lugng cua hai nudc
l1a nhu nhau, mac du thu nhap binh quan cua mdt nguoi Nhat hon nguoi Ba
Lan dén nhitng 10 1an. Va nguoi Ba Lan cam thay hanh phuc hon ngudi
Hungary (va nguoi Iceland lai hanh phtic nhiéu hon ngudi M¥) tuy muc
song ctia hai nuéc duge dem ra so sanh 14 nhu nhau.

Néu thay cho viéc danh gia mirc d6 hanh phuc giita cac nudc trong
mot thoi diém nhat dinh béng viéc di sdu vao nghién ctru cam xuc cua moi
nguoi dan trong cing mot qudc gia vao nhiéu thoi diém khac nhau, thi
chung ta s& thay duoc két qua tuong ty. Thu nhép tinh theo dau ngudi & My
(d3 dugc didu chinh boi lam phat) da ting hon gap doi trong vong 40 nim
qua. S6 ho gia dinh c6 may rira chén ting tir 9

— 50%. Sb ho gia dinh c6 may sdy quan 40 13 20 — 70%. S6 ho gia dinh
c6 may diéu hoa nhiét do tir 15 — 73%. Phai chiang khi da c6 day du moi
tién nghi vat chat ching ta s& cam thdy hanh phtic hon? Cau tra 10i 1a
khong. Tham chi, trong hon 40 nim qua thu nhip dau ngudi di ting 1én
nhanh chéng bo1 ndm nhan tdi, ddc biét 1a & Nhat; vay ma muac do hanh
phuc ctia con nguoi van khong dat duoc s gia ting dang ké nao.

Nhung néu tién khong dem lai hanh phuc cho con ngudi, thi diéu gi s&
1am dugc? Duong nhu cac mdi quan hé x4 hoi than thiét méi chinh 1a nhan
t6 quan trong nhat mang dén hanh phuc. Nhiing ai da két hon, c6 ban bé tot
va gan giii v6i gia dinh s& thay hanh phtic hon ngudi khac, va nhirng tin do
clia mot ton gido nhat dinh cling hanh phuc lac quan hon nhiing ngudi ngoai
dao. C6 vé nhu mai lién két gilta con ngudi c6 y nghia quyét dinh dén hanh



phuc cua chinh ho chir khong phai la sy giau sang. Da dén lac giong lén hoi
chuong canh bao. Mot dleu chic chin rang viéc thiét 1ap cac mdi quan hé
x3 hoi tac dong dén doi sdng tinh cam con ngudi. Tuy nhién, dau 12 nguyén
nhan, dau 1a két qua van con can dugc 1am rd. Nguoi luén mang tim trang
budn kho kho thé nao so sanh voi hanh phiic ciia mot nguoi c6 mot gia dinh
yén am, mot cudc hon nhan bén viing, va nhiéu ban bé. Hanh phuc duogc dat
1én hang dau, sau nita m&i dén cac moi quan hé than thiét. Theo v kién ca
nhan t61, dady dugoc xem nhu mbi quan h¢ nhan qua 2 chiéu: nguoil hanh
phuc vui vé dé dang thiét 1ap cac mdi quan hé x4 hdi cho minh va chinh cac
mdi ddy quan hé d6 anh huong ngu’oc lai dén doi séng tinh than cta ho.

Trong bdi canh ban luan Ve su lua chon va ty chu, mot diéu quan trong
dang luu ¥ 13 hau hét nhitng mdi quan hé xa ho rang budc su tu do, quyén
lya chon va kha nang tu chu cua con nguoi. Hon nhan, dugc hiéu nhu cam
két song chung tu nguyén gitra hai nguoi la mot dién hinh tude di su tu do
lya chon ca v€ mat tinh cam 1An nhuc cam. Va tinh ban than thiét lau nam
cling doi hoi ban su gan két 1au dai. Tinh ban doi hoi sy cam két vé trach
nhiém cling nhu bon phan, do d6 né anh hudéng dén tu do ctia ban. Cac mdi
quan hé rudt thit hodc niém tin ton gido cung khong phai la diéu ngoai 1é.
Cac giao hoi thuong kéu got tin d6 song co trach nhiém ciing nhu ludn gitr
vitng 1ap truong va niém tin trong cudc song dé dat duogc ‘thanh phuc. Vi vay,
c6 thé ndi rang nguoc lai voi tat ca nhitng gi ching ta van nghi, hanh phuc
cling chinh 1a ngudén con, 1a sg1 day v6 hinh rang budc su tu do chon lya
ctia con ngudi. Vay lam thé ndo dé hoa hop quyén tu do lwa chon va nhiing
phan tich noi trén cho viéc muu cau hanh phiic?

Bleu tuong chung phi ly nay da dugc mi€u ta giai thich kha rd rang
trong 4n pham moi nhat. Mot cudn c6 tya dé 13 The American Paradox:
Spiritual Hunger in

the Age of Plenty (tam dich: Nghich Iy nwde My: sie khao khdt tim kiém
hanh phiic & gi6i tré) cua nha tam 1y David Myers. Cudn tht hai véi tén goi
The loss of happiness in Market Democracies (tam dich: Kiém tim hanh
phiic — s lac 16i trong nén dan chu thi truong) viét bai khoa hoc gia Ve
chinh tri Robert Lane. Ca hai 4n pham déu dé cap viéc vi sao su gidu cd vé
vat chat khong thé di d6i voi hanh phac c4 nhan. Nhung cac tac gia khong
dimg lai & d6. Ho néu ra mot van dé rat dang quan tdm: con nguoi ngay
cang mat di hanh phtc theo thdi gian. Trong tic pham cua minh, Myers
trich dan mat loat sb lidu gdy kinh hoang: tir naim 1960 & My, ti 1¢ ly di da



tang gap doi, sd vu tu tr ¢ thanh thiéu nién ting 3 lan, cic trai giam khong
con chd chira, va cép $6 cong tuong tu cho tdi pham hinh sy 1a 4, ti 1€ cha
me sinh con trudc hon nhan 1 6, séng thir trude hon nhan ting gip 7 (day
thue su 1 nguyén nhan sau xa din dén d6 v& hon nhan). Puong nhién,
khong thé goi nhitng diéu nay 1a biéu hién ctia hanh phuc. Con theo Lane,
hién tuong suy nhuoc co thé nghiém trong di gia ting chong mit hon mot
thé ky qua (ting hon 3 1an). Moi thtr tré nén tram trong hon dén ndi stress
hién dién khap noi thong qua cac biéu hién nhu ching cao huyét ap, bénh
tim mach, giam stc dé khang va 1a nguyén nhan gay cam giac lo au, kho
chiu. Lane miéu ta ndi c6 don trong xa hoi hién dai mot cach don gian:
Cuoc Séng co qud nhiéu su lra chon.... dén néi con nguoi duong
nhuw bi qud tdi... va thiéu sw cdu thiic cia théi quen... va rang nhu cdu
kham phd va khang dinh bdn than, khéng chdap nhdn cdi hién cé 1om
hon bao gio hét.

Tinh trang suy nhugc co thé theo chiéu huong tang manh s& tiép tuc
dugc noi dén k¥ hon. Khi t6i di sau vao van dé suy nhuoc trong chuong 10,
t6i mubn dé cap dén 1 nghich Iy quan trong. O dau chuong toi dd ban veé
cong trinh nghién ctru ciia Martin Seligman vé tinh trang ¢6 don cta gidi tri
thirc va méi lién hé voi bénh suy nhuge. Ong ciing nhdn manh riang khi con
nguoi cang biét kiém soat ban than, ngudi ta cang bét co don va nhd d6
tranh dugc nguy co tram cam. Ban than t6i ciing dd néu ra van dé chon lya
trong xa hoi hién dai, khi co nhiéu lya chon nguoi ta cam théy ro quyén lam
chu cia minh hon bao gio hét. Két hop ca hai luan diém trén ban s& hoan
toan loai bo chirng suy nhugc ra khéi cudc séng, va tinh tu chu véi su lua
chon 14 liéu phép tinh than hiru hiéu. Ly thuyét quan hé giita c6 don va
chtng suy nhuoc ma Seligman dua ra c6 day du co so viing chic dé thuyét
phuc chung ta. Vay li€éu tu do chon lua c6 phai la tat ca nhirng gi dugc ban
dén?

Lane cho rang chiing ta dang tra gia cho su du thira vé vét chat va tu
do thai qua da dan dén su long 1éo trong cac mdi quan hé xa hoi. Ching ta
kiém ra nhiéu tién, déng thoi ciing chi manh tay hon nhing lai khong hé
gianh thoi gian cho nhau.

Hon Y nguoi dan My cho biét ho cam thay ¢6 don, su ¢6 don khong
bat ngudn tir 16i séng mot minh ma chinh tir sy thiéu thon tinh cam. Chung
ta it khi vé tham nha, it trd chuyén cing nguodi than, it qua thim hang
xo6m... Nhu tac gia Lane viét “Con nguoi vi cong viée, vi ban bé ma dan roi



Xxa cac gia tri gia dinh truyén théng”. Noi cach khac, m01 day lién hé gan
gili truyén thong tur bao gio da tr¢ thanh mot Iya chon can “dugc can nhac
k§” trude khi quyét dinh.



Van dé thoi gian

Can c6 thoi gian dé phat trién quan h¢ xa hoi. Trude tién hay gianh
thoi gian tao dung nhitng méi quan hé gan giii. Mudn ket ban, hodc muon
bay t6 cam xtic thuong yéu voi mot ai do, ching ta can phai hiéu ho mot
cach sau sic. O Hollywood, kinh d6 dién anh thé gidi, nguoi ta thudng quen
nhau hay thdm chi yéu nhau rat mau chong nhu thiéu di su chan thanh, do
d6 ho dé dang roi bo nhau dé dén voi mot ngudi khac. Nhitng gi ma con
nguoi thuc su can 1a nhirng mbi quan hé bén viing va lau dai. Sau do, mot
khi da thiét 1ap duoc cac moi quan hé than thiét, ta phai danh thoi gian duy
tri va nuoi dudng ching. Chiung ta nén thuong xuyén & bén nhitng ngudi
ma ta yéu quy, nhat 13 khi ho cAn chung ta nhat. Va khi c6 bat dong hay
mau thudn nay sinh, chung ta phai nd lyc tim ra phuong phap hoa giai tot
nhat. N6i tom lai, hay tré thanh diém ty tinh than cho nhirng ngudi ma ban
quan tAm, thuong yéu va gan bo.

Vay thi ai c6 duogc loai thoi gian nay? Ai du linh dong va strc luc dé
thuc hién nhirng diéu tot dep do6 trong cudc séng ban ron duogc 1ap trinh san
ngay nay? Khong phai toi. Thoi gian vo cung quy bau, va tham chi cac
phuong tién k¥ thuat ra doi nham tiét kiém thoi gian c6 hién dai dén dau
chang nira, thi ta vin cam thay khong du. Mot 1an nira t6i quan niém nhan
td chinh dan t6i su thiéu hut thoi gian la viéc chung ta c6 qua nhiéu lya
chon dé quyét dinh, dé danh gia, va roi c6 thé sau d6 phai hdi tiéc. Minh
nén dat ban tay ¢ nha hang quen hay trong quan rugu maéi nay? Minh nén di
nghi mét ¢ thanh phd bién hay 1én ving ni? Minh ¢6 nén d6i cong ty bao
hiém strc khoe? Mua thém hay ban di co phiéu? Nhiing lua chon nay da
chiém tron phan 1én thoi gian chung ta, khong con chd cho quan hé ban be,
cho nguo1 yéu, cho gia dinh va nguoi than.



Tw do hay rang budc

Viéc thiét 1ap va duy tri cic mdi quan hé xa hoi t6t dep doi hoi ban
phai san long chiu han ché hodc ap dat tu cac mbi quan h¢ do, cho du ban
khong hai long di nira. Mot khi da rang budc véi ai roi, ban s& khong con
dugc co hdi lua chon nao nira. Chuyén gia kinh té va 1a nha st hoc Albert
Hirschman, trong cuén sach cta minh cé tu Exit, Voice, and Loyalty (tam
dich: Léi thodt, giong néi va sw trung thanh) da dé cap dén hai khuynh
huéng tmg xir chung khi ngudi ta khéng vui. Ho s& roi bo tinh hudng do,
hodc ho s& phan khang va dung giong noi bay to thai do ctua minh. O céc
khu mua ban hay trén thuong truong, “tir bo” 1a phuong cach thé hién su
bat mang. Khi khong hai 1ong véi thai do phuc vu cua nha hang, ching ta s¢
tim mot nha hang khac, hoac nhan hi¢u ngti cdc ua thich cua ban ting gia
qua cao, ban s& d6i loai khac phu hop tai tién hon. Mot trong cac wu diém
noi1 bat cua luya chon phi thi trudong 1a né dao tao co hdi cho con nguoi bay
t6 su bat man bang cach tir bo.

Trong cic moi quan hé xa hoi lai khac. Chung ta khong thé tir bo
nguoi yéu, ban be hay ca tap thé theo cach ma ta dung ddi véi thai do phuc
vy, v&i ngll coc nhu ké trén. Cu xtr nhu thé hoan canh khong phu hop, hodc
c6 thé noi rat dang bi chi trich. Thay vao d, ta thuong bleu hién su khong
hai long qua 101 1€, going noi dé tac dong dén dbi tuong tiép nhén. Tham chi
c6 khi moi nd lyc van khong thanh cong, chung ta van phai cd ging tiép
tuc. T bd 1a phuong an cudi cung.

Hau hét chiing ta déu nhan biét duoc kho khan trong viéc can bang
gifra tu do lya chon véi long trung thanh va su rang budc vo1 nguoi khac.
Mdi ngudi cb cach riéng dé can bang can can “ti do — rang budc” nay. Thé
nhung thé ché x3 hoi c6 thé 1am cho can can nay trd 1én dé can bang hon
béng cach thiét 1ap cac ap dit ma doi turong cua minh khong thé vi pham.
Vi “quy ludt choi” 16 rang trong cudc song, cac rang budc, ap dat nay sé
cho thiy ta da cong hién cudc sdng va tinh cam ctia minh nhu thé nao cho
nguoi khac, trach nhiém va bon phan doi véi gia dinh, ban be, va tap thé 1a
gl.

Tuy nhién, cai gid cho viéc chap nhan rang budc quy dinh boi thé ché
xa hd1 anh hudng sau sdc dén tuy do c nhan cuia con nguoi. Po thuc su la
cai gia phai tra? X4 hoi cho chung ta quyén tra 16i cdu hoi nay theo cach



riéng cua moi nguoi, bang viéc cho ta dugc lya chon, lya chon cho tu do
cua chung ta



Nhiing quyét dinh bic 2

Mot cach dé giam nhe ganh ning khi phai dua ra lya chon 13 hiy quyét
dinh khi ndo cin dwa ra quyét dinh hay lya chon. Cass Sunstein va Edna
Ullmann- Margalit go1 day la nhing quyét dinh bac 2. Mot dang cua quyet
dinh bdc 2 1a ban quyét dinh minh phai tuan theo 1 Judt Ié nao d6. Vi du néu
xem viéc phai that day an oan trén xe 12 mot quy dinh thi ban phai luon luén
tuan thu, va khi d6 sy dan do c6 nén thit day khong khi chi can di c6 mot
dim duong s& khong lam phién ban duoc nita. Néu ban quyét dinh tuan
theo mot luat 1€ va khong bao gio vi pham thi ban s€ c6 thé loai bé duogc vo
sd nhitng quyét dinh kho khin va sai 1am vé sau. Di

nhién c6 du quyét tam va ky luat dé tuan theo moi luat 18 d dé ra hay
khong lai 1a chuyén khac, nhung t61 bdo dam la lam theo cac quy dinh s€
gitip loai bo nhing lua chon ric rdi trong cudc séng hang ngay hay khi ban
ngé)i vao xe hay tham du mot budi tiéc.

Tién gid dinh thi khong qua khat khe nhu céac luat 1¢; chung ciing giong
nhu phan mic dinh trong may tinh cta ban thoi. Toi mic dinh font chir
Times 12 cho méy xr Iy van ban ctia minh va sau d6 khong phai ban tdm vé
né nita. Poi khi trong nhimng trudng hop dic biét toi co thé thay doi mic
dinh ctia minh nhung 99.9% thoi gian t6i déu 1am chu duoc nhimg quyét
dinh ctia minh.

Cac tiéu chudn con “d& the” hon nira. Khi dit ra mét tiéu chuan, ching
ta d tién hanh mot budc di quan trong d6 1a chia thé gidi cac lwa chon ra
1am hai phan: phan c6 thé dap ung tiéu chuan ctia minh va phan khong lam
dugc diéu d6. Sau d6 mdi khi phai quyét dinh diéu gi ban chi can xem xét
nhirg option thudc phan dau ma thoi. Nhu ching ta di thiy trong chuong
trude ban co thé dé dang hon nhiéu khi quyét dinh mot san pham t6t vira du
(tri tic) hay tot nhat (cau toan). Piéu nay cang ding hon néu chung ta két
hop céc tiéu chuan voi nhimg cong viéc thuong ngay hay voi cac thoi
quyen. Viéc quyét dinh rang ching ta ¢ gan voi mot thir dap ung dugc tiéu
chuan cua minh s& gitp ban khong can phai lya chon gita cdu toan va tri
tac nita. Su két hop gitra tiéu chuan va thoi thuong co ¥ nghia kha quan
trong trong viéc tim kiém va duy tri mot tinh ban bén ving. Chung ta dén
v0i nhiig nguoi phu hop voi cac tiéu chuan ctia minh (vé sy thong minh,
t6t bung, c6 ca tinh, v.v.) réi gan két v6i ho. Ching ta khong phai ngay nao
cling phai lya chon xem c6 nén duy tri mot tinh ban hay khong. Ban sé



khong phai ti hoi liéu co nén choi than véi Ngoc hon Oanh khong; ¢ vo s6
“Ngoc” trong cudc song va néu lai hoi ban than nhitng cau nhu vay ban s¢€
lai phai ty hoi c6 nén duy tri tinh ban hay khong.

Vay béng cach dung cac luat 1€, tién giad dinh, ti€u chuan va thoéi quen
dé giit minh va han ché s6 lugng cac quyét dinh minh phai d6i mat, chung
ta c6 thé quan 1y cudc séng cua chinh minh t6t hon. Tir d6 ¢6 nhiéu thoi
gian va cong stc hon dé mang lai niém vui ctia ngudi khac hodc ¢6 thé sin
sang cho nhiing quyét dinh khong thé hodc khéng mudn tranh. Mdi quyét
dinh bac 2 cling c¢6 cai gia cia né — bo qua nhitng co hdi c6 thé c¢6 kha ning
t6t hon — chiing ta khong thé song thiéu ching dugc.

Pau thé ky 20, sau khi quan sat 1am cach nao qué trinh tién héa tao ra
nhirng sinh vat c6 cac kha nang tri gidc va hanh xtr hoan toan phu hop voi
nhu cau sinh tén cia minh, nha sinh hoc Jacob von Uexkull d3 két luan:
“Su an toan con quan trong

hon su sung tic”. Noi cach khac, mot con chon khong hé s& hitu “gia
tai” vé kinh nghiém va lua chon ma con ngudi str dung khi quyét dinh vao
rung hay di dao. Nhung con chén lai ¢ sy an toan khi né nhén thirc dugc
diéu gi quan trong nhat va cach thuc hién nhiing gi can lam dé sinh ton, vi
né c6 mot sy kiém ché ban nang d6i voi nhitng lya chon khong can thiét.
Su kiém ché nay giip con chon nhén ra thic dn, ban tinh, ké thu véi nhing
moi nguy hiém khac va con gilip no ¢6 nhing hoat dong vira du va chinh
xac dé dat dugc cai no that sy can. Voi con ngoi mot kiém ché tuong tu dén
tir van hoa. Mot vai nén vian hoa qua khat khe dén mirc 4p birc trong khi vin
hoéa tiéu thyu cuia My lai dang virt bo cang nhiéu rang budc cang tot va nhu
t61 d3 noi khi méi bat dau d6 ciing 1a mot dang ap bic.



Mubn va thich

Véi gia tri quan trong chung dit vao quyén tu chu va quyén tu do lya
chon, ban c6 thé nghi riang c6 dugc chung s& 1am chung ta hanh phic hon.
Thuodng thi nhitng diéu ching ta mudn ciing 13 nhitng gi 1am ta ua thich,
nhimg gi mang lai sy sung suéng cho ta. Tuy nhién nhitng bang ching vo
cung thuyét phuc da chi ra rang “muén” va “thich” déu dugc diéu khién boi
nhitng hé thong ving ndo bd khac nhau vé co ban va khong nhat thiét phai
hoat dong cung nhau (du thong thuong la vay). Nhitng con nghién rd rang
lac nao ciing “mudn” c6 thube du 1a téi mot mic do nao d6 thude khong
con kha nang mang lai su thoa mén cho ho. Khich thich nhitng ving néo bo
tuong tu cing khién nhing con chuét * ‘mubn” pho-mai nhung né lai khong
thay bang ching nio rang chung “yéu thich” ca ngay khi an no.



CHUONG 6.
NHUNG CO HQI BO LO

Thang 2, troi lanh cong. Tuyét bam day bo hong trai dai duong phd. Di
lam

r01 lai lang 18 tré vé trong dém tdi, chi bang cach suy nghi vé ky nghi
hé sip toi cia minh méi gitp Angela vuot qua dugc mua dong dai dang
dang nay.

Angela dang xem xét hai kha ning rat khac nhau: du lich dén bac
California hoac nghi ngoi mot tudn tai mot ngdi nha trén bién ¢ mii Cod.
Co ta s& quyét dinh nhu thé nao? C6 thé Angela s& bat dau bang cach xem
xét diéu gi quan trong nhat d6i véi minh khi di nghi. Vén yéu vé dep 1ong
liy cua thién nhién, 4t han diém dimg chan cta Angela phai dép Gng dugc
yéu cau d6. Angela thich tiéu khién ngoai troi nhung d6n thoi ghét khi troi
néng va am, vi thé thoi tiét ciing phai 6n hoa. Yéu nhimng bai bién vang
nguoi trai dai, nhung Angela ciing thich an ngon, himg thu véi nhip séng vé
dém so6i dong, quan sat moi nguodi va ngam nhin hang hoéa bay ban. Thém
vao do, Angela khong thich ddm dong. La mot phy nit ndng dong, nhung
thinh thoang Angela ciing thich c6 mot budi chiéu duoc nam won trén ghé
chi dé doc sach.

Thé thi sao nao? Angela con hai chuyén can lam. Trudc tién, can danh
gia tam quan trong cta nhiing khia canh da dang ¢ nhiing diém dén Angela
dang can nhéc. Vi du, liéu thai tiét d& chiu co quan trong hon nhip sé)ng sO1
dong vé dém khong? Tiép theo, Angela can biét duoc bac California va miii
Cod b6 tro nhau nhu thé nao. Néu mot trong hai diém dén troi hon diém
con lai trong moi linh vuc Angela quan tam, viéc dua ra quyét dinh that dé
dang. Nhung kha ning d& xay ra nhat 13 Angela s& kham phé ra mdi diém
dimg chan s& ¢ nhitng diém manh ma diém con lai khéng c6. Va vi thé,
Angela cudi cing phai tu thoa hiép. Tuy vy, Angela c6 thé dua ra duoc lua
chon cho minh néu ¢6 1am cho minh mot danh sach nhing tiéu chi quan
trong anh hudng dén viéc chon diém di du lich, quyét dinh ching quan
trong dén muc ndo, va danh giad ting trudng hop du kha ning dap tng
mong udc cua co ra sao.



Bay gid, bong nhién c6 mdt ngudi ban cua Angela chen vao va 1am
cho moi chuyén thém ric rbi. Ngudi ban d6 dé nghi Angela di nghi ¢ mot
ngodi nha tranh nho xinh tai Vermont. O do, Angela c6 thé leo nui, di boi
dudi ho, tham gia vao céac lé hoi ngh¢ thudt, di an ¢ nhiing nha hang ngon,
cling nhu tan hudng thoi tiét am ap, kho thoang vao ban ngay va mat me, dé
chiu vao ban dém. Ngoai ra, thi tran do6 con nam gan Burlington, noi co
nhip song vé dém day ning dong. Va cudi cung, nguoi ban chi ra rang do
Angela c6 thé nghi mat cung mot vai ngudi ban cua ¢6 do ho c6 s¢ hitu
nhitng cin nha nghi tai khu vuc ndy. Thé nhung, di nghi hé vai ban 1a mot

truong hop Angela chua timg nghi dén khi ¢ can nhéc giira California
va mili Cod. Va bay gio diéu Angela can 1am 1a thém tiéu chi d6 vao danh
sach nhitng khia canh hap dan khi quyét dinh diém du lich. Thém vao do,
Angela can phai danh gia lai mot vai thang diém co danh cho hai diém dén
dau tién. C6 thé Angela s& trir mot hay hai diém cho miii Cod khi thay thoi
tiét noi ndy trai nguoc voi khi hau mat mé va thong thoang tai Vermont.

Nhung kha ning duoc vui v6i ban bé 1am cho Angela dan do. Cac con
ctia Angela song O rat xa, va cd nhé chung. S& 13 tuyét néu duoc gip gd ban
be, nhung dugce ¢ bén gia dinh s&€ con tuyét hon. Biét dau duoc c6 mot noi
xinh dep nao do gan chd céc con Angela dang song co nhirng quan an ngon,
thoi tiét dé chiu, va nhiéu thir dé lam vé dém. Hodc gia biét dau duogc co
mot noi nao do bon tré s€ hirng thu di choi v1 Angela. Hang loat kha nang
dugc Angela ty tan thanh va mdt khia canh khac - & bén cac con — duoc
Angela dua vao danh sach.

C6 mdt dieu ro rang 1a khong lya chon nao dap img tron ven mong udc
cua Angela. Co6 chi can chuan bi thuc hién mot vai thoa hiép.

Michael, mét sinh vién nim cudi day tai ning, dang c6 ging lya chon
giita hai cong viéc. Mot c6 mirc lwong khai diém hap dan, co hoi thing tién
khiém tén, mtc d6 an ninh tuy€t voi, va moi truong lam viéc hoa nha, sinh
dong. Cong viéc con lai c6 muc luong khot diém khong cao, co hoi thang
tién déy xan lan, mic d6 an ninh tam duoc, va mot co ciu td chic kha
chinh chu, theo ton ti trat tu.

Khi Michael con dang dan do giita hai cong viéc A va B, cong viéc C
lai xuat hién. Véi nd, Michael s& ¢6 co hoi lam viée tai mot thanh phé déy
tha vi. Bat thinh linh, su hép dan cta vi tri toa lac lai lién quan dén lya chon
ctia Michael, mot diéu chua tung duoc anh nghi dén. Tai sao dia diém cua
cong viéc A va B khong thé so sanh voi C? Va Michael s& phai danh d6i



bao nhiéu vé tién luong, an ninh, va nhi€u thir khac nira dé c6 thé lam viéc
trong thanh pho thl vi nay?

Viéc dua ra quyét dinh cang trd nén rdi rim hon khi mét trién vong
cong viéc khac xuét hién & mét dia diém rat gén gia dinh cta Michael va
nhirg nguoi ban cii, va day ctng lai la mot yéu to anh chua hé nghi toi.
Picu d6 quan trong dén muc nao? Va sau d6, ban gai ciia Michael tim dugc
mot cong viée rat tot, tuong tu nhu cong viée A, trong cung thanh phd. Cau
hoi dat ra cho Michael luc nay 1a: anh s€ danh bao nhi€u trong luong cho
yéu t6 nay? Va tdm quan trong trong mdi quan hé giita Michael va ban gai
t61 muc nao?

Pé co thé quyét dinh lua chon nghé nghiép, Michael s& phai ty tra 1oi
vai cAu hoi khé. Anh c6 san long tu thoa hiép giitta muc luong va co hoi
thang tién, giita chat luong cong viéc va chat luong cta thanh phd noi anh
lam viéc? Michael liéu co thé thoa hiép ca hai dé duoc gan gia dinh? Va
anh c6 du diing cam tir bo tit ca dé duoc & bén ban gai?

Mot phén mat trai cia sy du thira lya chon nim & chd, mdi mét lua
chon moi lai lam dai thém danh sach nhitng thoa hiép — bat ngudn cua
nhimg hé qua tdm 1y. Sy can thiét phai tién hanh thoa hiép thay do6i cach
ching ta cam nhan vé nhimg quyét dinh gip phai. Va quan trong hon, né
anh huong dén mic d6 théa man mdi ngudi trai nghiém dugce tir quyét dinh
cudi cling ctia minh.



Phi ton co hoi

Céc nha kinh t& hoc cho rang chat lugng cua bat ctr lya chon cho sén
nao ciing khong thé dugce danh gia tach roi véi cac phuong an thay thé cua
nod. Mot trong nhitng “cai gia” cua mot lya chon chinh 1a viéc bo qua cac co
hoi ma mét lya chon khéac co thé mang lai. Va day duoc dé cap to1 nhu 1a
mot phi ton co hdi. Phi ton co hoi cia viéc di nghi tai bai bién ¢ mii Cod
chinh 1a viéc bo qua nhiing nha hang thinh soan ¢ California. Tuong tu, phi
ton co hoi khi chon cong viéc ¢ gan nguoi yéu cua ban s€ phai danh d01
bang viéc song xa gia dinh. M&i mot lya chon déu ham chira nhitng phi ton
co hoi lién quan t41 nd.

Ta c6 thé bi lac 16i néu nhu khong thé nghi vé nhiing phi ton co hoi.
T6i thudng nghe moi ngudi bién minh cho quyét dinh mua han mot cin nha
thay vi tiép tuc thué mudn, bang cach cho rang ho di mét moi véi viée ctr
mai tiép tuc lam day hau bao cua chi cho thué nha. Ho cho rang vay tién
ngan hang dé mua nha 1a mot thuong vy dau tu, trong khi viéc thué nha
chang khic gi ném tién qua ctra s6. Dong suy nghi nay thoat nghe tuong
chung nghe ¢6 ve hop 1y nhung lai chua du thiu dao. Va sau day 1a quan
diém chung cua hau hét nhimg nguoi mua nha: “Chung to1 phai dat coc
50.000 d6 la. Chi phi sinh hoat hang thang, bao gom tién vay ngan hang,
thué, bao hiém, va dién nudc tinh tong lai cling chi bang chi phi thué nha.
Vi viy, trén thuc té, voi mot khoan dau tu 50.000 d6 la, toi phai xoay so
1am sao dé duoc hudng loi tir chi phi nha ctra hang thang, 1am day thém hau
bao ctia minh thay vi ctia chii cho thué nha. Va tdi ciing chic chan ring
minh s€ thu 191 hon 50.000 d6 la sau khi ban ng61 nha.”

Khong con nghi ngd gi nira, s¢ httu mot ngo1 nha thuong 1a mot phi vu
dau tu khon ngoan. Nhung cdi ma nhitng ngudi mua nha chua suy tinh téi
1a phi t6n co hoi cta viée bo ra 50.000 d6 la vao trong ngdi nha. Véi so tién
d6, ban con c¢6 thé lam

gi vo1 no? Pau tu vao thi truong chirng khoan, hoac hoc tron khoa Pai
hoc Luat dé tang thém thu nhap, hodc cling c6 thé di du lich vong quanh thé
gidi va viét mot cudn tiéu thuyét ban ky vong s& hoan toan thay ddi cudc
doi minh. Mot sb lua chon mang tinh thirc tién hon, va sy khon ngoan cua
tung lua chon tuy thudc va muc ti€éu cudc doi ban cling nhu thoi gian ban
6. Khi toi viét cubn sach nay, thi truong bét dong san c6 vé 1a mot lua chon
kha di hon thi trudng chimng khoan. Thé nhung, khi thi truong bat dau ting



vot vao nam 1996, dau tu 50.000 d6 la vao thi trudng ching khoan c6 thé
tring qua dam. Diéu quan trong 13, ngay ca nhiing quyét dinh duoc xem 1a
dé dang nhat cung ham chtra nhing gia tri tiém an cta nhitng lya chon bi tur
chéi. Suy nghi vé nhitng phi ton co hoi ¢ thé s& khong 1am thay do6i quyét
dinh cta ban, nhung chi it cling giip ban c6 dugc mdt danh gid mang tinh
thuc tién hon vé tinh toan dién ctia quyét dinh.

Theo cac giai dinh kinh té chuan, phi ton co hoi duy nhat c6 y nghia
quan trong dbi v6i mot quyét dinh, chinh la nhiing phi tén c6 lién quan dén
nhig phuong an thay thé lién ké v6i phuong an tot nhat. Vi vay, hiy tha
cho biét lya chon cua ban cho t6i thir 7 trong danh sach liét ké dudi day:

1. An tdi tai mot nha hang dé thuong.
2. An t6i nhanh va sau d6 di xem phim.
3. B1 nghe nhac jazz.

4. b1 khiéu vil.

5. N4u bira t6i cho mot vai ngudi ban.
6. b1 xem bong chay.

Néu ban di an tbi, “cai gia” cua no6 chinh la vi¢c phai tra tién cho bira
t6i cong voi viée mat co hoi xem phim. Hay ch y dén cai ban sé bo 15 ¢
lra chon thay thé thir hai va chi thé ma théi. Pung phi stc tiée ré khi vuot
mat nhitng lwa chon tiép theo trong danh sach ma ban khong thé thuc hién
dugc. Tuy vay, cuc ky kho khan dé thuc hién 10i khuyén trén, va day la 1y
do: nhitng lya chon dugc xem xét thuong c6 nhitng khia canh da phuong
dién. Néu ta xem xét cac lwa chon theo phuong dién timg khia canh cia
chung thay vi téng thé, thi nhirng lua chon khac nhau sé duogc xép hang tha
2 (hay tham chi th& nhat) trong danh sach. Vi vy, di xem phim c6 thé 1a
cach tot nhét dé kich thich dau oc. Nghe nhac jazz c6 thé 1a lya chon tdi wu
dé thu gian. C6 18 khong bién phép tap thé duc nao tot hon 1a di khiéu vil.
Pi xem bong chay kha di 1a mot cach dé giai toa (e ché. Va an tdi véi ban
bé cling co thé 1a cach t6t nhat dé tinh ban ngdy mot than thiét hon. Mic du
nhin chung c6 thé chi c6 mot lua chon tdt thir hai duy nhat, mdi mot lua
chon ban bé qua phai c6 mot vai khia canh dang mo

udc nao d6 da dua chiing vao danh sach. Vi vay, di an t6i bén ngoai
dong nghia voi viée bo qua cac co hoi duge kich thich dau oc, thu gidn, tap
thé duc, giai téa (rc ché, va that chat tinh ban. Ptng vé phuong dién tam 1y
ma ndi, mdi phuwong an ban lua chon van cé thé dua ra nhirng co hoi ban s¢
bo qua.



Néu chung ta gia dinh nhimng phi ton co hoi pha hong khia canh mong
udce tong thé cua lua chon uu viet nhat, va chiing ta cam nhan duoc rang phi
t6n co hoi co lién quan dén rat nhiéu lya chon bi bo qua khac, thi khi cang
c6 nhiéu lya chon, ta cang phai trai nghiém dugc nhiéu vé phi ton co hoi.
Va khi do, ta lai cang cam thay it thoa man hon tir chinh lya chon cuia minh.

Tai sao khong thé 13 mot cong viéc luong cao, co hoi thang tién, méi
truong lam viéc than thién, va & mdt noi thi vi ¢ ludn viéc lam cho nguoi
yéu va gan gia dinh? Tai sao khong thé 1a mot ky nghi ma t6i co thé tin
hudng bai bién tuyét voi cing nhitng nha hang thinh soan va nhiing cira
hiéu, diém du lich hdp din? Tai sao t6i lai khong thé duogc kich thich dau
oc, thu gian, giai toa e ché, va gap g0 ban be? Su tdn tai cla nhirng lua
chon da phwong dién giup chiing ta mudng tugng dé dang hon vé nhing lua
chon khong ton tai khac — d6 chinh 14 nhitng Iwa chon két hop nhiing khia
canh hap dan cta nhitng lya chon khong ton tai. Va khi ching ta hinh dung
theo cach nay, chung ta s€ cang it thoa man hon voi lya chon cudi ciing cua
minh. Vi vdy, mot 1an nita, su da dang vé chon lya chi 1am cho tinh hinh tdi
té thém.

Khach quan ma néi, néu c¢6 mot cach nao dé dé noi dau 1a ky nghi tot
nhét, cong vige tdt nhat, hoic phuong an tdt nhat cho mot tdi thi Bay, va
sau d6 nhitng lua chon thém vao chi c¢6 thé 1am ta cam thdy hanh phtc hon.
Bat cr mot lya chon méi nao cling ¢ thé trd thanh phuong an t6i wu.
Nhung khach quan thi thuc sy khong ¢ ky nghi nao hodc mot t6i thir Bay
nao 1a tuyét nhat. Cudi cung, chat lugng lia chon c6 ¥ nghia d6i véi moi
nguoi chinh 1a nhitng trai nghiém chu quan nhiing lya chon khac mang lai.
Va di xa hon, néu bt cir lya chon thém vao nao pha hong trai nghiém chu
quan cta chung ta, chiing ta lai cang cam thay tinh hinh t5i t& hon.



Tam ly théa hiép
Khia canh tam 1y cua viéc thdéa hi¢p da duoc diéu tra trong madt loat
nghién ctru, trong d6 ngudi tham gia dugc yéu ciu dua ra nhimg quyét dinh
gia dinh vé viéc chon mua chiéc xe nao, thué cin ho nao hoic chon cong
viéc nao, dua trén mot loat cac khia canh, bao gff)rn gia cad. Danh sach cua
nhirng lya chon duoc thiét ké theo hudng sao cho dé dat duoc quyét dinh
mot Iya chon, ngudi tham gia bat budc phai

thuc hién thoa hi¢p. Vi du, khi chon mua xe, co thé chiéc nay sanh
di€éu hon, phuong dién an toan lai kém hon. Thué¢ mdt can hg, co thé can
nay rong rai hon nhung lai ndm ¢ vi tri khong ung ¥ cho lam.

Trong mot nghién ciru, mot nguoi tham gia dugc cho biét rang chiée
xe A c6 gia tri 25.000 d6 la va d an toan cao (diém 8 trén 10). Chiéc xe B
dugc cham diém 6 vé phuong dién an toan. Nguoi tham gia sau d6 duoc hoi
can phai ton bao nhiéu cho xe B dé nd dugc bat mat nhu xe A. Trong
truong hop nay, bt budc nguoi tra 1oi phai thuc hién thoa hi¢p gitra gia ca
va do an toan. No yéu cau phai héi méi mot don vi an toan thém vao s¢ tén
hét bao nhiéu. Vi du, néu mot nguoi tra 101 xe B chi tbn 10.000 do la, rd
rang la ho dat gia tr1 cao cho mirc do an toan thém vao ¢ xe A. Nhung, néu
ho cho rang xe B dang gia 22.000 d6 la, ho chic han it cha trong dén gia tri
an toan ctia xe A hon. Voi cau héi nay, nguoi tham du hau nhu khong gap
phai bat cit kho khan gi. Nhung sau d6, cau hoi thir hai ¢6 vé nang né hon.
Ho duogc yéu cau chon lya gitta xe A, muc do an toan 8 diém va co gia
25.000 d6 la va xe B, mitc d6 an toan 6 va cd gia nguoi tham gia da thay
can thiét dé co thé 1am 2 chiéc xe bat mat nhu nhau. Va, cau hoi dat ra la
ngudi tham gia sé& lya chon thé nao gitra 2 chiéc?

Do ca 2 lya chon di ngang bang nhau, ¢6 1& ban s& dy doan rang phan
nira sd nguol s€ chon chiéc xe an toan hon va dat do hon; trong khi do,
phan nura con lai s€é chon chiéc it an toan hon va ré hon. Nhung, do lai
khong phai 1a két qua ciia cudc nghién ctiru. Hau hét nhiing ngudi tham du
déu chon chiéc xe an toan va dat tién hon. Khi budc phai lya chon, hau hét
moi nguoi tur chdi thoa hi¢p murc d§ an toan voi gia ca. Ho hanh xur nhu thé
mirc d6 an toan anh hudng sdu sic dén quyét dinh cua ho va do vay gia ca
tro nén khong con quan trong nira. Lya chon nay rd rang di ngugc lai voi
phuong cach moi nguoi tra 161 cho cau hoi dau tién khi ho phai thiét lap gia
ca dé co thé 1am hai chiéc xe bat mat nhu nhau. Néu nhu ltc d6 nghi rang



mirc d6 an toan co vai tro t6i quan trong, chic han nhimg nguoi tham gia
cudc nghién ctru nay phai ha thap gia thanh cua chiéc xe B xudng. Nhung
ho lai khong 1am vay. Do vay, van dé ¢ day khong phai la mo1 nguoi tu chéi
dit gia 1én mirc d an toan. Ma noéi dung hon, khi dén thoi diém phai dua ra
lua chon, chi don gian 1a ho khong man ma véi viéc phai bo ra cai gia ho da
thiét 1ap trudc d6 ho da thiét 1ap cho su an toan.

Maic du viéc dua ra quyét dinh chi thuan tay 1 gia dinh, ngudi tham
gia clng trai qua nhitng bién dong tam 1y tiéu cuc dang ké khi phai chon
gitra xe A va xe B. Va néu qua trinh thé nghiém cho phép, ho s& tir chdi dua
ra bat ky mot quyét dinh nao.

Va do thé, cac nha nghién ctru két luan réng, bi budc phai thuc hién tu
thoa hiép khi dua ra quyét dinh chi lam cho ta khong hai long va thiéu quyét
doan.

Rit kho dé hiéu dugc mo thic nay. Hiy thtr tuong tuong ban chon
chiéc xe it an toan hon dé tiét kiém 5.000 d6 la va sau d6 bi mot tai nan giao
thong nghi€ém trong. Ban co thé chiu dung ndi khi ¢ bi dan vt réng gia ma
minh 14i mot chiéc xe an toan hon, thi gio ddy mot trong nhirng nguoi than
cua minh dau phai chiu dung chan thuong nghiém trong? Chac chin ban s&
rat mién cudng khi _phai thoa hi¢p giltta mrc d6 an toan va gia ca. Chic han
an toan c6 vai tro toi quan trong. Nhung day 1a truong hop rat dic biét.

Nhitng ngudi tham gia trong cac cudc nghién ctru ndy cho thdy mo
thirc ctia viéc mién cuong thuc hién thoa hi¢p bat ké rai ro cao hay thép.
Khi phai thyc hién bat ky thoa hiép nao thi déu co cing thang dén khong thé
tin dugc. Va mot khi nhitng Iya chon nay thay thé c6 sén sang tang, muc do
phai thuc hién thoa hiép ciing theo chiéu hudng ti 1é thuan.



Né tranh quyét dinh

Va sau d6, moi ngudi s& phai 1am gi néu nhu hau hé cac quyét dinh
déu lién quan dén thoa hiép va moi nguoi cuong quyét khong thuc hién
diéu d6? Mot giai phap dua ra 13 tri hodn hodc né tranh viéc dua ra quyét
dinh. Hay thur tuong tuong ban dang di si€u thi tim mua mot dan may nghe
nhac méi va nghe thong bao vé chuong trinh ban hang thanh 1y may CD
kéo dai trong mot ngay. Ban c6 thé mua may nghe nhac Sony chi véi 99 do
la, thap hon nhiéu so véi gia niém yét. Ban s& mua noé, hay lai tiép tuc tim
kiém cac nhan hiéu va mau ma khac? Gio day hay tiép tuc gia st siéu thi
chao ban may Sony 99 d6 la va may Aiwa cao cap 169 d6 la — cling thap
hon nhiéu so véi gia gbc. Ban s& mua ca hai hay tri hoan dé tiép tuc tim
kiém?

Nhitng ngudi nghién ciru thu duoc mot két qua rat thu vi khi ho hoi
cau hoi ndy. Trong trudng hop dau tién, 66% cho rang ho s& mua may Sony
va 34% cho biét s& chd. Truong hop tha hai, 27% chon mua Sony, 27%
chon Aiwa, va sb con lai quyét dinh cho. Hay xem xét diéu nay cé y nghia
gi. Khi c¢6 trong tay mot lya chon hap dan, 2/3 quyét dinh s& chon né.
Nhung khi ¢6 hai lya chon hap dan, chi qua nira mot chit san long mua. Vi
vay, dua thém mot lya chon thar hai s€ tao ra mau thuan va budc long phai
thie hién thoa hiép gitta gia ca va chat luong. Néu nhu khong c6 mot 1y do
buic thiét ndo dé chon mot trong hai, nhitng khach hang tiém ning sé dong
loat bé qua ca hai. Béng cach tao ra mau thuan, lya chon thr hai cang lam
cho viéc quyét dinh trd nén kho khin hon.

Khach hang can hodc mudn ¢ 1y do dé bién minh cho lya chon, nhu ta
d3 thdy trong tinh hudng gia dinh thir 3. Mot ngdy ban hang twong tu chio
gid cho may Sony 13 99 d6 la va may Aiwa chét luong thap hon véi gia 105
do la. O day, lua chon thir hai khong tao ra mau thuan. Sony tdt hon Aiwa
va n6 duoc bay ban. Khong lay lam ngac nhién, hau nhu khong ai chon
Aiwa. Nhung diéu ngac nhién chinh 13 73% ngudi chon mua Sony, cao hon
ty 1&¢ 66% chon mua khi may Sony dugc chao bdn mot minh. Vi vay, su
hién dién cua mot lya chon khac co chat luong thap hon giup khach hang c6
nhing quyét dinh mao hlem de dang hon. C6 thé hleu ra rang may Aiwa
chat luong thap hon cing cb niém tin cua khach hang rang mua may Sony
la mot khon ngoan, mac du trong mot si€u thi bay ban hang ta cac thuong
hiéu va miu mi khac nhau, viéc dua ra mot lya chon thir hai khong noi
duoc gi nhiéu. Tham chi néu c6 thua kém trong moi cach thi lya chon thi



hai c6 vai trd nhu mot chd dua hoic mot sy so sanh 1am cung ¢ thém niém
tin cua khach hang khi lua chon cai dau tién (xem chuong 3). N6 giup
ngudi mua két luin rang lua chon Sony c6 chit luong t6t va gia ca hop 1y.
Nhitng thoa hiép khé khan cang 1am cho viéc bién minh cho quyét dinh kho
khan, va din dén viéc tri hoan; nguoc lai, thoa hiép dé dang thyuc hién sé&
dua dén quyét dinh dé dang. Va nhiing lya chon don 1é nam dau d6 &
khoang gitra.

Mau thudn khién ta né tranh quyét dinh ngay ca khi nhitng rui ro chi 1a
vun vat. Trong mdt nghién ctru, nguoi tham dy dugce tra 1.5 do la dé dién
nhing thong tin can thiét vao phleu cau hoi. Sau khi nhirng nguoi tham du
hoan tat, ho duoc tra cong bang mot ciy viét bang kim loai va dugc noi
rang cdy viét c6 gia gan 2 d6 la. 75% chon cay viét. Truong hop tha hai,
nhirng nguoi tham du dugc htra tra 1.5 d6 la hoac Iua chon gitta cay viét
bang kim loai trén va hai cdy viét c6 nap ddy ciing c6 gia khoang 2 d6 la.
Gio day, chi dudi 50% chon cay viét. Vi thé, mau thuin dua ra boi lya chon
dugc thém vao cang lam cho viéc lya chon cay viét nay hodc cdy khac thém
kho khin, va da s6 nguoi tham du quyét dinh khong chon cay nao ca. That
kho dé tudng tu’orng tai sao thém vao mot cap viét ré hon c6 thé lam gi do
dé 1am ting thém gia tri cua cdy viét tot néu so vdi 1.5 d6 la. Néu 75% da
quyét dinh chon cdy viét thay vi 1.5 d6 la trong truong hop dau tién, thi
trong truong hop thir hai 75% cling phai nghi nhu vay. Va cling nén c6 mot
vai ngudi nghi rang ldy ca hai cdy viét lai 1a mot quyét dinh tot hon. Vi 18
d6, s& c6 nhiéu nguoi, chir khong phai it hon, nén chon cay viét hon 1a tién
mit khi ho ¢6 lwa chon. Thé nhung diéu nguoc lai da xuat hién.

Co6 mot vi du khac, cép thiét hon dé minh hoa cho viéc miu thuin
khién moi nguoi tri hodn viéc ra quyét dinh. Trong nghién ctru ndy, cac béac
sy duoc cho xem

bénh an cua mot bénh nhan bi ching OSTEOARTHRITIS va dugc hoi
liu ring ho c6 nén ké mot phuong thubc méi hay chuyen sang cho mot
chuyén gia. Hau nhu 75% dé cép toi phuong thude diéu tri. Cac bac sy khac
dugc hot vo1 mot lya chon gifra hai phuong thudc diéu tri hodc chuyen sang
cho chuyén gia. Va chi c6 50% trong s6 ho nghiéng vé huong lua chon mot
trong hai phuong thudc diéu tri, c6 nghia phan nira bac sy dugc hoi thién vé
huéng chuyén sang cho chuyén gia. Va di nhién, chuyén sang cho chuyén
gia 1a mot cach dé né tranh viéc dua ra quyét dinh.



Tuong ty, truong hop ctia mdt bénh vién dang nguy khon duogc dit ra
v6i cac nha 1ap phap véi cau hoi ho co dé xuat dong ctra né hay khong. 2/3
dé nghi dong cira bénh vién. Mot nhém cac nha 1ap phap khac gip phai mot
trudng hop khac dau dau hon vé&i thém mot kha nang dong ctra mot bénh
vién nira cling dang khdén dbén. Khi dugc héi bénh vién nao trong hai cai
trén ho mudn déng ctra (di nhién ho ciing c6 quyén khong dua ra dé xuat
nao), chi mot phan tu dé cap t6i giai phap dong cira mot trong hai. Dya vao
nhirng nghién ctru nay va nhing nghién ctru khac mang tinh chat tuong tu,
cac nha nghién ctru ket luan rang khi gap phai nhiing lura chon c6 lién quan
dén thoa hiép 1a ngudn gdc ctia mau thuln, ta déu cam nhan nhimng lira chon
do khong gay hing thu.

Nguoi ta nhan ra viéc dua ra quyét dinh lién quan to1 théa hiép that
phién nhiéu va s& bau viu lay bat ctr cai gi c6 thé gitip ho quyét dinh. Hay
xem x€t nglt canh sau tir mot nghién ctru khac:

Hay thu tuong tuong ban tham gia xét xir mot phién xur gianh quyén
nuoi con cua mot vy ly di twong d6i réi ram. Cac du kién cua vu xu, lién
quan to1 tinh hinh kinh té, x4 hoi, va tinh cam, rat phtrc tap va mo hd. Va
ban quyét dinh dua ra quyét dinh hoan toan dya trén nhiing thong sd it 6i
sau day.



Phu huynh A
Thu nhap trung binh Stric khée trung binh Gi¢ lam viéc trung binh

Quan h¢ chung myc v61 con cai Cude song xa hoi twong do1 6n dinh

Phu huynh B
Murc thu nhap trén trung binh
Van dé vé suc khoe khong dang ké Phai di rat nhiéu do cong viéc
Quan h¢ rat gén glii vo1 con cai
Cudc séng xa hoi cuc ky nang dong
Ban sé trao quyén nuoi con duy nhdt cho phu huynh nao?

Khi gip phai tinh hudng nay, 64% ngudi tra 10i trao quyén nudi con
cho phu huynh B. Trong khi phu huynh A chi dat t61 mic @6 trung binh
trong moi phuong dién, phu huynh B ¢6 hai khia canh tich cuc va ba khia
canh tiéu cuc, va doi véi hau hét moi nguoi, mat tich cuc danh bat mat tiéu
cuc.

Hodc c6 thuc sy nhu vay khong? Mot nhom nguol duoc phong van
khac duoc cung cap lugng thong tin y hét nhuw nhém dau, nhung duoc hoi
mot cau twong ddi khac mot chut: Phu huynh nao ban sé tir chdi quyén nudi
con duy nhat? Véi viéc phan xét dugc ciu thanh ¢ thé ngdn ngit phu dinh, ti
1& phan tram s6 nguoi tng hd phy huynh B rét tir 64% xudng 55%.

Nhitng lya chon kho khin kiéu nay thudng khéi ngudn cho mot trao
luu trong d6 nguoi ta di tim 1y 1€ cho lya chon cua chinh minh. Loai 1y 1€
nao ta thuong di tim? O vi du dau tién, nguoi ta di im ly 18 dé chip nhan
mot phu huynh. Va phu huynh B dé dap tmg dugc y@u cau nay: thu nhap
cao va quan hé t6t. O vi du thir hai, ngudi ta lai di tim kiém 1y do dé tir choi
mot phu huynh. Va phu huynh B ciing ¢6 nhing 1y do de khién bi tir choi:
van dé vé suc khoe, di cong tac, va qua nhiéu cac méi giao du xa hoi.
Nhitng ngudi duge phong van s& bam vao dang cau hoi dwa ra (chap nhan
hay tur chéi) dé 1am co s& cho lya chon cta minh. D6 13 mét cach dé giam
nhe hodc né tranh mau thuin. Néu ban chi don thuin nhin vao mat tiéu cuc,
ban s& khong phai lo lang gi vé thoa hiép voi mit tich cuc.

Mau thudn quyét dinh 14 mot nhan t6 quan trong trong nhiing vi du vé
mat né tranh quyét dinh to61 vira mi€u ta, nhung d6 khong phai 1a nhan to



duy nhat. Hay thu nghi vé viée cd ging quyet dinh c6 nén mua mdt may
quay phim ky thuat s0 voi tién thuong cudi nim. V&i mot may quay phim
k¥ thuat s, ban c6 thé diéu chinh hinh anh quay dugc va dé dang giri chung
cho gia dinh va ban be, ca 2 mat trén mét nao cling hap dan ca. Vano co da
b6 tién ra dé mua khong? Ban nghi Ve diéu do mot chut va roi quyét dinh.
Con bay gid, hay thir tudng tuong vé viée dung tién thuéng mua mot chiée
xe dap leo nui. Ban thich chay xe dé tap thé duc, dic biét 1a & nhirng ngon
d6i bén ngoai thi tran ban dang sinh séng. Va no6 co6 phai dang dé bo tién ra
mua khong? Ban nghi vé diéu do mot chut va roi quyét dinh. Tiép dén, hiy
nghi vé truong hop ban s& phai quyet dinh la s& mua may quay phim ky
thuat sé hay xe dap leo nui. Mdi mot Iya chon déu chira dung phan loi
(nhitng khia canh tich cuc ma cai con lai khong c6) va phan thiét (nhiing
khia canh tich cuc lya chon nay khong c6 nhung cai kia lai c6). o) chuong
3, ta da thay nguoi ta c6 xu huéng cho thy thé hién ac cam ddi voi phan
thi¢t. Bi thi¢t hai 100 d6 la thi cAm nhan rd hon thu loi cung s6

tién. Piéu d6 c6 nghia 1a khi dem so sanh giita xe dap leo ndi va may
quay phim k¥ thuét sd, mdi céi s& phai chiu dung su so sanh. Néu ban chon
may quay phim k¥ thuat sd, ban s& dugc phan loi 1a chit lwong va sy tién
loi ctia viéc ghi hinh k¥ thut sé nhung thiét thoi 13 s& khong duoc tap thé
duc tai nhitng ving xung quanh. Boi von di phan thiét ludn ¢6 anh huong to
16n hon phan loi, phan loi cua chiéc may quay phim s& phan nao giam di
néu ban dem so sanh vdi chiéc xe dap leo nai, thay vi chi danh gia riéng
mot minh chiéc may quay phim ma théi. Truong hop nay ciing co thé ap
dung tuong tu cho chiéc xe dap leo nti. Mot lan nita, vi du trén lai cho théy
rang khi phai dua ra quyét dinh lién quan téi thoa hiép, ching ta s& cam
théy it thda man hon khi ¢6 mot lua chon khac duoc dua vao.

Luan diém nay duoc xac nhan boi mot nghién ciu, trong d6 nguoi ta
duoc hoi ho s& sin long dén mirc ndo dé dang ky mua tap chi noi tiéng hoic
cac cudn phim ndi tiéng. Mot sé khac cling duge hoi cing mot cau hoi vé
nhirng tap chi hodc cudn phim thudc cing mot nhom. Trong hau hét moi
treong hop, nhitng tap chi hodc cudn phim duoc danh gia riéng 18, ludén
dugc danh gia cao hon so voi khi chung duoc dat trong mot to hop hay mdt
nhoém. Khi céc tap chi duoc dat trong mdt nhém, tirng to tap chi déu s& bi
phoi bay tirng mat lgi va mat thiét khi bi dem ra so sanh. Va béi vi mat thiét
s& gy ra anh hudng 16n hon mit loi, két qua sau cung cta su so sanh s&



mang tinh ti€u cyc. N6i tom lai — nhitng lya chon chiing ta can nhac véi cac
lya chon khac thong thuong déu phai chiu bi so sanh vai céac lya chon khac.



Thoa hiép: sw khong thoai mai vé tinh cim din dén
nhirng quyét dinh sai 1am

Hau nhu al cing cong nhan rang suy nghi vé nhiing thoa hiép s& dan
dén nhitng quyét dinh t6t hon. Chung ta mudn bac sy cua minh cin nhac
nhirng thoa hi¢p trude khi dé nghi phuong phap diéu tri. Chiing ta mudn c6
van dau tu can trong xem x¢t nhimg mat thoa hi€p trude khi thong nhat dé
xuat dau tu. Chung ta muén cic bang bao cao nguoi tiéu dung danh gia ky
nhirng mat thoa hiép dé gi6i thiéu mat hang can mua. Ching ta chi khong
muodn ty minh danh gia cdc mat thoa hi€p. Va chung ta khong muon lam
diéu d6 vi mot 18 d6 1a mot qué trinh khong 1dy gi 1am dé chiu khi phai can
nhic vé nhimng phi ton co hdi cing nhiing thiét hai né ham chira.

Nhiing phi ton tinh cam cta nhimg thoa hi¢p tiém nang gy ra tac dung
con 16n hon ca viéc 1am nhat nhoa dan sy thoa man cua mdi nguoi d6i vai
tung quyet dinh. Khong nhiing thé, né con anh huong to1 chat lugng cua
cac quyét dinh d6. Cé vo van bang chung cho rang nhung trang thai tinh
cam ti€u cyc lam anh hudng den su tap trung cia moi nguodi. Thay vi xem
x¢ét moi khia canh cia mot quyet dinh,

chtng ta chi chim chdm vao mot hay hai khia canh d6 va c6 thé khong
doai hoai t6i nhitng mat quan trong khac ctia quyét dinh. Tinh cam tiéu cuc
cling 1am ta mat tap trung, va khién ta tip trung vao tinh cam hon 13 ban
than quyét dinh d6. Khi nhitng riii ro phai thoa hiép lién quan dén viéc dua
ra quyét dinh ting cao, tinh cam lai cang c6 stc ning hon va anh hudng
nghiém trong hon t6i tién trinh dua ra quyét dinh.

Cac nha nghién ctru cho rang tinh cam tich cuc s& c6 tac dung nguoc
lai, giup nguoi ta suy nghi tot hon. Khi d6, ta s& xem xét nhiéu kha ning
hon va m¢ rong hon voi ca nhimg truong hop tham chi kho co kha nang
xay ra vo1 ban than; ching ta cling co thé nhan ra dugc mbi lién hé tinh té
giita nhimg thong tin ma ta c6 thé bo 15. Nhitng moén qua nho nhé nhu mot
vién keo cho bénh nhan, ciing c¢6 thé gop phan 1am ting tinh chinh xac va
nhanh chong cua viéc chan doan. Noi gon lai, tinh cam tich cuc cho phép
chung ta mo rong kha ning hiéu biét d6i v4i nhitng gi gip phai.

Piéu nay da tao ra su nghich 1y. Ching ta c6 thé suy nghi tét nhat khi
tAm trang thoai mai. Nhimg quyét dinh phirc tap, lién quan toi nhiéu lwa
chon va nhiéu khia canh (ching han nhu t6i nén dam dwong cong viéc
nao?) doi hoi kha nang suy luan tot nhat. Tuy nhién, chinh nhiing quyét



dinh nhu vay da day chung ta vao nhiing phan Ung tinh cam anh huong dén
kha ndng quyét dinh dugc dau 1a loai suy luan can thiét.



Phi ton co hoi, théa hiép, va lra chon bung no

Chung ta thay rang khi s6 quyén chon lya dugc can nhic tang 1én va
nhimg dic tinh hdp dan di lién véi cac quyén chon lwa bi tir chdi tich liy
lai, thi sy théa man c6 dugc tor cai duge chon s€ giam di. Pay la mdt
nguyén nhan rat quan trong cho thay tai sao viéc thém cac quyén chon c6
thé 1am ton hai dén tdm trang thoai méi ctia ching ta. Vi ta khong day céc
quyén chon bi tir chéi ra khoi tdm tri, nén ta théy that vong khi sy thoa man
cling voi cac quyét dinh ctia minh bi toan bo cac quyén chon ma ta di xem
xét nhung khong chon lam phai mo di.

Sau khi cAn nhic nhiing tac dung tiéu cuc va tich liiy ndy cta phi ton
co hoi, thi chiing ta dé di theo 16 khuyén 14 nén bo qua toan bd cac phi ton
co hoi khi dua ra quyét dinh. Néu phi ton co hoi khién quyét dinh d6 tro
nén phuc tap va khlen ta khon kho thi tai sao ta lai suy nghi vé chung?
Khoéng may la, néu khong biét vé stic hap dan cua nhimg quyén chon ay, ta
s& rat kho phan doan dugc xem mot sy dau tu tiém ning cé tét hay khong.
Piéu nay dung voi viéc lam, ky nghi, quy trinh y hoc hoic gan nhu bat ky
diéu gi khac. Mot khi ta bat dau can nhic cic quyén chon, thi van dé phi ton
co hoi rat ¢6 kha ning s& phat sinh. Hiém khi chi ¢c6 mét quyén chon 1
rang la tdt hon vé moi phuong dién so v6i nhitng cai con lai. Viéc chon lya
hau

nhu lic nao ciing lién quan dén viéc tir bo diéu gi d6 co gia tri. Vi vay
viéc suy nghi vé phi ton co hoi c6 thé 1a mot phan quan trong cta qua trinh
dua ra quyét dinh. Bi quyét & day 1a han ché nhom cac kha nang dé phi ton
co hoi khong ting 1én khién toan bd cac quyén chon khong con hap dan
nta.

Viéc nhan thirc 16 gia tri ciia ganh ning tich lily do phi tén co hoi
mang lai, c6 thé gitp chung ta hiéu rd hon vé nhiing gi kham pha dugc cia
cudc nghién ctru duge dé cap trong Chuong 1. Trong d6 hai nhém nguoi
tham gia hoat dong v&i nhiéu hwong vi khac nhau ctia nhan hiéu mut cao
cép tai mot ban dé vat mau duoc dit trong ctra hang thuc phém co tiéng.
Mbt s6 ngudi dugc gidi thiéu 6 loai mau mut trén ban, trong khi nhiing
ngudi khac thdy 24 mau. Ho c6 thé ném bao nhiéu tuy thich va sau d6 dugc
cho mdt coupon giam gia 1 d6 la cho bat ky lo mt ndo di mua. Sy trung
bay mau 16n hon thu hat nhiéu khach hang hon, nhung nhiing ¢4 nhan nay
khong thtr thém céc loai mat khac nhau. Pang luu ¥ 1a khach hang nao thay



su trung bay 16n hon thi that su it c6 khd ndng mua mut hon nhitng nguoi
nao thay su trung bay nho hon va it c6 kha nang hon rat nhiéu.

Trong mot nghién ctru khac, sinh vién duoc dé nghi 6 hoac 30 chu dé
khac nhau dé chon cho bai luan ngoai tin chi. Nhirng sinh vién nao duoc dé
nghi 6 chi dé thi c6 nhiéu kha ning viét luan hon va viét tot hon so v&i
nhitng sinh vién duoc dé nghi 30 chu dé.

Trong mot nghién ctru thr ba, cac sinh vién danh gia 6 hodc 30 loai
chocolate ngon theo sy hép dan bén ngoai cua ching, roi chon mot loai dé
ném thtr va danh gia. Ho s& dugc cho mot hop nho chocolate d6 thay vi
nhan tién cong cho viéc tham gia nghién ctru nay. Nhitng sinh vién nio
dugc thay 30 loai chocolate thi dua ra muc danh gia thap hon cho loai
chocolate ho ném va it c6 kha ning ldy duoc hop chocolate thay cho tién
hon sau cudc thir nghiém, so v&i nhimg sinh vién nao chi dugc cho thay 6
loai.

Céc két qua nay nguoc lai véi true giac. Chic chin 13 ban c¢6 nhiéu kha
ning tim thiy cai ban thich tir mot nhém hai muoi bon hay ba muoi quyen
chon hon 13 tr nhém sau quyén chon. O mirc d6 thip nhat, nhimg quyén
chon bd sung chiang thém duoc gi ca, nhung trong truong hop do ching
cling khong 1ay di diéu gi ca. Nhung khi c¢6 hai muoi bon lo mut can duoc
xem xét thi chung ta dé twdng tuong ra 1a nhiéu lo trong s6 d6 s& co cac dic
tinh hap din: su méi la, sy ngot ngao, do min, mau sac va ai b1et dugc la
chung con c6 gi nra. Khi nguoi chon tién dén gin mot quyét dinh, thi
nhitng dic tinh hap din khac nhau cia lo mut khong duoc chon c6 thé ting
1én, khién lo mét duoc wa thich trong c6 vé it dac biét hon. Lo mut éy co
thé van 14 nguoi

chién thing cudc tranh tai nay, nhung “diém sd hap dan” cua no thi
khong con du cao dé dam bao ta mua no. Tuong tu, voi dé tai luan van, mét
sO ¢6 thé hap dan vi cac sinh vién da biét nhiéu vé ching, s6 khac hap dan
vi chung khéu goi su to mo, s6 khac thu hut vi chung lién quan dén ca nhan
va con sd khac thi do lién quan dén nhiing ¥ kién ma cac sinh vién dang
thao luan trong mdt khdéa hoc khac nén méi hép dan. Nhung su hép dan
tiém 4n ctia modi dé tai s€ trur di sy hap dan cta toan bo nhitng dé tai khac.
Sai khi 1am phép trir Ay, két qua tinh 1a khong c6 chu dé nao s€ du hap dan
dé khac phuc duoc _quan tinh va khlen sinh vién ngdi xudng may xt 1y vin
ban. Néu anh ta ng01 xuong thi khi cd viét vé dé tai da chon, anh ta c6 thé bi
lam cho xao ldng béi chinh dé tai hap dan khac da bi chdi bo. N6 co thé



ngin anh ta suy nghi rd rang. Hodc c6 thé cam giac tiéu cuc phat sinh tir
viéc phai can nhac thoa hi€p sé lam han hep suy nghi cua anh ta. Theo ca
hai cach ay, chat luong cua bai luan s€ b1 anh hudng.

Céach day vai nam, khi cung v dén Paris dé nghi cudi tuan dai ngay,
to1 da gap phai mot chuyén ma t6i khong thé hiéu dugc cho dén khi bat dau
vié chuong nay. Ching t6i roi Luan Pon vao mot budi chiéu day nang tuyét
dep. Chung t61 di bo thu gian doc theo mdt trong nhirng dai 10 16n ctia thanh
phé nay va tim mot noi dé dung bira trua da dugc dy tinh nhiéu. Tai mdi
nha hang chung t6i nghién ctru thyc don duge dan bén ngoai. Noi dau tién
chung t6i thiy c6 tat ca nhitng mon hap dan, va toi gan nhu sin sang dimg
lai noi 4y. Nhung lam thé nao chung t6i c6 thé & Paris va di ngay vdo nha
hang dau tién ching toi gap? Vi vay ching toi tiép tuc di va tim thém nha
hang khac. Va nha hang khac. Va nha hang khac nita. Gan nhu moi noi
chung t6i thay déu c6 vé tuyét voi. Nhung sau khoang 1 gid, va mét ta thuc
don t6i thiy minh dang mat di sy thém an. Cac nha hang chung tdi gip phai
dudng nhu ngay cang mat di sy hip dan. Sau gan mot gio, t6i dang 18 phai
that su hanh phtc khi hoan toan bo qua biia trua.

To1 ¢6 vé nhu da kham pha ra mdt phuong phap an kiéng tuyét voi —
thoa man bang cach gia vo. Ban chi tudng tugng ban than minh dang an
nhirng mon an yéu thich va sau khi da tuong tuong du vé chung, thi ban bat
dau thay no. Cudi cung, dén luc ngdi xudng va in thi ban khong con thém
an nhiéu nita. Thuc te diéu dang xay ra chinh Ia su tich tu phi ton co hoi.
Khi gap phai mot quyén chon hap dan sau cai khac, thi mdi quyén chon méi
that sy lam giam di sy htrng thu tiém 4n ma toi cam thay sau khi luya chon.
Vao cudi gio thi khong con sy hing thil ndo nira.

RO rang 1a phi ton co hoi tich ty cia viéc thém quyén chon vao nhom
quyén chon ctia mot nguoi ¢6 theé lam gidm di sy théa man. N6 tham chi co
thé khién mot

ngudi tré nén khén kho. Nhung t6i nghi ¢6 mét 1y do nita cho su tut
giam nay, mot 1y do ma toi c6 thé minh hoa bang vi du sau day: Gan day toi
song tai Swarthmore, bang Pennsylvania, mot khu vuc ngoai 6 xinh dep co
ngdi truong cao dang ma t6i dang day. Nhiéu nguoi muén c6 duge khu vuce
nay. N6 ¢6 mau xanh pha day voi nhiéu cay co thu 16n va vi dai. N6 binh
yén va tinh lang. N6 an toan. Truong hoc lai tdt. Toi co thé di bd dén
truong. Tom lai, d6 1a mdt noi tdt dé ban sinh séng. Nhung mdt diéu khién
nhiéu ngudi quyét dinh khong muén cé khu vue nay 1 do n6 khong c6 cira



hang video t6t. Chi c6 mot chi nhanh cua chudi cira hang qubc gia va du
chao ban 1 triéu ban phim an khach méi nhat, thi tién 15i kha it & cac phim
it mang tinh thuwong mai hon hodc cii hon. Con tién 15i giita cac phim dugc
lam bang mot ngdn ngit ngoai tiéng Anh thi gan nhu 14 khong c6. Piéu nay
gdy ra mQt kho khan cho t61, dac biét khi t61 phai 1a ngudi chon phim ma
gia dinh hay ban bé t6i mudn xem cung nhau.

Viéc chon phim cho nguoi khac khong phai 1a hoat dong wa thich cua
to1 (co 1€ ban s€ nhd nd 1a mgt trong nhitng cau hoi theo Can Phong Pai ma
t61 da cho ban thdy & Chuong 4). Viéc chon phim nao khién moi nguoi ngac
nhién va thich tht s€ chiu ap luc. Trong khu vuc cua to1, n6 da tr¢ thanh
diéu gi d6 cia mdt tro choi khi léy su lra chon khong hay va nguoi chiu
trach nhiém vé n6 lam tro dua. Mt khac, nhimg 1oi binh phdm & nha ciing
chi 1a néi dua. Quan trong hon, ngay ca khi nghiém tac thi ho van nhan thirc
day du rang cac lua chon tai cira hang video dia phuong khong phong phu
lam. Vi vay, 6 Swarthmore, khong nguoi nao trong cho nhiéu va khong
nguoi nao bat 16i nguoi chon mot cach nghiém tac vé bat ky cai gi anh ta
mang vé nha.

Sau d6 t6i chuyén dén trung tim khu budn ban Philadelphia. Ba tang
lau trong toa nha toi 1a cia hang video c6 du moi thr. Cac phim thudc moi
vung, moi thé loai, moi qudc gia. Vay thi hién gio diéu gi s& mat di khi t61
dén thu¢ bang video cho nhoém t61? Bay gio ai s€ la nguoi co 16i néu toi
mang vé phim gi 6 ma moi nguoi xem 13 mat thoi gian? Bay gio nd khong
con 13 sy phan 4nh chat luong cua ctra hang d6 nita. N6 1a su phan anh thi
hiéu cua toi. Vi vay viéc co quyén chon hap dan c6 nghia 1a khong con 1y
do nao ho su thit bai nita. Trach nhiém dbi véi su lua chon dé s& hoan toan
thudc vé toi va nhirng gi dat cugc lién quan dén su lua chon video cua toi
lai tang 1€n.

Ngay cd nhitng quyét dinh nho nhdt nhw viéc thué bang video
cing tro nén quan trong, néu ching ta tin rang nhitng quyét dinh nay
dang tiét 16 diéu gi dé quan tron vé ban than ching ta.



Nhirng su lra chon va cac ly do

Khi sé dit cuge cia cac quyét dinh ting 1én, chung ta cang cam thay
can chimg minh nhiing quyét dinh y. Ta thay budc phai néi ré rang —
nhat 14 v&i ban than — tai sao ta dua ra mot sy lya chon cu thé nhu thé. Nhu
cau tim kiém 1y do nay c6 vé hiru dung; né sé nang cao chat lugng cho su
lwa chon cua chiing ta. Nhung n6 khong nhat thiét phai lam duoc diéu do.

C6 vé nhu moi su chon lya déu can 1y do, nhung vai nghién ctru gén
day cho rang kiéu dua ra quyét dinh don gian va théng than nay khong phai
lac nao ciing chinh xac. Trong mot nghién ciru ay, nhimg nguoi tham gia
dugc yéu cau ném va xép hang 5 loai mat khac nhau. Mot nhom khong
duoc huéng dan. Nhom thir hai duoce bao 1a suy nghi Iy do khi dang xic
dinh thu ty xép hang ctia minh. Sau khi ném, cac nha nghién ctru so sanh
bang xép hang cua nhimg nguoi tham gia voi bang x€p hang cua cac
chuyén gia da xuat ban trong Cdc bdo cdo Ngwoi tiéu ding. Diéu ma cac
nha nghi€ ctu tim ra la nhirng nguoi tham gia nao khong dugce hudng dan
s& cho bang xép hang gan gidng voi cac chuyén gia hon nhiing nguoi tham
gia dugc huong dan 1a phai suy nghi 1y do. Du ket qua nay khong nhat thiét
cho thiy rang viéc suy nghi 1y do cho cac quyét dinh khién chung t¢ hon,
nhung no6 that su cho thay rang viéc suy nghi 1y do c6 thé thay doi quyét
dinh. Diéu nay ngu y rang con nguoi khong phai lac nao ciing suy nghi
trudc tién va quyét dinh thi hai.

Trong mét nghién ctru khac, sinh vién dugc yéu cau danh gia 5 ap
phich thudc loai nhu thé thuong duoc dung dé trang tri ky tic xa. Hai bc 1a
tranh my thuat cua hai danh hoa, mot cia Monet va mgt ciia Van Gogh. Ba
blrc con lai 1a nhitng tranh biém hoa hodc anh dong vat c6 kem chu thich.
Kiém tra trudc cho thdy hau hét cac sinh vién déu thich tranh Monet va Van
Gogh hon la nhiing bure tranh hoat hinh dong vat ruc r& nhung khong may
gia tri. Trong nghi€n ciru nay, mot ntra sinh vién dugc yéu cau Vlet mot bai
luan ngan giai thich tai sao ho thich hoac khong thich mét trong s6 cac bic
tranh. Ho duoc dam bao rang khong ai khac dugc doc bai luan cua ho.
Nhing sinh vién con lai thi khong duoc yéu cau 1am nhu thé. Sau d6 ca
nhom sinh vién s& xép hang cac tam ap phich. Ngoai ra, khi cudc nghién
ctru da xong, ho co quyén dem vé nha mot trong sd cac buc tranh d6. Ban
sao cua nhiing tam ap phich da duoc cudn lai, mat trang 1on ra ngoai dé cac
sinh vién khong phai lo bi nguoi khac danh gia vé gu tham m¥ cua minh.
Vai tudn sau, mdi sinh vién tham gia nghién ctru nhan dugc mdt ct dién



thoai. Ho dugc hoi c6 hai long véi tAm ap phich khong va hai 1ong nhu thé
nao. Ho c6 con giir tam ap phich d6 khong? Co treo nod trén tuong

khong? Ho c6 dinh dem ap phich theo khi vé nghi hé khéng? Ho co
chiu ban 4p phich cua minh khong?

Pic diém tha vi du tién ctia nghién ctru nay d6 1a nguoi duoc yéu cau
viét suy nghi cia minh vé nhiing birc tranh cho biét, ho thich nhiing birc
tranh hoat hinh vui nhon hon la nhitng btrc tranh nghé thuat. Nguoc lai,
nhitng ngudi khong duoc yéu cau viét ra thi lai bao ho thich tranh nghé
thuat hon. Khi nhitng nguoi nay duoc yéu cau néu 1y do thi dudng nhu céc
1y do cua ho lai cho théy ho thich diéu nguoc lai. Cling vo1 hiéu ting nay,
nhimg nguoi tham gia nghién ctru duoc yéu cau viét ra 1y do thi duong nhur
ho ¢6 vé thich chon birc tranh vui nhon dé dem vé nha hon 1a nhirng nguoi
khong dua ra Iy do. Nhung quan trong hon hét, trong cudc dién thoai sau
d6, nhitng ngudi tham gia di viét ra Iy di thi duong nhu it hai long hon véi
tam ap phich ma ho da chon so vé&i nhitng nguoi khong néu 1y do. Nhimng
ngudi ndy ciing it c6 kha ning giir lai tim 4p phich hon, hoic treo né 1én,
hodc mudn dem no vé nha va muén ban né hon.

Nghién ctru ndy cho thay rang khi moi nguoi dugc yéu cau cho biét ly
do vé nhitng diéu ho thich thi ho kho tim ra 1oi dién dat. D6i khi nguoi ta
thuong dé dién dat nhiing khia canh khong phai 1a quyét dinh nhat doi voi
cam giac chung ctia ho. Moi ngudi it gip kho khin hon khi phai dién dat tai
sao tdm &p phich kia vui nhon hon céc tam khac, so v&i viéc phai giai thich
tai sao tranh Van Gogh lai dep hon tranh Monet. Vi thé ho chop léy nhirng
gi ho c6 thé dién dat duogc, va xem diéu d6 1a diéu co ban quyét dinh y thich
cua minh. Nhung khi 161 n61 dugc néi ra thi nhitng 161 néi ndy cang lam cho
nguoi néi ra ching trd nén quan trong hon. Khi dua ra quyét dinh thi nhimg
1y do 13 rang, co thé dién dat duoc lai c6 trong luong hon so véi nhing 1y
do mo ho. Khi thoi gian qua di, nhitng 1y do ma con ngudi di néi ra chi tré
thanh tAm nén, va con nguoi lai ¢6 nhitng y thich khong thé giai thich dugc
bang 101, ma nhitng ¥ thich nay co6 thé da khién ho chon mot ap phich khéc
chir khéng phai cai ma ho mang vé. Khi sy noi bat cta nhiing 1y do néi
dugc bang 10i mo dan thi con nguoi ciing khong con cam thay hai long véi
quyét dinh minh d3 chon.

Trong mot vi du cudi cung, mot sb cac d6i sinh vién yéu nhau da duogc
moi tham gia mot nghién ciru vé hiéu lyc ctia moi quan hé lang man trong
mai truong dai hoc. Sau nghién ciru dau tién dugc thuc hién trong phong thi



nghiém, thi nhitng ngudi tham gia da duge yéu cau tra 10i mot ban cau hoi
vé moi quan hé cta ho mdi tuan trong bén tuan. O phan nghién ciru trong
phong thi nghiém, mot ntra nhing nguo1 tham gia duge yéu cau dién vao
mot trang phan thich cac ly do tai sao moi quan hé cua ho lai nhu hién gio.
Ntra con lai dién vao mét trang giai thich tai sao ho

lai chon nguoi kia. Ban ciing c6 thé doan duoc réng viéc viét vé moi
quan h¢ cua ho dé lam cho ho thay d6i thai d6 vé chinh moi quan hé do. Pbi
v6i mot s6 nguoi, thai do cua ho trd nén tich cuc hon, con mot sd nguoi
khac thi tr¢ nén tiéu cuc hon. Du tich cuc hay ti€u cuc thi thai do cua ho
cling thay d6i. Mot 1an nita, 1y do & day co thé 1a nhiing gi c6 thé giai thich
dugc bang 101 khong han 13 nhimg gi quan trong nhat. Nhung mot khi méi
quan hé di dugc dién dat thanh 15i thi nhing 16i néi nay bdng cé trong
lugng hon d6i voi ngudi noi.

Mot quan diém tich cuc tir két qua cudi cung nay d6 13 qua trinh phan
tich mot moi quan h¢ thuc sy da khién nguoi ta nhin vao bén trong, nho do
chung ta hiéu dugc ban chét that ciia mdi quan hé ctia minh. Nhung két qua
lai 1a nguoc lai so voi diém tich cuc trén. Khi so sanh céc sinh vién duoc
yéu cau néu ly do va cac sinh vién khong dugc yéu cau néu 1y do, cac nha
nghién ctru thay rang nhiing thai do khong duoc phan tich lai 1a diéu du bao
t6t hon cho m6i quan h¢ nao do6 so voi thai do duge phan tich. Nhimg nguoi
duoc yéu cau néu ly do va thé hién thai d¢ tich cuc d6i v6i moi quan h¢ cua
minh thi khong chic vin con duy tri mdi quan hé d6 trong 6 thang tiép theo.
Ciing nhu trong nghién ciru voi cac tim ap phich, viéc dua ra 1y do ¢ thé
bién nhiing can nhic khong quan trong thanh quan trong tam thoi va cho ra
mot cach danh gia it chinh xac hon vé viéc ho thuc sy cam théy nhu thé
nao.

Khi néu ra nhitng quan diém trén t6i khong c6 ¥ noi rang, chung ta
dung nén suy xet cac ly do hodc nhing khia canh khac nhau khi dua ra
quyét dinh. Nhimg gi toi mudn n6i & day d6 1a ludn cd nhitng diéu khong
ngd toi ddi Vol quyét dinh cta ching ta, du cho d3 c6 phan tich. Dya trén
nghién ctru vé su thoa hiép va vigc luyén tiéc cac tay chon di bo qua, van
dé t6i mudn nodi & day 1a khi sb lya chon tang thi nhimg danh gia cta chung
ta d6i voi cac lwa chon d6 trude khi quyét dinh ciing phai ting. Cho du
chung ta c6 c4 gang tim ra that nhiéu 1y do dé khién lya chon cta chung ta
luc nay 1a dung, nhung nhitng lya chon nay sé khong phai lic nao cling
ding sau nay.



To1 c6 may mén dugc giang day tai mot truong dai hoc ¢ mdt s6 sinh
vién tai nang nhét thé gigi theo hoc. Trong khi sinh vién cac truong khac thi
rat vui khi tim dugc mot mon hoc ma cac em khong chi thich hoc ma con
gitip cac em kiém sbéng sau nay, thi cac sinh vién truong toi lai c6 nhiéu s
thich va kha ning. Nhiing sinh vién phai quyét dinh minh s& tap trung vao
thtr nao ma minh thich lam hon ca. Nhig sinh vién nay khong bi gidi han
vé van dé tai ning hay ning luc nén thé gidi mé rong dodi véi cac em.
Nhung li¢u cac em c6 han hoan véi co hoi nay ciia minh khong? Khong
phai em nao ma toi néi chuyén ciing cam thay nhu thé. Thay vao do

cac em lai tran tr¢ viéc lya chon gitra kiém tién va lam diéu gi do co
loi ich cho xa hoi lau dai, gitra viéc tan dung nhirng tri thirc cac em c6 duoc
hay thuc hién nhitng viéc sang tao nhat thoi, gitta viéc chi nén cht tam hoan
toan cho cong viéc hay lam viéc sao d6 dé c6 cudc sdng can bang, gilra viéc
chon Iya noi 1am viéc trong mot thanh phd x6 bo, gitra viéc hoc tlep hay di
lam. Péi véi nhitng cau hoi quan trong nhu thé nay thi cdc em c6 ging tim
ra 1y do dé dua ra mot quyet dinh sang sudt nhat.

Ngoai ra con nhitng yéu t6 khac mang tinh linh dong nhu gia dinh, ban
bé, va ngudi yéu nén sinh vién cua toi ciing khong thé ap dat nguoi khac dé
gi01 han lai cac lya chon ctiia minh. Nhiing nguoi than song ¢ dau va nhiing
sinh vién nay muon & gan ho c& nao la nhiing yéu t0 ma cac em phai xet
dén khi dua ra quyét dinh. Nhitng yéu t6 nay chinh 1a cac thoa hiép nam
ngoai ban than cong viéc ma cac em dinh chon. Moi thi déu c6 thé va thi
nao cling co thé chon dugc. Mdi lya chon ma cac em cin nhic déu cb
nhitg diém hap dan cua nd, vi vay cang c6 nhiéu co hdi duoc tinh dén voi
nhimng lwa chon hap dan dé, cang 1am cho qua trinh dua ra quyét dinh tré
nén khé khin. Cac em tu hoi cac em nén lam diéu gi méi dung? Lam thé
nao dé biét duge dicu do?

Chuong nay da cho thay nhitng quyét dinh nhu thé nay tao ra su kho
chiu va kho dit khoat. Nhiing sinh vién nay cir tur tur, lam nhiing cong viéc
lat vat, di thuc tap hy vong rang nhiing viéc do s€ giup ho tim duoc cau tra
101 “t6i s& nhu thé nao khi truong thanh?”. Pbi v6i nhleu sinh vién, cau hoi
“ban s& lam gi khi tot nghiép” 1a mot cau hoi khong may dé chiu, noi chi 1a
tim ra cau tra 1oi. Kho tranh khoi két luan rang gia ma sinh vién cua t6i it tai
nang di mot chut hodc it gan bo véi gia dinh di dé dung luc nao cling nghi
réng phai dinh cu gﬁn nguol than cua minh, hoac tham chi la mot it tu
tudng cau an dé c6 thé chon mét cong viéc an toan va vui thi voi nd. Khi



c6 it lya chon va nhiéu gidi han hon thi nhiéu thoa hiép s€ dugc giam di, va
con nguot s€ it phai nghi ngo, it phai bo nd luc dé xem xét dua ra quyet
dinh, dé cam thay hai long hon, khong phai suy nghi qua nhiéu vé quyet
dinh minh da dua ra.

Sy mét moi vé tinh than va sy tri tré do ¢ qua nhiéu lua chon di duoc
trinh bay trong cuén sach: Khung hoang ¢ 7 cugc doi: nhiing thach thirc
duy nhat doi véi tuéi hai muori. Thong qua cac cudc phong van, cudn sach
da néu dugc nhing nghi ngd va nudi tlec ma nhitng thanh nién thanh dat
thuong hay mac phai. Khong co tinh on dinh, khong c6 su chic chan va
khong du doan duoc twong lai. Ngd vuc ban than. Nhimng diéu nay khién
con nguoi kho 6n dinh cudc séng hon.

S6 liéu thong ké toan quéc da khang dinh nhitng diéu néu trong sach.
Ca dan 6ng va phu nir déu két hon mudn hon 5 ndm so voi thé hé trude.
Con diéu gi d& gay

din do hon 1a viéc lwa chon ban doi va danh mét co hoi duoc trai
nghiém nhimg diéu tha vi tir nhitng nguoi ta tim hiéu? Ciing so v6i thé hé
trude, thé hé bay gioi gan bé vi mot chd 1am it hon gan mot nira. Cho du
tri hodn viéc két hon va tranh cam két gén b6 v6i mot chd lam nao d6 co thé
cho con nguoi thém nhiéu co hoi ty kham pha, nhung chinh su tu do va tu
kham pha nay duong nhu cang lam cho ngudi ta lac 16i hon 1a tim dugc
huéng di dung. Mot nguoi tham gia nghién ciru ndi rang “van dé cua viéc
c6 qua nhiéu lya chon 13 & chd ban phai chiu trach nhiém véi nhimg gi xay
dén v6i minh.”



Tai sao lwa chon lai kho khiin dén vay?

Trong lich st loai ngudi, con nguoi thuong khong phai ddi mat véi
qua nhiéu lya chon va nhiéu co hdi mé ra. Thay vi hoi “t61 nén chon A hay
B hay C...?” thi ho lai thuong hoi “t61 c6 nén chon n6 hay khong?” trong
mot thé gi61 ¢o su khan hiém, thi co hoi khong tu no xuét hién hang loat, va
nhing quyét dinh ma con nguoi phai d6i mat dé la tién dén hay tranh di,
chap nhan hay tur ch01 Chung ta c6 thé thay rang kha nang phan doan tot
van de —caigila t6t cai gi 1a xau — 12 mot yéu td song con. Nhung phan biét
giita t6t va x4u thi dé hon rat nhiéu so v&i viéc phai chon dugc cai nao 1a
t6t, cai ndo 1 t6t hon va cai ndo 1a t6t nhat. Sau hang triéu nim séng sot
nhd nhitng phan biét c6 tinh chat don gian, c6 vé nhu loai ngudi chung ta
chua duge chuin bi vé& mat sinh hoc dé di mat véi nhiéu lya chon trong thé
gi61 hién dai.

Nha tdm 1y hoc Susan Sugarman da chi ra rang lich st & dang ngan
gon cua loai ngudi chung ta dugc thé hién khi trong thoi ky phat trién cua
tré nho: Em bé khong phai lya chon nhieu. Chung chi chap nhan hogc tir
chéi nhimg gi duoc dua dén cho ching. Dbi véi nhimg dira bé moi biét di
cling thé. Cha me hoi nhiing cau nhu “Con c6 mudn udng nudc trai cay
khong?”, “con c6 thich di choi cong vién khong?”, “con c6 mudn di xudng
dbc khong?” va dira bé tra 101 c6 hodc khong. Sau do, khi dura tré da co
dugc mot chut kha nang vé ngodn ngir thi cha me lai bat dau hoi “con co
thlch uong nudc tao hay nude cam?”, “con mudn di céng vién hay di boi?”,

“con mudn trugt xudng cai doc hay ngdi trén du quay?”. Luc nay thi du’a tré
khong con chi tra 161 ¢6 hodc khong. Mot nguoi me miéu ta sy “kho s&” cla
dira con 5 tudi nhu thé nay:

To6i da thay rang doi khi con trai to1 gap kho khan khi phai ra quyét
dinh loai bo bt cai gi do. To1 y thire duge rang con to1 phai lam diéu d6 va
c6 cam gidc mat mat. Viéc chon mot thir gi d6 trong hai thir dong nghia véi
viéc thir kia bi mat di. Sau cung thi viéc dua ra quyét dinh ¢ gi d6 giam bot
niém vui ctia chung ta khi c6 duoc thtr gi d6, mic du khi dé ra duoc quyét
dinh cling 1a

mot su thd phao nhe nhdm. To6i da cha ¥ con t6i giéng dugc giai thoat
nhu thé nao, nhu thé né da bi dong bang khi clr phai chan chir khong dut
khoat. Thuc su con t6i khong thé quyét dinh duoc néu khong duoc goi ¥.



Gan day nhét toi cung da thiy nhu vay khi n6 phai lwa chon nhiing cay kem
que nhiéu mau sic.

Chung ta déu y thic duoc rang truong thanh dong nghia véi viéc phai
dua ra Iua chon va bo qua nhirng lya chon khac. Nhung lich st tién hoa cla
chung ta cho thay day la mot bai hoc kho. Hoc cach lwa chon ding la rat
kho. Hoc cach lya chon sang sudt lai cang khé hon. Va hoc cach dé lua
chon sang sudt trong mot thé gidi c6 vo s lwa chon thi cang kho, tham chi
la qué kho.



Quyét dinh c6 thé thay doi: mot giai phap ao twéng
danh cho van dé lya chon

Cai nay co tra lai dugc khong?”, “toi co rut tién coc lai dugc khong?”,
nhirng cau hoi kiéu nay thuong giai quyet duoc nhiéu Van dé bi chon sai, it
nhat 1a tam thoi. Khi chung ta biét rang minh da quyét dinh sai va co thé
thay doi quyét dinh, thi su thoa hiép s& giup ching ta it chiu thiét hai nhat
va nhitng tuy chon ma chiung b6 qua trudc do s€ tré thanh ctru canh. Thuc
su 1a chung ta s& sin sang bo qua mot khoan phi bao hiém dé phong khi
chung tat hay doi quyét dinh. Thudng thi ching ta ra quyét dinh giong nhu
viéc di mua do vay (khong cho doi hodc tra) va tra tién cho d6 chung ta mua
ngay lap tic. C6 18 mot trong nhing 1y do khién viéc ra quyét dinh trd nén
kho khin dén vay, d6 1a do ching ta khong thay ddi quyét dinh d6 duoc.
Hon nhan khong di kém voi bao dam hoan lai tién, su nghiép ciing vay.
Thay d6i quyét dinh ddi véi hai viéc do thuong khién chung ta phai tra gia
dat vé thoi gian, nang luong, tinh cam va tién bac.

Vi thé c6 vé nhu nén khuyén moi nguoi hiy dua ra nhitng quyét dinh
c6 thé thay doi dugc va sai lam ma ho giy ra c6 thé sta chita duoc. Canh
clra van md. Tai khoan van sir dung dugc. Pua ra quyét dinh du 16n hay
nho voi thai do nhu thé nay s& giam bét cing thang va nhitng cam xuc tiéu
cuc ma chung ta da nghién ctru.

DPung, nhung van phai trd mot cai gia nao do6. Mot loat cac nghién ctru
gan day da dua ra cho mot nhom ngudi mot quyét dinh ¢ thé thay ddi dugc
va mot nhom khac mot quyét dinh khong thay doi duge. O trudong hop thir
nhét, nguoi tham gia chon ra mat tdm anh tir mot bo anh den tréng gém tu 8
dén 10 tAm ma ho di chup trong mot khoa hoc nhiép anh. O nhém kia,
nguoi tham gia duoc yéu cau chon mot tam ap phich nho tir mot bo cac ap
phich in ban tranh nghé thuat. Nghién ctru cho thay nhitng nguoi tham gia
du dugc phép thay doi quyét dinh nhung thuc sy hiu nhu khong ai 1am vay.
Con nhitng ngudi cd v dinh sau ndy s& thay d6i quyét dinh thi lai

cam thay it hai long hon véi lwa chon cia minh so voi nhitng nguoi
dugc yéu cau dua ra quyét dinh khong thay d6i dugc. Va co 1& quan trong
nhat 13 nhitng ngudi tham gia khong biét rang chinh ¥ nghi minh duoc thay
d6i quyét dinh s& anh hudong dén su hai 1ong ctia ho ddi véi nhitng thtr ma
ho chon.



Vi thé néu quyét dinh dé roi sé co lic thay d01 quyét dinh d6 duong
nhu ciing khién chung ta phai tra mot gia nao do vé tam ly. Khi chung ta
duogc thay ddi quyét dinh thi di nhién chung ta s& danh it tim tri hon dé cin
nhic quyét dinh ciia minh. Va c6 1& ching ta ciing mat it nd luc hon dé
khong suy nghi nhiéu vé nhimng lwa chon ma chung ta da bo qua.

Sau cung, néu ban bd mot khoan tién coc khong thé hoan lai dé mua
mot cdn nha & vuon nho Martha thi ban s€ chu trong dén vé dep bai bién va
nhiing cOn cat. Tuy nhién néu tién coc cua ban co thé duoc hoan lai va canh
ctra van dang mo thi ban c6 thé con tiép tuc can nhic viéc mua mot noi an
nau trong ring ram & Costa Rica. Bai bién va nhiing con cat ciing khong
dep hon trong mat ban, ma ngdi nha trong rimg ram ciing khong kém hap
dan hon.

Hodc d6i v6i nhitg truong hop cd “tién coc” 16n hon nhu hon nhan
chang han, diém khac biét gitta nhitng ngudi xem hén tha 13 mot didu gi
thiéng liéng va khong thé pha vo va nhing nguoi xem hoén tha nhu nhing
su thoa hiép ma co thé thay doi néu hai nguoi dong thuan. Chuing ta co thé
nghi rang nhimg nguoi xem hoén nhan 13 sy cam két khong thé thay doi
duoc thuong 13 nhimg ngudi danh nhiéu tdm tri hon cho quyét dinh cua
minh dé lam sao quyét dinh d6 6 thé khién ho hai long hon 14 nhiing nguoi
xem quyet dinh hon nhan thoai mai hon. Vi vay, nhimg nguoi ¢6 hon nhan
khong thé thay d6i c6 thé hai 1ong hon véi cude song hon nhan ctia minh so
v6i nhitng nguoi thay d6i. Khi ching ta thay nhitng cudc hon nhéan tan va,
chung ta c6 thé ngdm lai minh, va cho rang that may khi nhiing cip vo
chéng d6 c6 mot thai do thoai mai véi cam két hon nhan, cho du cam két do
khong hiéu qua. Chung ta hdu nhu khong cho rang thai d6 linh hoat 1a dong
mot vai tro ndo d6 khi hon nhan that bai.



Co hdi, Phi ton co hdi, va Nguoi cau toan

Khong ai thich dua ra thoa hiép. Khong ai thich nhin phi ton co hdi gia
ting. Nhung van dé cua thoa hi€p va phi ton co hoi s& lam anh huong t6i
nguoi tri tic. Hiy nhé rang loai nguo1 nay chi tim kiém mot cai gi vira du
ma tho6i chir khong phai cai t6t nhat. “Vira du” c6 thé vuot qua dugc suy
nghi vé phi ton co hoi. Thay vao do, chuan “vira d4” s& lam cho ngudi tri
tuc bat tim to1, bot doi1 héi & nhiing lua chon

hon 13 nguoi cau toan, va do vay ho sé& c6 it phi ton co hdi hon. Cudi
cung, ngudi tri tic it co kha ning nghi vé mot thé gidi hoan hao chi co
trong gia dinh.

V61 nhitng ly do d6, viéc phai tién hanh thoa hi¢p thuc su kho khan
cho nguoi cau toan, va cong voi phi ton co hoi, t6i tin rang day chinh la
nhimng yéu t6 lam cho cudc song cta nhitng nguoi cau toan bét hanh phuc,
bot théa man, va dé bi trAm cam hon nguoi tri tac.



. cHUONGT.
“GIA MA...”: VAN DE CUA SU HOI TIEC

Bit cr khi ndo ban dua ra mot quyét dinh khong mang lai hiéu qua
nhu mong

mudn hodc ddi véi mot lua chon déng 1y ra con ¢co thé lam dugc nhiéu
hon thé, ban s& tr¢ thanh mdt nan nhan ctia su hoi tiée.

Céach day vai thang, hai vo chong t6i dat mua mot chiéc ghé lam viéc
cong nghé cao qua mot cudc dau gia trén mang eBay. Chang c6 chiéc ghé
nao dugc giao va phi vu mua ban nay chi la tro lira dao. Chung t0i, cung
mot s6 ngudi khac, mat mot khoan tién. Lan luot hai vo chong t6i hoi nhau:
“Lam sao minh c6 thé ngoc nghéch dén thé?”. C6 phai ching toi hdi tiée vi
d3 bi lira. Chac chan 1a thé.

Pay chinh 1a hdi tiéc hau quyét dinh. Tac 13, hdi tiéc xay ra sau khi
chung ta da trai nghiém két qua tir quyét dinh ctia chinh minh. Nhung ciing
c6 cai goi 1a héi tiéc duoc du bao trude, manh nha chd gay hau qua ngay
trude khi quyét dinh duoc dua ra.

Hbi tiéc héu quyét dinh thinh thoang dugc dé cap téi nhu “ndi n nin
cua nguol mua”. Sau mot quyét dinh mua hang, ching ta bat ddu c6 nhiing
suy nghi tiép theo, tu thuyét phuc minh chédi bo nhing lya chon khac thuc
ra tot hon cai chung ta chon, hodc tudng tuong rang van con nhing lya
chon khac tot hon ma ta chua kham pha hét. Cam giac dang cay khi héi tiéc
lam giam di sy thoa man ching ta ¢6 duoc, cho du sy héi tiéc @6 co dugc
bién minh di ching nita. Hoi tiéc dugc bao trudce chi 1am cho tinh hinh t6i té
thém, boi vi nd s€ mang lai khong chi sy bat m3n ma con ca cam giac tri
tré. Néu mot ngudi nao do tu yéu cdu minh mua mét cin nha chi dé kham
pha ra mot can khac tt hon vao tuan tdi, ¢o ta s& khong mua no.

Ca 2 loai hoi tiéc — du bao trude va hau quyét dinh — s& lam ting
nhitng rdi ro tinh cam cta quyét dinh. Hoi tiéc du béo trude cang 1lam cho
viéc dua ra quyét dinh kho khan hon va héi tiéc hau quyét dinh s& lam mét
cam hung tan huong thanh qua do quyét dinh d6 mang lai.

Khong phai ca nhan nao cling dé hoi tiéc nhu nhau. Nhé lai truong hop
to1 va dong nghiép danh gia nhiing khac biét ca nhan khi héi tiéc, chung toi
nhan ra rang nhing ai c6 diém sb héi tiéc cao thuong it hanh phic, it hai



10ng, it lac quan va c6 xu hudng trd thanh nhimg nguoi cau toan. Thuc su,
chinh nhitng ndi lo vé héi tiéc 1a nguyén nhan mau chét khién cho mét
ngudi trd thanh cau toan. Cach duy nhat dé

mot nguoi khong cam thay héi tiéc vé quyét dinh ctia chinh minh 13
phai 1am sao tdn dung cho dugc quyét dinh t6t nhat co thé. Vi vay, vé
phuong dién tam 1y, hoi tiéc anh hudng xau dén con nguoi. Va lai mot 1an
nita, khi ban cang co nhiéu lya chon, cang co nhiéu kha nang ban s€ phai
hoi tiéc.

Mic du c6 nhimg khac biét gitta cic c4 nhan vé mutc d6 nhay cam hoi
tiéc, mot s6 tinh hudng sau day co nhiéu kha ning gay ra su hoi tiéc:



Xu hwdéng bo 16
Mot nghién ctru trinh bay truong hop sau vo1 nhiing nguoi dugc phong
van:
Ong Paul c6 co phan tal cong ty A. Trong nam qua 6ng nay c6 y dinh
chuyén sang mua co phan & cong ty B, nhung da quyét dinh khong lam. Gio

day, ong Paul nhan ra 1€ ra minh c6 thé 14i 1.200 d6 la néu nhu chuyén sang
mua co phan tai cong ty B.

Ong George co cb phan tai cong ty B. Trong nim qua ong nay chuyén
sang mua cd phan tai céng ty A. Gio day, ong George nhén ra rang 1€ ra
minh c6 thé 13i 1.200 d6 la néu nhu giit ¢6 phan tai cong ty B.

Giira 2 ngudi, ai hdi tiéc nhiéu hon?

Vi rang ca hai 6ng A va B déu co6 c6 phan tai cong ty A va c6 thé giau
hon

1.200 d6 la néu nhu s& hitu c6 phan tai cong ty B, nén ca hai ngudi c6
vé nhu ¢ trong cung mdt hoan canh.

Nhung 92% nguoi dugce phong van cho rang ong George s& that vong
hon. Blem khac biét mau chét & su hoi tiéc gitta hai nguoi la ong George
héi tiéc vé chuyén minh da lam (chuyen sang mua cO phan ¢ cong ty A),
trong khi ong Paul chi héi tiéc vé mot chuyén minh khong lam (mua c6
ph1eu 0 cong ty B). Hau hét moi nguoi trong chung ta déu c6 mot truc giac
rang chung ta héi tiéc cho nhitng hanh dong d3 lam ma khong mang lai hiéu
qua nhu mong mudn, hon 13 héi tiéc vi nhitng hanh dong dan ra nén lam vi
c6 thé mang lai két qua tot hon. Trudng hop nay thinh thoang dugc dé cap
to1 nhu 1a mdt xu hudng bd 16, mot xu huong xem nhe viéc khong hanh
dong khi chung ta danh gia cac hé qua tir chinh quyét dinh ctia minh.

Tuy vy, nhimg bang chimg gan day cho thiy viéc tién hanh mot hanh
dong khon phai luc nao cling o rang hon viéc bo 16 no. Khi dugce hoi héi
tiéc gi nhat trong vong 6 thang trd lai day, nguoi ta thuong dé cap t6i nhiing
hanh dong khong nhu mong doi. Nhung néu dem cau hoi dé ap dung cho
khoang thoi gian cd mdt doi, con nguoi cd xu hudng nodi td1 nhiing viée
khéng thé lam hon. Va vi thé, no cho thay

rang khia canh tAm 1y van c¢6 anh L huong to1 ting quyét dinh cua ching
ta, va khi thoi gian tréi qua, su hdi tiéc vé nhitng gi ta khong thé lam ngay
mot 16n hon.



Ngudng gan
Khia canh thir hai anh hudng dén sy héi tiéc chinh 13 viéc ching ta da
dén gan véi viée dat dugce két qua mong muon nhu thé nao. Hay xem xét vi
du sau:

Ong Crane va 6ng Tees du tinh s& dén sin bay cung luc dé di nhimng
chuyén bay khac nhau. Ho di trén ciing mot chiéc xe chuyén chd va bi ket
xe. Ca hai cung dén san bay tré hon 30 phat so véi lich bay. Ong Crane
duoc cho biét chuyén bay ciia dng xuat phat dung gio, trong khi chuyén bay
ctia 6ng Tees chi méi cit canh cach day 5 phit.

Trong 2 ngudi, ai s& that vong hon?

96% nguoi dugc hoi cho biét 6ng Tees s& that vong hon. Va ban ciing
c6 thé dong cam véi ndi buc doc cua dng Crane: “Phai chi hanh khach d6
1én chiéc xe chuyén chd ding gio. Phai chi di duong Main Street thay vi
Elm Street. Phai chi...”. Va nhiéu cai phai chi khac nita. Co rat nhiéu cach
dé muong tuon vé két qua cong vi¢éc. Khi ban that bai vi con cach muc tiéu
qua xa, that kho cé thé hinh dung nhiing khac bi¢t nho co thé dan dén mot
két qua thanh cong. Nhung khi ban chi bo 16 mot chut co hdi, moi chuyén
lai khéc.

Lién quan téi anh hudng cta “ngudng gan”, trong sb6 2 ngudi sau day,
ban nght ai s€ hanh phic hon: nguoi1 doat huy chuong bac (thtr nhi) trong
ky thé van hoi, hay nguoi doat huy chuong dong (thir 3)? RS rang 1a thtr hai
thi c6 vé tot hon thr 3, vi viy ngudi doat huy chuong bac it han phai hanh
phuc hon. Nhung diéu d6 hoa ra lai 13 sai. Nguoi doat huy chuong dong 1a
nguoi hanh phac hon. Khi dung trén buc lanh huy chuong, nguoi doat huy
chuong bac dang nghién ngam vé nhirng gi minh da bo 16. Chi can cd gang
thém mot chit nita thoi, chién thang cudi cung s¢ thudc vé ho. Poi voi
nguoi doat huy chuong dong, suy nghi duy nhat cta ho luc d6 chi la: chi
mot chut nira thoi, ta da tro thanh ké trang tay. Va do vay, ngudng gan cla
nguoi doat huy chuong bac 1a chién thang, trong khi ddi voi ngudi huy
chuong ddng 13 mot that bai hoan toan.



Trach nhiém cho két qua
Yéu t6 mang tinh quyét dinh cudi cung cta sy héi tiéc 1a trach nhiém.

Néu mot ngudi ban moi ban di 4n t6i & mot nha hang do anh ta chon
va ban an khong ngon mi¢ng. C6 thé ban sé& that vong, s& khong hai long.
Nhung ban c6 thay héi tiéc khong? Cam giac d6 s& nguoc lai néu ban chon
nha hang va an thdy khong ngon. Pay chinh 13 luc ban cam thiy hoi tiéc.
Mot vai nghién ctru cho thiy nhitng két qua khong nhu ¥ déu lam nguoi ra
khong cam théy vui, bat ké ho co chiu trach nhiém vé diéu do hay khong.
Trong khi d6, nguoi ta chi cam thdy hdi tiéc vi nhitng két qua khong nhu
mong doi khi ho chiu trach nhiém chinh vé diéu do.

Néu chung ta két hop dugc nhitng yéu té nay lai véi nhau, ching ta s&
c6 duoc mot buc tranh hoan chinh cta nhiing diéu kién lam cho hdi tiéc dic
biét ¢b strc nang. Néu chung ta chiu trach nhiém vé mot hanh dong mang lai
hé qua x4u ma 18 ra két qua ctia nd co thé tot hon, ching ta sé& dé dang tro
thanh “con moi” ciia su hoi tiéc. Dicu cot 15 13, trai nghiém ciia mdi ngudi
cang do nhitng lya chon gay ra, ching cang 1am ta cam thay hdi tiéc néu
nhu lya chon d6 khong mang lai hiéu qua nhu mong mudn.

Hdi tiéc va thé gi6i ciia Phan hién thwe va Gia dinh

Cai 1am cho sy hdi tiéc tram trong thém chinh 1a nhitng suy nghi nhu
vay khong bi rang budc vao hién thuc khach quan. Strc manh cua tri tudng
tugng con ngudi cho phép ho nghi vé nhiing thir khong ton tai trong thuc té.
Khi phai liwa chon giita hai cong viéc ma mot co co hoi thing tién cao, mot
mang lai mo1 truong lam viée than thién, to1 co thé dé dang muong tugng
veé mot cong viée co ca hai thu do. Kha nang lién tuong vé nhimg ngir canh
ly twong mang téi mot ngudn cung cip khong bao gid can cia nhiing
nguyén liéu tho cho nhitng hdi tiéc trai nghiém.

Suy nghi vé mot thé gidi nhu thé 1a nd khong phai vay, hodc dang Iy ra
c6 thé 1a vay, dugc goi la nhiing suy nghi phan hién thyec. Chiéc xe chuyén
chd di dén san bay di trén duong Elm Street. D6 1a mot su that. L€ ra n6 co
thé di trén dudng Main Street. Piéu d6 trai v6i sy that. Chung ta khong thé
nao trai qua mot ngay ma khong co nhiing suy nghi phan hién thue do. Néu
nhu khong c6 kha nang tuong tuong vé mot thé 8161 khac han véi thé gisi
hién thuc va sau d6 ciing khong thé hanh dong dé bién thé giéi tudong tuong
ay thanh sy that, con nguoi khong bao gid c6 thé ton tai nhu mot thuc thé
cao cap nhat qua hang tram triéu nam. Thé nhung, mit trai ciing nhirng suy



nghi phan hién thyc & chd nod 1a ngudn gbc cho su héi tiée, bat ké d6 1a hdi
ti€éc hau quyét dinh hay hoi tiéc duge du bao trude.

Cac nha tam ly hoc nghién ctru sau vé suy nghi phan hién thuc kham
pha ra dugc rang hau hét mdi nguoi déu khong bi cudn vao qua trinh nay
cung mot luc.

Chung ta khong ngdi vong tron, nham nhap ca phé sang va ty hoi cudc
doi minh sé ra sao néu nhu ching ta dugc sinh ra tai Nam Phi thay vi tai
M¥; hodc néu quy dao trai dat s& gin mat troi thém mot vai ngan dam nira.
Thay vao do, suy nghi phan hién thuc chi bi kich hoat béi nhitng chuyén
khién ta khong hai long, nhimg chuyén giy ra tinh cam tiéu cuc. Suy nghi
phan hién thyc xuat hién nhu dé phan tng lai nhiing trai nghiém khong hay
nhu diém thi thép, truc trac trong chuyén tinh cam, hodc bénh tat hay cai
chét cta nguoi than. Va khi nhitng suy nghi phan hién thuc xuét hién,
chung gy ra thém cang nhiéu tinh cam tiéu cuc, nhu héi tiéc chang han —
va sau d6 chinh sy hoi tiée lai tao ra nhirng suy nghi phan hi¢n thyc — roi clr
thé tiép tuc dan dén nhirng tinh cam tiéu cuc. Mic du hau hét moi nguoi co
thé xoay sO dé don nén _nhing suy nghi phan hién thyc cia minh truge khi
bi cudn sa vao vong xoan dc cyc manh nay, mot s — dac biét 1a nhiing ai bi
chtng tram cam — lai khong thé cudng lai dugc luc ddy theo chiéu di xuéng
do.

Khi xem xét n61 dung thuc sy cua nhitng suy nghi phan hién thyc, cac
nha nghién ctru thdy rang nhirng ca nhan c¢6 xu hudng tap trung vao nhimng
khia canh cua mot tinh hudng ma ho nam quyén kiém soat. Vi du, khi dugc
hoi tuong tugng vé mot vu tai nan xe hoi lién quan dén viéc tai xé 1ai xe
qua toc do vao mot ngay mua va bi han ché tam nhin, nhimg nguoi dugce
phong van rat kha di s& cho rang tai nan s& khong xay ra néu nhu tai xé lai
xe can than hon thay vi thoi tiét hom d6 kho rao va sang sta hon. Khia canh
nay da tuan tha theo mot nguyén tic khac ma toi da dé cap trude do: sy hdi
tiéc va trach nhiém ludn di song hanh v6i nhau. L& di nhién, méi mot tinh
hubng ma chung ta gap phai luon co sy hoa tron cua nhiing khia canh chung
ta ¢ thé diéu khién duoc va nguoc lai. Khi mot sinh vién khong thi t6t do
hoc bai khong k¥, co thé sinh vién d6 s& nhan lanh trach nhiém cho viéc
chuan bi thiéu chu d4o ctia minh. Nhung ky thi d6 c6 thé s& dé dang hon
hodc c6 thé “trang ti” sinh vién d6 hon. Viéc suy nghi phan hién thyc cham
cham chu trong vao nhiing khia canh c6 thé diéu khién duoc cua mot tinh
hubng chi ¢ thé 1am ting co hdi mot nguoi s& phai cam thay héi tiée.



Ciling c6 mdt phan biét quan trong khac gitra phan hién thyc “di 1én”
va “di xudng”. Phan hién thyc “di 1én” muong tugng ra nhiing tinh hudng
tdt hon nhitng gi thuc su dién ra, trong khi phan hién thyc “di Xuéng”
muong tuong vé nhirng kha nang nguoc lai. Khi mdt van dong vién doat
huy chuong bac trudc khi thi dau lién tudng téi minh bi vap ngi trong qua
trinh chay va khong thé hoan tat duong dua, ta néi van dong vién do dang
c6 nhitng suy nghi phan hién thuc theo chiéu hudng di xudng; va chinh vi
nho lam vay nén cam xuc doat huy chuong bac cua co s€ tré nén thang hoa
hon. Chi khi nao ¢ nhitng suy nghi phan hién thuc theo chiéu huéng di

lén — doat huy chuong vang — méi 1am bot di cam giac chién thing cua
van dong vién nay. Vi 1€ do, trang bi trudc cho minh nhirng suy nghi phan
hién thuc theo chiéu hudng di xuong khong chi lam tang thém sy thoa mén
khi thanh cong, ma con mang dén mot cam giac biét on khi moi _chuyén
dién ra khong nhu mong doi. Tuy vay, nhimg nghién ctru da cho ring moi
nguoi it chiu ¢6 nhirng suy nghi phan hién thyc theo chiéu hudng di xubng
trir khi hoc duoc yéu cau phai lam nhu thé.

Mot bai hoc quan trong dugc rut ra tr nghién ctru nay: suy nghi phan
hién thuc 1a mdt cong cu tri thuc déy suc manh. Mdi nguoi déu dugc
khuyén khich nén c6 nhitng suy nghi phan hién thuc theo chiéu huéng di
xubng. Pat dén trang thai can béng gitta nhitng suy nghi phan hién thuc
theo chiéu huong di Ién va di xudng, s€ cho phép ching ta khong bi roi vao
s khén kho va dong thoi ting cudng nang I biéu hién ¢ mdi ¢4 nhan.



Hoi tiéc va théa méan
Nhu chung ta vira nhén ra, héi tiéc s& 1am cho ching ta cam thay toi té
hon sau khi dua ra quyét dinh, cho du quyét dinh d6 c6 hiéu qua di chang
nita, dac biét 1a khi ta xem xét k¥ ludng cac phi ton co hoi.

Céc phi t6n co hoi mang lai loi ich dang 1y ra dén nhu 1a két qua cua
mét lya chon khac, va sau khi ban tré vé sau mot chuyén di bién, ban s& c6
nhitng suy nghi mang tinh phan hién dai: “Chuyén di nghi vira roi that
tuyét. Gia ma & do6 c6 thém nhitng nha hang thinh soan, moi chuyén sé con
vién man hon nita. Phai chi & d6 c6 nhitng ctra hiéu mua sam, van van va
van van...” V6i 16i nghi nhu thé, mot it héi tiéc s& khé len 16i vao viéc danh
gia quyét dinh. Va nhu ching ta thdy & chwong cubi cung, néu sb luong Gmg
vién ty 1am ting chon lwa ting thém, timg cai ¢ nhitng khia canh hap dan
riéng ma nhitng Umg vién chon sin khong c6, phi ton co hoi (va nhing suy
nghi phan bién cling mot chat hoi tiéc) s& cang chong chat ngay mot cao
hon.

Nhitng suy nghi phan sy thuc thudng dugc khoi ngudn tir nhitng sy
kién mang tinh ti€u cuc, va cac su kién co thé tiéu cuc theo gi61 han hoan
toan tuyét dbi. Néu bai bién do ddy, mwa dam dé, va chd an nghi cau ban,
thi c6 thé cho rang ky nghi bién nay hoan toan chang ra gi. Nhung mot sy
kién ciin c6 thé tiéu cuc theo mot gi61 han tuong ddi — tuong ddi véi ca
nhirng ky vong va mong doi. Vi thé, néu bé“mg cach thuc hién mét qua trinh
dua ra quyét dinh k¥ cang va danh gia thoa hiép toi da dwa ra & chuong vira
r0i, ban s& di nghi va trong dau muong twong tat ca nhitng tht tuyét voi
nhung thuc ra lai khong nhu vay, khi d6 ngay ca khi ky nghi 1a tuyét voi,
tam tri chic chan phai c6 chd dé nghi vé nhiing diéu tiéu cuc...

Piéu tuong tu ciing c6 thé ap dung trude khi dua ra mot quyét dinh.
Bang cach nghi vé nhiing gi ban s& mat khi di nghi bai bién, muong tugng
ra trudc nhitng phi ton co hoi, diéu tat yéu s& xay ra 1a nhitng suy nghi dai
loai nhu vay s€ lam cho mot Iya chon hép dan tré nén kém hép dan hon. Va
chic chin mot diéu 13, co kha niang ban vin quyét dinh di nghi & bién,
nhung sy hdm hé nhiét tinh ¢ thé s& khong con nguyén ven.

Mot cach khac dé tin dung diém nay 1a vé phuong dién anh hudng
tuong phan. Néu mot nguoi di ra khoi phong tam hoi va nhay um xubng ho
boi, su tuong phan vé nhiét 6 ho boi va nhiét do phong tam hoi sé lam cho
nudc hd boi trd nén lanh cong. Tuy vay, nhay xudng hd boi tir mot moi



truong c6 nhiét do dudi bén ngoai s& khong lam cho ban cam thay am ap.
Va nhitng suy nghi phan sy thyc lam thiét 1ap mét sy twong phan gitta trai
nghiém thuc sy ciia mdt ngudi véi nhitng gi anh ta muong tuong. Bt ctr
mot ky nghi & bai bién nao cling phai chiu bi so sanh v61 mdt lua chon thay
thé dugc tuong tugng la s& vién man hon nhiéu. Va khi nhitng suy nghi
phan hién thyc dan dén viéc hoi tiée, nhirng nguoi cau toan s& bi anh huong
nhiéu hon nhitng ngudi tri thirc. Chinh nhitng ngudi hay cau toan s& ludn
mang trong tam tri minh nhitng lya chon phan hién thuc hoan hao, va vai so
sanh ctia minh, ho s& 1am cho bt ky thé gidi hién thuc ndo ciing tré nén am
dam hon.



Hoi tiéc sé khién chung ta lam gi?
Khong giéng nhing tinh cam tiéu cyc khac nhu gian d, budn ba, that
vong hay tham chi sau ndo, diéu kho khin & su hdi tiéc chinh 13 nhitng van

dé khién ta hoi tiéc 18 ra c6 thé tranh dugc va chi ban méi 13 nguoi lam
duoc diéu d6 bang cach lua chon khac di.

Trong chuong trudc ching ta nhén thay rang nhiing ca nhan gip phai
nhirng quyét dinh lién quan dén thoa hiép, va do vay s& co co hoi dé hoi
tiéc, s& né tranh dua ra cac quyét dinh d6. Va khi hong thé hoan toan né
tranh dugc viéc dua ra quyét dinh, ho sé& ty tim cach dé khong thé thoa hiép.
Chéng han nhu: “Khi mua mét chiéc xe hoi, khong gi quan trong hon sy an
toan cho gia dinh t6i”. “Piéu quan trong duy nhét tdi quan tam vé mot ngdi
nha chinh la khong gian rong rai”

Va vi thé khong ngac nhién gi khi phai dua ra quyet dinh, ta thuong
nghiéng vé lya chon giam thiéu kha ning trai qua hoi tiéc.



Ngai hoi tiéc

Trong chuong 3, hau hét moi ngudi déu co xu huéng ngai hiém nguy
khi chiém nghiém lya chon gitta hai cai loi: mot cai chic chan nhung mang
gia tr1 nho, con cai kia gia tri 16n hon nhung nam an nadm thua. Vi dy, néu
chéc chin c6 trong tay 100 d6 la hodc co hoi 1a 5 — 5 dé c6 duoc 200 do la,
hau hét chung ta s€ chon cai chic chan. Béi vi, khach quan ma noéi, 200 do
la khong han 1a nhiéu gap doi 100 d6, va do vy khong dang dé chiu rii ro 5
— 5. Nhung c6 mot 1y do khac dé nguoi ta ngai rai ro chinh 1a khong mubn
phai héi tiéc. Gia nhu ban ¢6 mét lya chon gifra cai 100 do la chic chan va
200 @6 la ru1 ro, va ban quyét dinh chon 100 d6. Ban s€ chéng

bao gio biét dugc diéu gi s& xay ra néu nhu ban chon 200 d6 la day rui
ro kia. Va vi vay, khong c6 1y do gi khién ban phai hdi tiéc néu nhu chon
cai chic chén. Nguoc lai, néu ban chon cai rai ro, ban s& khong thé nao
cudng lai dugc suy nghi diéu gi s& xay ra néu chon 100 do: d6 chinh 1a ban
s€ co dugc cam giac an tam, chic chan. Vi vay, néu ban chon céi rai ro va
that bai, chang nhiing ban thanh ké trang tay ma con phai séng trong su hoi
tiéc da dé mat 100 do. Chon cai chic chin 1a mot cach dé dam bao ré“mg ban
s& khong hdi tiéc — khong héi tiéc vi ban khong thé nao biét dugc ring luwa
chon d6 s& din dén hé qua gi.

Néu suy nghi nay chinh x4c, moi chuyén c6 1& s& khac néu ban bao
mot nguoi chon 100 do chic chin, ban sé& tung déng xu va cho nguodi do
biét ho s& thang hay thua xét vé khia canh may rai. Trong nhitng diéu kién
nhu vay, moi ngudi s& khong on né tranh kha nang hdi tiéc nita bat ké ho ua
thich lua chon nao. Ching ta cho thiy sdn ¥ to 16n dé chip nhan rai ro khi
ching ta biét duoc su thay thé khong dugc lya chon s€ mang dén hé qua gi
va vi vay khong co cach gi bao vé ching ta khoi hdi tiéc.

Nhitng nghién ctiru nhu vay cho thdy khong chi héi tiéc 1a mot hé qua
quan trong cua nhiéu quyét dinh, nhung vién canh cua héi tiéc 1a mot
nguyén nhan quan trong cua nhiéu quyét dinh. Nguoi ta s& dua ra lya chon
voi nhimg tién doan chic nich vé kha nang héi tiéc trong dau. Néu ban dang
cb gang quyét dinh nén mua mot chiéc Toyota Camry hay mot chlec Honda
Accord va ban than nhét ctia ban chon mua chiéc Accord, ban c6 rat nhiéu
kha ning ciing sé mua nd. Piéu d6 modt phan vi cach duy nhat dé tranh
thong tin cho rang ban pham sai 1dm 13 mua cai ban ctia ban d3 mua, va vi
vay co thé tranh ludn kha nang bi so sadnh gitra hai chiéc xe. DT nhién, ban



khong thé thuc su né tranh thong tin d6 hoan toan. Rat nhiéu ngudi mua xe
Camry va Accord, va bao chi cling n6i nhiéu vé chiing. Va nhimg thong tin
dai loai nhu thé chang sa gi 80 vO1 viéc hang ngay ban co diéu kién khang
dlnh voi nhung 1y 1& séng dong va chi tiét ban ctia minh d¢3 mua mot chiéc
xe “ngon com” hon ban.

Mot anh hudng khéac cua viée né tranh hdi tiéc chinh 13 né lam cho
nguoi ta hoan toan khong hanh dong gi ca, dugc goi la dinh tré¢ hoat dong.
Hay tht twong twong mot ngay no ban di shopping va bat gip mot bd
truong ky minh yéu thich dang dugc giam gia 30%. Tuy nhién, ban lai cho
rang ban s& con ¢6 nhiéu lira chon khac c6 thé t6t hon. Ban bo qua. Vai tudn
sau, ban khong tim duoc bo truong ky nao ung ¥ hon bd dau tién va do vay
ban quyét dinh mua no; thé nhung liic nay né chi con giam gia c6 10%. Ban
s& mua né chir? Péi véi nhidu khach hang, cau tra 16i 1a khong. Néu mua,
ho chic chian khong thé nao tranh duoc su tiéc ré phai chi minh

mua né sém hon. Con néu nhu khong mua, ho van c¢é thé nudi hy vong
s& tim duoc mot bo khac tot hon.

C6 rat nhiéu vi du vé su dinh tré hoat dong. Khi chiing ta khong ding
ky tham gia chuong trinh khach hang bay thuong xuyén va sau khi c6 mot
chuyén bay khr hdi dai 5.000 dam, chung ta s& rat mién cudng khi co co
hoi tham gia lai chuong trinh do. Néu dang ky, ching ta s& khong con tu
nhu rang chung ta bay chwa du va nhd vao viée ding ky, ta s& thdy rang bay
duong dai s€ chang cuc nhoc 13 bao. Thay vao d6, chung ta chi c6 thé tiéc
nuoi tai sao minh khong dang ky sém hon.



Hoi tiéc va “phi ton chim”

T6i mudn nhic lai truong hop mua d6i gidy nhung khéng xai ¢
chuong 3 nhu mot minh hoa cho “phi tén chim”. Mua d6i giay khong vira
y, ban cat nod trong toilet mac du ban biét minh s& chéng bao gi¢ xai to1 no,
boi 18 bo d6i gidy ra bén ngoai chang khac gi cong nhan ban da nhan phan
thiét. Tuong tu vay, ngudi ta giit lai nhitng co phiéu dang mat gia boi vi néu
ban chung di s& cho thy phi vu dau tu nay 1a that bai. Cai quan trong trong
viéc quyét dinh nén gitt hay ban c6 phiéu chinh 13 danh gia cua ban vé
tuong lai trién vong cta gia cd phiéu do (chua ké thué).

Trong mot minh hoa cd dién cho strc manh cua phi ton chim, nguoi
tham gia duoc ban vé & mot san khau dia phuong — vé khong giam gia hodc
c6 chiét khau. Sau d6, cac nha nghién ctru bat dau quan sat mat do dén nha
hat ctia nhitng ngudi d6. Ho phat hién ra duoc rang nhitng nguoi mua vé
khong giam gid dén nha hat thuong xuyén hon nhimg ngudi mua vé chiét
khau. Ly giai cho viéc ndy, cac nha nghién ctru cho rang nhimg ngudi mua
vé khong giam gia s& cam thay thiét hai nhiéu hon nhitng ngudi mua chiét
khau. Va chinh vi cam thay thiét hai hon, nén héi tiéc nhiéu hon ciing 1a
diéu tat yéu.

Theo quan diém cta mo hinh ra quyét dinh lay tuong lai lam dinh
hudng, nhay cam véi nhitng phi ton chim 1a mot sai 1am. Vé mua, tién trao.
Thé 1a xong. Cau héi duy nhat nguoi gilt vé nén tu hoi minh vao dém dién
1a: “Minh sé& thay thich thu hon khi dém nay xem hat hay & nha doc sach va
nghe nhac?” Tuy thé, khong ai 1am nhu vay.

O mot nghién ciru, nguoi tra 101 dugce yéu cdu mudng tuong vé viée
mua vé khong hoan lai cho hai chuyén di truot tuyét téi hai noi khac nhau,
va sau d6 phat hién ra rang hai chuyén di khdi hanh vao cung mot ngay. Véi
mot vé 50 d6 va mot vé 25 do, cé ly do dé chon cai 25 d6, cau hoi dit ra
nguoi ta s& chon cai nao? Hau hét moi ngudi chon cai 50 d6. Va ciing theo
tinh xac dang cua phi tdn co hdi, cac

huén luyén vién bong rd thuong tung vao san cic cau thu lwong cao
nhiéu 1an hon, tiy thudc vao phong d6 cua ting ngudi. Va nhimng ai khoi
nghi¢p tir chinh cong ty cua minh c6 xu hudéng mo rong né hon nhiing ai
mua lai cong ty tir nguoi khac. Mot 1an nita, trong tat ca nhiing truong hop
nay, cai quan trong la trién vong cia tuwong lai — ctia doanh nghiép hay cua



cau thi. Nhung cai cling quan trong khon kém chinh 13 mérc d cta sy dau
tu trugce do.

Cai khién tdi tin rang nhitng anh hudéng ctia phi tén co hoi chim bi thoi
thic boi wdc mudn né tranh nhimg hoi tiéc hon 14 u6c mudn né tranh thiét
hai, chinh la viéc nhiing tac dong cua phi t6n chim s& 16n hon nhiéu khi mot
nguoi chiu trach nhiém vé chinh quyét dinh dau tién cua minh. Néu tac
dong cua nhimg phi tén chim chi 13 viéc khong mudn that bai, thi sau do
that bai d6 c6 do trach nhiém ciia ban hay khong s& khong con quan trong.

Ban than c4 nhan t6i cling tudn theo nhiing tac dong phi ton chim &
nhirng moi truong khac nhau, cho du ban thdn minh c6 nhén thirc 1o vé
chung hay khong. Khi thdy quan 4o trong toilet hay dia CD trong sot rac, toi
biét rang minh s& khong dung ching nira. Nhung t61 lai khong the bo nod.
Khi di an nha hang, t6i tu thdy minh c¢6 nhiém vu phai an cho hét s6 thirc an
trong dia, cho du c6 no thé nao. Toi cling tu budc minh phai doc hét 200
trang sach khi di doc né, bat ké t6i c6 hoc dugc gi hay cam thay thich thu gi
tir n6 hay khong. Va con nhiéu nhiéu truong hop nira.

Nhiéu ngudi nhing nhang trong nhitng mbi quan hé dang cing thang
khong phai vi tinh yéu, khong phai vi nghia vu vé1 nguoi kia, khong phai vi
danh du cua 10i thé, ma boi vi tiéc nudi thoi gian va cong sttc da bo ra. Va
con biét bao nhiéu ngudi nhoc nhin theo dudi khoa dao tao tai trudng y du
rang sau d6 ho nhan ra minh khong mudn tré thanh bac sy? Va tai sao My
¢t méi theo dudi cudc chién dai déng tai Viét Nam, du réng ai cling nhin
thay trudc mot két cuc khong hay cho siéu cudng nay? Cau tra 10i 13: “Néu
chung ta rat lui, hang chuc ngan chién binh d3 bo mang khac nao s& tro
thanh v6 nghia”.



Hoi tiéc, cau toan, va kha ning lwa chon
Su héi tiéc rd rang co vai tro rat 16n trong quyét dinh cua ching ta.
Nhung bang cach nao lya chon, dac bi¢t trong truong hop c6 qua nhicu lya
chon, anh hudng t61 quyét dinh?
Hai nhan t6 anh huong toi sy héi tiéce 1a:
1. Trach nhi¢m cé nhan doi vai két qua.
2. Mt ca nhan ¢6 thé muong tuong ra mot lya chon tot hon, phéan su that
dé dang nhu thé nao.

Su hién hitu cua nhiing lya chon 10 rang chi lam tdi té thém ca hai yéu
td nay. Khi khong co6 lua chon, ban s& lam gi? Thét vong: ¢co thé. Hdi tiée:
khong. Khi c6 mot vai lya chon, ban co géng lam tbt nhat nhirng gi co thé,
nhung cudc doi nhiéu khi lai khong cho phép ban dugc thoa man udc
nguyén cua minh. Khi co nhiéu Iya chon, co hoi tang 1€n va ban cam théy
rang minh c6 thé tim duoc cai ung ¥ trong s6 d6. Khi lyra chon ban da quyét
dinh mang lai két qua dang that vong, ban hdi tiée da khong lya chon khon
ngoan hon. Khi cac lya chon ngay mdt nhan rong va nhiing lya chon danh
gia cac kha ning trd nén khong thé, ban lai nghi ring c6 thé c6 mot lua
chon khéac bén ngoai con tt hon ca nhimng cai nay, va bat dau tién doan vé
nhitng héi tiéc cho lya chon d6. Chinh diém nay s& hoan toan ngin can ban
dua ra quyét dinh. Va khi nhitng phi ton co hoi ngay mot gia ting, hoi tiéc
cling s€ gia tang.

R6 rang 1a nhing nguoi cau toan s& c6 xu huong héi tlec nhiéu hon
nhimng ngudi tri tac. Bat ké mot Iya chon ¢o tot dén muc nao, néu nguoi cau
toan kham pha ra dugc mot lya chon khac tdt hon, anh ta s& héi tiéc tai sao
khong chon nd ngay tir dau. Déi véi ngudi tri tuc, rii ro thip hon va su
hoan hao 13 khong can thiét.



Miit tich cwe nao cho sw hoi tiéc?
Mdc dii ai ciing biét héi tiéc lam ngwoi ta khon kho, nhung né
cting co mot vai chirc nang quan trong.
Th nhét, nhirng tién doan vé mot héi tiéc cho mét quyét dinh co thé
s& dan dén viéc chung ta xem xét quyét dinh d6 nghiém tac hon va muong
tugng ra nhiéu tinh huéng khac nhau theo sau.

Thir hai, héi tiéc nhdn manh dén sai lam cta chung ta khi dua ra quyét
dinh, va nho vay tranh ldp lai sai 1Am néu tinh hudng tuong tu dién ra trong
tuong lai.

Thi ba, hdi tiéc c6 thé huy dong hay théi thic ching ta ¢ nhitng hanh
dong khong can thiét dé khong thuc hién quyét dinh dé hoac khac phuc mot
vai h¢ qua xau.

Thé tu, hoi tiéc 14 mot tin hiéu cho moi nguoi théy ban quan tam téi
nhitng gi xay ra, ban hoi tiéc vé nhitng gi dién ra, va sé lam nhiing gi dé no
khong xay ra nira.

Vi vay, ddi véi mét sb ngudi van con bi héi tiéc 1am cho chua nguoi
duoc nhiing quyét dinh sai lam trong qua khir va c¢6 nhiing khé khan to 16n
khi phai ra

quyét dinh & hién tai, c6 nhitng budc can thiét dé giam di sy héi tiéc co
vy nghia cuc ky quan trong d61 vo1 su binh yén cho ho.



'CHUONGS. '
TAI SAO QUYET PINH CO THE GAY THAT
VONG? PO LA VAN PE THUOQC TINH THICH
NGHI

Maic du chung ta cr c6 cam giac nudi tiéc va luon nhé dén nhiing lya
chon ma ching ta bé qua, nhung chung ta van con nhiéu dau 6c dé bat man
vo1 nhitng di€éu minh da chon.

D6 1a mot dic diém tam 1y thudng gip & con nguoi khién ta cam thay
rat it diéu trong cudc séng dugc nhu mong doi. Sau nhiéu tran tré dén do,
ban co thé quyét dinh mua mét chiéc xe Lexus, va ban ¢ géng bo ra khéi
tam tri tit ca nhitng chiéc xe hdp dan khac. Nhung dén khi ban 1ai chiéc xe
moi, ban lai cam thay hét strc binh thudng. Ban bong thdy vo cing hdi tiéc
vi da khong chon cai khac va that vong vai1 cai minh da chon.

Pic diém tam 1y thuong gip nay 1a mot qua trinh duoc goi 1a tink
thich nghi. C6 nghia 13 chung ta 1am quen v&i mot sb thtr, va sau d6 chung
ta bat dau coi nhimg diéu d6 1a dwong nhién minh phai c6. Chiéc may tinh
dau tién ctia toi ¢6 bo nhé 8K, tai chuong trinh vé bang biang cat — xét (tai
mot chuong trinh don gian can dén 5 phut), va cai may tinh nay khong ché
dugc chd ndo, trir viéc nd khong dé sir dung. T6i thich n6 va tat ca moi thu
to1 lam dugc nho n6. Nam ngodi toi da ban vt gia cuc ré mot cai may tinh
c6 toc d6 va dung luong gip hang ngan 1an vi né khong dap ung dugc nhu
cdu cua t6i. Nhitng cong viée to1 lam voi may tinh dé khong d6i trong nhiéu
nam. Nhung nhiing gi to1 mudn nd dap tmg cho toi thi co d01 Khi t61 méi
tau truyen hinh cap, to1 v6 cung say mé voi cac kénh truyén hinh va hai
10ng véi tat ca cac chuong trinh ma nd cung cap (it hon ngay nay nhiéu). Va
bay gio thi toi than van khi cap bi truc tric va than phién vé nhitng chuong
trinh hap din bi ngat quing. Khi lan dau tién dugc an rau trai quanh nim,
to1 c6 cam tuong minh dang ¢ trén thién dang. Va bay gio to1 xem viéc cay
trai c6 quanh nim 1a mot diéu duong nhién va cam thay buc boi khi nhiing
qua xuan dao tu Israel hay Peru — ma t61 mua dugc vao thang hai khong
dugc ngot va mong. Toi d3 quen va thich nghi véi mdi ngudn vui thi & trén
va chung di tré nén binh thudng, khéng con hap din ddi véi toi.



Do tinh thich nghi, cam gidc hirng tha vé cac trai nghiém tich cuc tu
nhién khong ton tai nita. Va t¢ hon la con nguoi néi chung duong nhu
khong thé du doan

dugc tinh thich nghi ndy s& dén. Dan dan khi niém vui hay hing tha
khong con nhu ban dau, chung ta s& thdy ngac nhién mot cach kho chiu.

Céc nha khoa hoc da nghién ctru vé tinh thich nghi trong nhiéu nam,
nhung da phan ho déu chi trong dén tinh thich nghi vé cam gidc — khi con
ngudi c6 mot diéu gi d6 1au thi ho s& bét hing thi hon véi nd — dé co thé 1a
trai nghiém vé hinh anh, &m thanh, mui vi va ca s& thich. Van dé ¢ day la
con nguoi, nhu hau hét cac dong vat khac, sé phan img ¢ muc d6 ngay cang
thap hon d6i voi bat ki sy kién nao trong mdi truong khi su kién d6 xuat
hién. Mot ngudi dan dén tir mot thi trin nho s& cam thay bi choang ngop
bo1 sy hao nhoang cua vung Mahattan. Trong khi mdt nguoi New York — da
hoan toan thich nghi dugc vé1 sy dong dic nao nhi¢t cua thanh phé nay, lai
thay binh thuong trudc sy hao nhoang do.

Giéng nhu bén trong mdi chung ta déu c6 mot nhiét ké ghi nhan cam
giac, d6 1a “nhiét ké do mirc @6 hao hirng”. Nhiét ké nay chuyén tir trang
thai tiéu cuc (hay kho chiu) dén trung lap roi dén tich cuc. Khi chung ta trai
nghiém mot diéu gi do tich cuc, d hao himg cua ching ta di lén, va khi
chung ta trai nghiém diéu gi tiéu cuc, 46 hao himg nay di xudng. Nhung sau
do chung ta s€ thich nghi. Truong hop nay chinh Ia sy thich nghi vé himg
tha, hoac thich nghi d6i v6i cam giac tich cyc. Mot trai nghiém lan dau tién
chung ta gip co thé 1am cho nhiét ké hao hung chi 20 d9, nhung ¢ lan trai
nghiém sau thi chi duogc 15 va con 10 d6 & 1an ké tiép rdi sau cung khong
con do nao nira.

Thur tuong tuwong ban phai lam viée trong mét ngay he nong birc va am
wdt ngoai troi. Sau vai gid udt ddm mo hoi dudi st nong do, ban tré vé nha
c6 may lanh. Cam gidc khong khi khé mét vay ldy ban that tuyét voi. Ban
dau khong khi d6 lam cho ban thiy nhu duoc hdi sinh, tiép thém sinh luc va
sung suong me ly. Nhung khi thot gian tro1 qua, cam giac dé chiu vo cung
d6 mat dan va duoc thay thé bang mot cam giac dé chiu & muc binh thuong.
Khi ban khong con thdy nong, rit rat trong nguoi hoic mét moi, thi cam
gidc mat mé va day sinh lyc cling khong con ton tai khi ban 6 trong cin
phong may lanh d6 ntta. Thuc sy ban khong con cam théy gi dac biét. Ban
da tré nén quéa quen v4i khong khi diéu hoa dén mirc khong con chi y dén
n6. Diéu d6 ciing c6 nghia 1a ban s& “quén mat” khong khi d6 cho dén khi



ban ra ngoai troi nong trd lai. Stre ndng toa vao mit ban nhu mot ludng gid
thoi tor mot cai 10 nuéng dé mo, va ban nhéd dén khong khi mat mé cua can
phong do6, ma luc nay ban khong dugc huong nira

Vao nim 1973, 13% ngudi My nghi rang can phai c6 diéu hoa khong
khi trong xe hoi. Ngay nay thi con s6 nay da 1a 41%. To61 bi€t rang trong 20
nam qua, cho du

trai dat cO nong dan 1én thi khi hau ciing chang thay d6i nhiéu nhu

nhitng con s6 d6. Piéu di thay doi chinh 14 tiéu chuan vé tién nghi cua
chung ta.

Du chiing ta khong mong né xay ra, nhung viéc thich nghi vé cam giac
hing thu 1a khong thé tranh khéi. Diéu nay cé thé gay nhiéu that vong hon
trong mot thé gidi ¢6 nhicéu lya chon so vadi trong mot theé gioi chi ¢ it luya
chon.



Phan tng thay déi doi voi mot swr kién ¢ dinh va quy
chuan thay doi

Tinh thich nghi vé cam giac hing thi c6 thé chi don gian 1 van dé lam
quen ma toi vira mo ta, hodc co thé 1a két qua cta su thay doi vé quy chuan
danh gia do chung ta dugc trai nghiém nhiing diéu méi.

Thtr twong tugng mdt nguoi phu nit hai long vo1 mot cong viee thi vi
voi mire luong 40.000 d6 la mdi nam. Mot co hdi 1am viéc khac xuét hién
htra hen véi murc lwong 60.000 d6 la. C6 ta chuyén viéc nhung khong may
sau 6 thang, cong ty mdi pha san. Cong ty cii lai san long nhan lai ¢6 4y, va
that hanh phiic rang cong ty cii lai ting luong cho ¢6 ta 1én 45.000 do la.
Liéu co ta c6 hanh phuc véi viée “tang luong” d6 khong? Tham chi co thé
got do 1a tang luong duoc khong? Cau tra 161 co thé 1a khong. Muc luong
60.000 d6 la, da timg sin co, co thé tao cho cd ndy mot cam giac himg khoi
& muc binh thuong, vi bit ¢l cai gi it hon déu bj xem 13 mét mat. Sau thang
trude do, viec duoc tang luong tur 40.000 do la 1én 45.000 do la tuyét vor,
nhung bay gid thi nd gibng nhu mot sy cat giam tir 60.000 xudng 45.000
do.

Chung ta thuong nghe nhitng cau néi dai loai nhu, “T61 chua tirng nght
rang loai rugu vang nay lai ngon dén thé”, hodc “Tbi chua timg nghi rang
tinh duc lai thi vi den thé nay hodc “T01 chua timg nghi rang minh lai
kiém dugc nhiéu tién nhu vay”. Su mdi la co thé s& thay ddi muac do hing
khoi cia mot ngudi ndo do, khién ho cam thay mot didu gi do trudce kia 1a
thoa man hodc hon thé nita nhung nay thi khong con duoc nhu thé. Va nhu
chung ta sé& thay, tinh thich nghi c6 thé gdy nhiéu that vong mot khi chung
ta da bo ra nhiéu thoi gian va nod lyc, dé lua chon nhirng vat dung hodc trai
nghiém tir mot déng cac lua chon khac, dé roi cudi cung chung ta tré nén
quen thudc va mat hing tha véi nhitng thtr do.



Tinh thich nghi va viéc chay theo hirng thu
Doi v6i cau hoi vi dy nao 13 tiéu biéu nhat cho tinh thich nghi doi voi
htng tha, nhitng nguoi tham gia cudc nghién ctru d3 duoc yéu cau xép hang
hanh phuc cua ho trén thang diém 5. Vai nguoi trong ho di tring sb tir
50.000 dén 1 triéu do trong vong mot nam. Vai ngudi da bj liét nira nguoi
hoac bi liét tr chi do bi tai nan.

Di nhién 13 nhitng ngudi tring s phai hanh phac hon nhitng nguoi bi
tai nan. Tuy vy, dang ngac nhién la nhiing nguoi trang sb lai khong hanh
phtc hon nhiing nguodi binh thudong bao nhi€u. Va con dang ngac nhién hon
la nhitng nan nhan bi tai nan, mac du ho gap nhiéu diéu bat hanh hon moi
nguoi noi chung, nhung ho lai tu cam théy minh hanh phuc.

Néu ban héi nhitng ngudi tring s6 ho hanh phiic nhu thé nao khi vira
biét két qua, thi sé khong la gi néu ho tu dit minh hanh phtc trén ca thang
diém da dit ra. Va néu ban hoi xxem nhirng nan nhan cam théy nhu thé nao
ngay khi ho vira hét bi liét, thi ho noi mac d6 hanh phtc cua ho it hon so
voi nhiing nguoi moi biét minh trang sd. Nhung khi nhimg nguoi trang 50
va nan nhan déu di quen voi tinh hinh mai, thi nhiét ké hing khoi cia hai
nhom bat dau xich lai gan nhau, dan tré nén giéng nhimg nguoi khac néi
chung.

O dy y toi khong phai 1a vé lau vé dai, doi voi nhimg trai nghiém
cang chu quan thi cang khong co6 sy khac biét nao gilra nguoi trang so va
nguoi bi tai nan. Nhung nhiing gi to1 sap trinh bay s€ cho thdy su khac biéc
vé tinh thich nghi ¢ hai nhom s& nho hon rét nhleu so vo1 ban nghi, va s¢€
cang nho hon khi c6 nhiing su kién 16n trong cudc song xay ra.

Nhu t6i d4 noi, c6 hai 1y do giai thich cho su thich nghi vé hai cam
giac, mot bén thi hing khdi qua mutc va mot bén dau budn qua mirc nay. Ly
do thtr nhat, con nguoi dan s& quen voi nhimg diéu may man hoidc xui xéo.
Thir hai, tiéu chuan méi dé danh gia mot trai nghiém gay htung khoi (vi du
nhu tring s6) c6 thé khién cho nhitng vui thi thuong ngay khac (vi du mui
ca phé dugc pha ngon, nhiitng bong hoa méi nd va nhitng lan gié mat lanh
ctia mdt ngay xuan dep troi) bong trd nén chan ngan vi cé su so sanh. Thuc
su khi nhirg ngudi tring s6 duoc yéu cau xép hang sy himg thi cta nhiing
hoat dong thuong ngay, thi ho cho nhirng hoat dong nay it himg th hon so
v6i nhitng nguoi khong tring so. Vi vay phan tng di thay doi ddi voi cing
mot su kién va quy chuin danh gia ciing da thay doi.



Trong trudng hop nhitng nguoi gap tai nan thi cé thé con nhiéu diéu
khéac dién ra. Hau qua sau khi bi nan thi that nghiém trong béi nhiing nan
nhan nay trude khi bj tai nan cling di chuyén duwgc nhu nhimg nguoi khac,
va lac d6 ho khong c6 ki ning cua nguoi bi liét dé thich nghi voi hoan
canh. Khi dan dan ho c¢6 duoc nhitng k¥ ning nay va kham pha ra rang ho
khong dén ndi tan phé nhu da timg nghi. Hon thé nita, ho co thé bat dau cha
¥ dén nhitng thtr ma ho 1am duoc. Nhitng viéc nay, tuy dé dang véi ngudi
binh thudng, nhung lai 13 ky cong dbi v6i nguoi khuyét tat ma ho chua timg
nghi dén trude khi bj tai nan.

25 nam trude, nha kinh té hoc Tibor Scitovsky dé nghién ctru mot sO
két qua cia tinh thich nghi trong cubn sach Nén kinh té bat hanh cua ong.
Scitovsky néi rang, con nguoi ai cling mubn trai nghiém htng tha. Khi ho
mua madt thr gi do thi tic 1a ho s€ c6 dugec mdt hing thi nao do, mién thir
ho mua la mo1 la. Nhung khi con nguoi da thich nghi, cling 1a ltc sy mai la
d3 giam dan, thi hang tha lai bi thay thé boi cam giac trung 1ap. That tuyét
khi ban l4i chiéc xe méi trong vai tuan dau, nhung sau d6 thi viéc 1ai chiéc
xe chi con cho cam giac binh thuong. DI nhién la lai xe mo1 phai t6t hon
han xe cil, nhlmg khong con 1a mot diéu gi d6 qua hao hung d6i voi chi
nhan nira. Cam giac d& chiu binh thuong cling t6t, nhung nguoi ta lai thic
duoc himg thua kia. Va dé chiu thi 1a khong phai 1a hing thi.

Két qua cua viéc cam giac hting thi chuyén thanh cam gidc binh
thuong 14 mot su that vong. Su that vong nay s& cang tram trong néu hang
hoa ching ta mua la nhitng thir phai xai lau, nhu xe hoi, nha cua, dan am
thanh, trang phyc danh cho nhung dip dac biét, trang strc va may tinh. Khi
cam giac hung tha ngan ngui troi qua, ngu:cn ta van con nhu:ng thir nay
quanh minh, ching nhu 13 nhitng vat ludn nhic nhé ta ring mua sam khong
phai lac nao ciing mang lai himg tha, va rang thyc té khong phai lic nao
cling dugc nhu mong doi. Khi mdt xa hdi cang tré nén giau co, thi con
nguoi s& ngdy cang mua dd bén va dat do su that vong cua ho gia ting. Néu
ho mua d6 méi ma do bén va dat ciing gidng nhimg mon trude day thi diéu
nay khong tao dugc cho ho hung thu.

Khi phai d6i mat véi sy that vong khong thé tranh khoi nay thi con
nguoi phai lam gi? Mot sé ngudi don gian chi can tir bo cude dua va ding
viéc tim vui thi tr nhiing thér ho c6. Nhung s6 dong con lai thi lai ¢o
khuynh huéng theo dudi sy méi la, tim ra nhitng moén d6 va trai nghiém
mo1 ¢6 kha nang lam ho hing tha. Nhitng thtr mai la s€ lam con nguoi



himg tht & mtrc d6 cao bdi ching chua ting xay ra hodc 1ap di 1ap lai trude
do.

R&t cudce thi nhitng thitr méi cling s& khong con hap dan, nhung con
ngudi van bi cudn vao mot cude dua, mot qua trinh ma cac nha tam Iy hoc
nhu Philip Brickman va Donald Campell goi 1a chay theo hirng thu. Cho du
ban c¢6 chay nhanh thé nao thi ban cling cha di td1 dau ca. Va do tinh thich
nghi, cho du lya chon cua ban c6 tot dén dau, két qua co gdy htng tha dén
dau thi cudi ciing ban ciing tré lai noi minh xuat phat sau khi da trai nghiém
thtr mai la do.

Tham chi con c6 mot diéu co thé nghiém trong hon chay theo hing
thii, @6 1a diéu ma Daniel Kahnman goi la chay theo thoa man. Khi ban
thich nghi vé1 mot dd vat hodc trai nghiém nao do, thi ban cling thich nghi
vo1 mot muc do thdéa man nao

do. Noi cach khac, gia st ban da bo ra rét nhiéu nd luc va dau oc sang
tao khi quyét dinh mot viéc gi do, ban ¢ ging gitr cho nhiét ké hung khai
cia minh ¢ 20 do dé ludén cam thay lac nao cude song ciing tét. Nhung lidu
20 d6 da da chua? Ban dau c6 thé 1a du nhung mot khi ban da thich nghi
v6i mirc d6 hanh phiic nay roi thi ban s& khong con cam thay 20 d6 1a du
nita. Bay gio ban s& ¢ gang dat cho dugc nhitng thtr ¢ thé mang lai cho
ban hing thtr & muc 30 do. Vi vay cho du ban da khéng ché va vuot qua
duogc tinh thich nghi doi véi nhitng mén do va trai nghiém méi, thi ban van
con phai cb gang dé khong ché nhimg cam giac chu quan ddi véi nhitng tha
nay. Do thuc sy 1a mot viéc nan giai.



Du doan sai mirc dg hai long

Thich nghi v&i nhitng trai nghiém tich cuc cling kha kho khian du
chung ta da biét duoc nd s& dén va tu chuén bi cho diéu d6. Nhung ciing
that ky la, nghién ctru cho biét chung ta van ¢ khuynh huéng ngac nhién
khi su thich nghi dén (du da biét trudc). Noi chung, con ngudi thuong rat
kém trong viéc dy dodn cam giac cua ho ddi v6i nhitng trai nghiém khac
nhau. Cho nén néu nhitng ngudi tring sé biét trudc ho s& tring sd va viéc
tring s6 d6 khong cai thién hanh phtc cua ho dugc bao nhiéu thi ho co thé
s€ khong mua v¢é nira.

Nhiéu nghién ctru dé danh gia d6 chinh x4c cta nhimg dy doan cua
con nguol vé cam giac cua ho trong tuong lai c6 dang nhu thé nay: Mot
nhom dugc yéu cau tuwong tuong ra mot sy kién nao d6 xdu hodc tot va
dugc hoi vé su kién do s& 1am ho cam thay thé nao. Nhom thr hai gom
nhirng ngudi da thuc su trai qua sy kién do, ho dugc hoi su kién do da thuc
su lam ho cam théy thé nao. Sau do thi du doan ctia nhom thtr nhét s& dugc
so sanh v&i trai nghiém that ctia nhom hai.

Trong mot nghién ctru thudc loai nay, sinh vién dai hoc & Midwest da
dugc hoi ho s& cam thay thé nao néu séng ¢ California. Nhitng sinh vién
nay cho rang sinh vién séng & California thi hanh phuc hon, vi khi hau & d6
dé chiu hon va s& hai long véi cudc sén hon so véi sinh vién vung Midwest.
Nhitng du doan nay di dung ¢ vé thir nhat nhung khong dting ¢ vé thr hai.
Sinh vién ¢ Calo dung 1a rat thich khi hau & d6 nhung ho khong hanh phuc
hon sinh vién & Midwest. C6 thé diéu 1am cho sinh vién Midwest nghi sai
do 1a do ho chu chu tAm vao khia canh khi hau & Cali. Khi hau lu6n néng
am ¢ Cali khong c6 nghia sinh vién ¢ d6 it gip van dé hon, nhu 16p hoc
chan, 1am viéc qua nhicu, khong du tién chi tiéu, bat dong voi ban bé va gia
dinh, that vong chuyén yéu duong, va nhitng van dé khac. Thuc su né gap
van dé & mot noi c6 thoi tiét 4m ap thi van dé chiu hon 1a & néi co thoi tiét
lanh cong hay

tuyét roi, nhung dié nay khong du dé tao nén khac biét 16n trong céac
ban nhin cudc sdng.

Trong mot nghién ctru khac, nguoi tham gia du doan cam gidc hanh
phuc cta ho s& nhu thé nao trong mot thap ky ti khi ¢ nhiing thay doi vé
moi truong va con ngudi. Ho duge héi vé nhiing thay d6i ciia 6 nhiém
khong khi, pha rimg, s6 luong gia ting cac quan ca phé va kénh truyén



hinh, nguy co chién tranh hat nhan giam, nguy co lay nhiém AIDS va céc
bénh man tinh ting, thay d6i vé thu nhap va trong luong co thé ting. Nhiing
nguoi khac thi khong duge yéu cau du doan ho s& cam théy thé nao, ma
dugc hoi vé cam giac ciia ho ddi voi cude sdng & thap ky da qua khi nhimg
thay d6i nay dén (¢ mirc do ap dung cho timg trudng hop ca nhan). Két qua
cling rd rang: nhitng ngudi du doan vé cam giac cua minh vé nhitng thay
d6i gia dinh du t6t hay xau, thi déu nghi rang nhimg thay doi ndy s& ¢ tac
dong 16n hon d6i v4i ho so vdi nhitng nguoi hoi tuong lai dua trén nhiing
trai nghiém da qua.

Ciing trong mot nghién ctru khac, cac tro giang tré dd duoc yéu cau
doan cam giac cua ho néu dugc bd nhiém hoic tir chdi nhan 1am giang vién
chinh thirc. Ho dugc yéu cau du doan cam giac cia ho ngay sau khi duge
nhan quyét dinh, va cam giac ciia ho trong nim va mudi nam sau. Nhiing
nguoi tham gia nghién ctru da phan nao ¥ thirc dugc hiéu ng cua tinh thich
nghi, va vi thé, ho doan minh s€ cyc ky hanh phtic hodc budn khi nhan duoc
quyét dinh, nhung niém vui hay ndi budn d6 s& giam dan theo thoi gian.
Tuy nhién, ho da dodn sai. Dy doan cua nhiing trg giang nay da dugc so
sanh v&i cam gidc cta nhitng ngudi da thuc su trai qua khi nhan dugc quyét
dinh vui hodc budn, cho di mé&i nhan g?m day hay da nam hoac mudi nam
trude. That dang ngac nhién, khong c6 su khac biét nao vé cam giac hanh
phuc cua nhitng ngudi duge nhan chinh thirc hodc nhirng nguoi da khong
dugc nhan ¢ nhiing thoi diém khac nhau. Cho du trong tim tri nhiing ngudi
du doan di c6 san tinh thich nghi, nhung ho du sao ciing da phong dai vé
cam giac hanh phiic hay that vong cia minh khi thoi gian troi qua.

Phai thira nhan rang viéc khong khép nhau gitta dy doan va cam giac
thuc té xay ra nhiéu hon so voi viéc khong doan dugc tinh thich nghi.
Chung ta rat gioi chira bénh tdm 1y ctia minh va tim ra niém hy vong hay an
i khi moi viéc khong sudn sé. “Pong nghiép cua toi that dang chan”. “Cac
sinh vién nay déu thua cudc ca”. “Cong viéc nay chan chét di duoc; t6i phai
lam viéc sudt va khong duoc tan huong cude song”. “No6 di giai phong cho
t6i, toi da trd thanh mot nha tu van va lam viée dang hoang dé duoc muc
lwong gap d6i”. Nhung viéc khong dy doan dugce tinh thich nghi chic chin
13 mot phan cua sy khong khdp nhau nay.

Moi nguoi cling cuong di¢u vé su sup dd cua ho khi nhén tin x4u vé
sttc khoe nhu xét nghiém HIV duong tinh. Va ho ciing danh gia thap kha
nang thich nghi cia minh khi bi bénh nang. Cac bénh nhan lén tudi, khi



mac phai nhitng cin bénh thong thuong cua tuo1 gia lam ho giam sut suc
khoe, thuong ty danh gia chat lugng cudc sdng ctia minh tich cuc hon so
vO1 nhirng bac sy diéu tri cho ho.

That dé thdy duoc nhitng két qua nhu thé nay chung t6 mot sy that
réng, chung ta thich nghi dugc véi hau hét moi thi, nhung lai bd qua hoac
danh gia thap kha ning thich nghi ctia minh néu khi ¢ chuyén. Khi ban
trdng trong modi nim ban cé thém duge 25.000 d6, thi ban dé cam théy nhu
ban vira dugc ting luong. Nham 1an & ddy 13 & chd ban c6 thé cho rang cam
gidc minh c6 trong hién tai s& mai mai luén nhu thé.

Hau hét moi quyét dinh ching ta dua ra déu da tinh dén dy doan vé
cam giac cua ching ta trong twong lai. Khi két hon, ngudi ta thuong dy
doan minh s€ cam théy nhu thé nao vé nguoi ban doi. Khi ¢6 con, ho s€¢ du
doan vé nhitng cam giac khi phai chju dung cudc song gia dinh. Khi bat tay
theo hoc mdt chuong trinh dai hoc hodc dao tao chuyén mon, ho s€ du doan
minh s& cam thdy nhu thé nao vé ngdi truong va minh s€ cam théy nhu thé
nao vé cong viéc. Khi ho chuyen tu thanh pho vé nong thon song, ho s¢ du
doan minh s& thdy nhu thé nao khi phai cit co va phai gan lién véi xe hoi
(do di lai xa). Va khi mua xe hoi, dan 4m thanh hay bat ctr cai gi khac, ho s&
du doan minh s€ cam théy thé nao khi dugc lam chu db vat d6 nhiéu thang
va nhiéu nim sau do.

Néu mot nguoi thuong xuyén du doan sai cam giac cua minh ¢ tuong

lai, thi c6 thé ho sé ra nh1eu quyét dinh 1am ho thiy nudi tiéc, du cho quyét
dinh d6 c6 cho két qua tdi di ching nira.



Tinh thich nghi va van dé chon lua

Viéc chung ta ¢6 qua nhiéu lya chon cang 1am tram trong hon hiéu tng
clia tinh thich nghi, boi diéu d6 1am chung ta phai tra gia nhiéu hon vé thoi
gian va nd lya moi di den quyét dinh. Thoi gian, nd lyc, nhimng lya chon
khac, cam giac nudi tiéc va nhitng diéu tuong tu chinh la nhimg cai gia cb
dinh ma ching ta phai xem xét trudc khi quyét dinh. Nhiing céi gid nhu thé
sau d6 s& dugc “tra dan” khi quyét dinh da duogc dua ra. Néu quyét dinh d6
mang lai cho chiing ta sy théa man trong mét thoi gian dai thi céai gia ching
ta phai tra cho quyét dinh d6 cang tré nén nho bé. Nhung néu quyét dinh do
chi cho chung ta théa man trong mot thoi gian ngan, thi gia phai tra veé
nhirg diéu néu trén bdn trd nén to 16n. Bo ra 4 thang dé quyét dinh mua
mot dan am thanh thi ciing khong 14 nhiéu néu nhu sau d6 15 nim ban vin
con

thich n6. Nhung néu chi 6 thing ma ban di trd nén thich nghi va
khong con thiy no tha vi, thi ban s& tu cam thay minh ngdc khi bo ra chimg
d6 nd luc va thoi gian. Dan 4m thanh d6 khong dang nhu vay.

Vi vay, chung ta cang co nhiéu tiiy chon thi ching ta cang phai bo ra
nhiéu nd luc dé quyét dinh chon cai nao. Va cang bo ra nhleu no luc thi
chung ta cang ky vong nhiéu hon vé nhiing loi ich ma quyét dinh d6 mang
lai. Tinh thich nghi lam giam dang ké thoi gian kéo dai cua nhimg loi ich
trén va dit chung ta vao mot trang thai tim 1y khién ta cam thiy két qua dat
dugc khong xtmg vai nd luc cia minh. Chiing ta cang dau tu nhiéu vao mot
quyét dinh thi ching ta cang ky vong vao nhiing diéu sé& dat duoc tir quyét
dinh d6. Va tinh thich nghi lam cho chung ta cam thdy khon kho, néu két
qua tir quyét dinh cua ching ta hoa ra 1a mot sy dau tu khong hiéu qua.

Di nhién tinh thich nghi s& d¢ lai nhitng hau qua siu sac ddi voi nhiing
nguoi ban dau di ky vong nhiéu hon 13 ddi v6i nhitng ngudi chi dat myc
tiéu vira phai. Nhitng co hoi mé rong thuc su 1am cho nhitng nguoi cau toan
t6n nhiéu thoi gian va nd lyc. Cung chinh nhitng nguoi cau toan 1a nhiing
nguoi dau tu nhiéu nhat cho mdi quyét dinh cta ho, va cung la nguoi suy
nghi nhiéu vé su thoa hiép nhét, tirc suy nghi minh c6 chdp nhan mot diéu
gi 46 minh chua thay théa mén hay khong. Va vi thé nhing nguoi ky vong
nhiéu nhat cling la nhiing nguoi chiu that vong nhiéu nhat khi ho thay niém
hang khoi tir két qua cta nhitng quyét dinh cta ho chi ton tai trong mot thoi
gian ngan.



Hanh phiic khong phai 1a tat ca. Hang thu mang tinh chii quan khong
phai 1a 1y do duy nhat gitp ching ta ton tai. Nhitng quyét dinh ton nhiéu
cong strc, nghién ctu va su than trong co thé tao ra dugc két qua, vé mit
khach quan, tot hon so voi két qua cia nhitng quyét dinh tic thoi. Mot thé
2101 ¢o nhiéu sy chon lua thuong tao ra nhiéu sy luya chon, vé mit khach
quan, tdt hon so véi mot thé gid1 chi c6 it su chon lya. Nhung déng thoi thi
hanh phuc ciing khong phai 1a khong ¢6 y nghia gi, va trai nghi¢ém mang
tinh chi quan khong phai 1a dicu vat vanh. Néu tinh thich nghi tao cho con
nguoi mot trai nghiém chu quan vé nhiing lya chon cua ho, ma nhing Iya
chon nay ho thay khong xtmg véi nhitng nd lya da bo ra, thi con nguoi sé
bat dau thay rang chon lya nhiéu khong phai 1a ciru canh ma 13 mot ganh
nang.



Nén lam thé nao?

Néu ban song trong mot thé gidi ma ban phai chiu nhiéu dau kho hon
hanh phuc thi tinh thich nghi dong vai tro cuc ky quan trong. Kha nang
thich nghi 1 thtr duy nhit c6 thé cho ban sitc manh va long diing cam dé
vuot qua. Nhung néu ban séng trong mot thé gidi ma niém vui nhiéu hon
bat hanh, thi kha ning thich nghi lai

lam cho ban khong huong thu dugc su t6t phudc ctia minh. Hau hét
nguoi My hién dai déu duogc song trong mot thé 2101 sung tac. Khi chung ta
khong n6 luc dé ¢co dugc diéu minh mong muén thi ching ta ciing khong
thé kiém soét cudc sdng ciia minh, kiém soat dugc sy du thira vat chat va
kiém soat duoc su tu do duoc chon lua trong mot thé gi61 nhu thé. Mac du
tinh thich nghi khong lam giam di nhing tién bo khach quan trong cudc sén
ma su tu do va du thtra nhu trén mang lai, nhung n6 lam giam di su thoa
man ma chung ta c6 duoc tir nhitng tién bo ay.

Néu chiing ta c6 thé tim ra cach dé loai bo tinh thich nghi thi ching ta
c6 thé tién mot budc dai trong viéc cai thién hanh phuc cudc séng. Nhung
tinh thich nghi lai 14 mot dic tinh phan hdi pho bién va ‘quan trong cua con
ngudi ddi véi cac su kién xay ra — né dugc kiém soat bang vi mach dién tir
ctia hé than kinh con ngudi — nén hau nhu ching ta khong lam duoc gi dé
giam bdt sy hién dién cua ndé mot cach truc tiép.

Tuy nhién, néu y thirc duoc tinh thich nghi thi chung ta co thé dy doan
hiéu mg cua no, va s€ it cam thay that vong hon khi n6 dén. C6 nghia 1a khi
sap ra mot quyét dinh nao d6, ching ta nén doan trudc cam giac ciia minh
veé quyet dinh do khong chi trong ngay mai ma con sau nay. Trudc khi dua
ra quyét dinh, néu chung ta tinh dén tinh thich nghi, thi chung ta s& thay
cam giac vé lya chon cta minh liic dau va sau nay chi co khac biét nho.
Tinh dén tinh thich nghi con c6 thé gitp chung ta hai 1ong voi lva chon cia
minh du ching chi vira phai chir khong han 1 “t6t nhat”. Diéu nay, nguoc
lai, ciing s& lam giam thoi gian va nd luc cua ching ta khi chon lya. Cubi
cung, chung ta ¢ thé ty nhac minh hay biét on nhiing gi dang c6. Piéu nay
nghe c6 vé nham boi chung ta dugc nghe tir cha me cho dén linh muc nhéc
nh¢ va ching ta phét 10. Nhung nhitng ngudi hay biéu 16 su biét on thuong
1a nhitng ngudi khoe manh vé thé chat va lac quan vé tuong lai hon nhiing
nguoi khong nhu vay. Nguoi duge nhin nhiéu su biét on tir ngudi khac thi



cling sang suodt, nhiét tinh hon so véi nhitng nguoi khong duge nhan. Va ho
cling co kha nang dat dugc muc tiéu cao hon.

Khong giéng voi tinh thich nghi, cam giac vé 1ong biét on 1a thtr ma
chung ta c6 thé tac dong truc tiép. Tap luyén s& gitp viéc nhan va biéu 10
long blet on dé dang hon. Néu chung ta chi tim vao nhiing wu diém cua
cudc séng hién nay so voi trude day, thi sy that vong ma tinh thich nghi
mang lai c6 thé giam di rat nhiéu.



CHUONG 9. ,
TAI SAO MQI THU PEU PHAI BI SO SANH

T6i nghi rang khong c6 gi phai ban cai rang, viéc sip cira vao tay mot
ai do la

mdt viéc x4u, va yéu thuwong 1dn nhau 13 t6t. Nhung hiu hét trai
nghiém cua con ngudi khong thé danh gia dya vao nhiing diéu hién nhién
nhu vy, va con phai dya vao nhimg yéu t6 khac.

Khi chiing ta can nhic xem liéu minh c6 thich mét bira dn, mot ky nghit
hoéc mot 16p hoc nao do, thi hién nhién khong tranh duogc viéc tu hoi
“[thich hogc khong vi] so sanh véi cai gi?” Doi voi nhitng quyét dinh lién
quan dén tuong lai, thi cau hoi “li¢u no t6t hay xau?” khong quan trong
bang “ no6 sé& tot hay xau nhu thé nao?” Hau nhu khong c6 bita an nha hang
nao thuc su la “t¢” hay nhat nh&o dén ndi chung ta bé ludén bira an va di
khéi nha do. Tuy nhién, khi chiing ta ké cho ban bé nghe nha hang d6 té thi
ho ngam hiéu rang chung ta da so sanh nha hang d6 véi mot chuan nao do,
va cai nha hang trong cau chuyén nay t¢ & mic am. Phép so sanh chinh la
quy chuén cé ¥ nghia nhat.

Céc tinh hudng trong cudc song hién dai duong nhu két lai v6i nhau de
lam cho chiing ta cam thay it hai long hon so voi mirc d6 ma ching ta can
phai vay. Va co 1& 1a nén nhu vy, mot phan 13 boi chung ta dang so sanh
trai nghiém cua chinh ching ta voi mét chuan nao d6 cao hon. Mot 1an nita,
nhu ching ta s€ théy, qua nhiéu sy chon lya da gop phﬁn dan dén sy bat
man nay



Hy vong, ky vong, trii nghiém trong qua khir va nhirng
diéu khac
Khi con nguoi danh gia mdt trai nghi€ém nao do, ho s€ thuc hi¢n mot
hay nhiéu cac phép so sanh sau day:
1. So sanh trai nghiém do6 véi nhiing gi ho hy vong no6 sé nhu vay
2. So sanh trai nghiém dé véi nhiing gi ho hy vong vé né
3. So sanh trai nghi¢ém d6 vé1 nhitng trai nghiém khac ho da c6 cach do
khong lau
4. So sanh trai nghi¢ém do voi nhiing trai nghi¢m khac ma nguoi khac da
co

M&i phép so sanh trén déu lam cho sy danh gia trai nghiém tré nén
tuong doi. Pidu nay c6 thé giam bt hodc gia ting sy hai long ciia chiing ta
vé trai nghiém d6. Néu mot nguoi di an mot bira t6i thinh soan, va c6 ta vura
doc nhirng dong gidi thiéu hay ho vé nha hang thi niém hy vong hoic ky
vong cla co ta vé bira tdi d6 s& cao. Néu gin day cb ta cod an mot blra an
ngon & mot nha hang khac, thi ¢6 ta s& mong doi nhiéu hon vé bita in sip
t3i so voi bira dn trong qua khir. Néu ngay trudce bita tdi d6 cb ta duoc nghe
mot ngudi ban cua minh ké chi tiét vé mot bita dn ma nguol nay vua an, thi
tiéu chuan so sanh cta co éy dua trén muac d6 cua bita an dugce ké d6. Tém
lai nguoi dau bép trong nha hang sé& chiu thir thach khi phai 1am ra mot bira
an dé lam cho nhiét ké hai long c6 éy chi & muc cao. Néu nguoc lai, mot
ngudi nao d6 voi vang budc vao mot nha hang dau tién ma co ta thay chi vi
co ta qua d6i, néu ndi d6 chi khiém tén va thuc don thi don gian, néu co ta
c6 mot bita dn rat t& vao ngay hom trudc, néu ban co ta ké cho cb ta vé bira
an do té ma ngudi Ay an phai gan day, thi rat c6 kha ning rang co ay sé dé
dang hai long véi blta an ma c6 ¢6. Cung mdt bira an, cung mot nha hang,
¢ thé duge danh gia ti€u cuc dua trén nhiing so sanh cao hon, nhung lai
dugc danh gia tich cuc khi dya trén nhitng so sanh thép hon. Nhin chung thi
chung ta ciing khong thé nhan ra rang cac danh gia cia minh giéng nhu mot
101 binh luan chi quan vé bira an hon 13 vé thuc chat cta bita dn do.

Tuong ty nhu vay, viéc dat dugc diém B+ trong mot ky thi kho ciing
c6 thé tao ra cam giac t6t hodc x4u trén thang do hung thu. Trudc d6 ban hy
vong minh dugc diém A hay B? Trudc d6 ban ky vong bai lam duoc diém
B hay A? Thuong thi ban hay dugc diém A hay diém B hon? Va ban cung
16p ctia ban dugc diém gi?



Nha khoa hoc vé xa hdi Alex Michalos, trong mgt cudc thao luan vé
dac tinh cua trai nghiém dugc con nguoi nhan thire, cho ré‘mg con ngudi lap
cac chuan vé mirc do hai long dua trén danh gia ba diém cach biét sau day:
“Céach biét giita nhitng gi minh ¢6 va nhitng gi minh mudn, Cach biét giira
nhirng gi minh c6 va nhiing gi ma nhimg nguoi dong trang ltra v6i minh co,
Céch biét glu’a nhirng gi minh dang c6 va diéu t6t nhat trong ‘qua khir minh
d3 timg c6”. Michalos nhan thay rang hau hét sy da dang vé muc do thoa
man cua con nguoi co thé dugc giai thich dugc dua trén ba diém cach biét &
trén, chir khong phai su khac biét gifta chinh cac trai nghiém khéac quan. Toi
da thém vao su cach biét thir tu, do la cach biét nhitng gi minh c6 va nhiing
gi minh ky vong.

Khi nhitng diéu kién vé x4 hoi va vat chat dugc cai thién thi chuan so
sanh cta chiing ta ciing cao hon. Khi chung ta da tiép xic v6i mén dd co
chét luong cao thi ching ta bat dau phai chiu “10i nguyén cua nhan thirc”.
Nhitng d6 vat co chat

lugng kém hon ma trude day ching ta vui vé chap nhén thi gio day da
khong con dat chuan nita. Diém 0 — dlem méc cua muc d6 himg thi ctr
nhich dan 1én trén, va nhitng mong mudn 1an khat vong ciing 1én theo cting
vO1 no.

O vai khia canh nao d6, co thé noi tiéu chuan cho muc do tam chép
nhan dugc cang cao thi cang thé hién su phat trién. Khi con nguo1 doi hoi
nhiéu hon thi thi truong moi dap ung nhiéu hon, ¢ cau thi co cung. Mot
phan 13 boi vi khi cac thanh vién trong xd ho1 ngay cang tang chuan khi
danh gia mot cai gi d6 la t6t, va con ngudi bay gio co cude sdng vat chat tot
hon truéc day rat nhiéu, khach quan ma noi.

Nhung ciing khong phai chi quan khi néi rang: néu cach danh gia
htng tht cua ban xuat phat tir mdi quan hé giira dic tinh khach quan cta
mot trai nghi€ém va mong mudn cta ban, thi khi d6 chat lugong dugc nang
cao cua trai nghiém s& dap ung dugc mong mudn cua ban va ban dang di
dung hudng. “May chay dua himg tha” va “may chay dua thoa méan”, ma
t61 dé thao luan trong chuong vura roi, giai thich & mét mirc do dang ke vé
viéc thu nhap thyc su co thé tang bang h¢ s6 2 (6 M¥) va hé s6 5 (& Nhat)
ma khong c6 anh huong dang ké nao vé cam giac hanh phuc chu quan cua
cac thanh vién trong x4 hoi d6. Néu mong mubn theo kip véi nhan thirc thi
con nguoi co thé duge song tot hon vé mat khach quan, nhung ho s& khong
chic ho s& cam thay vui vé hon véi cude song do.



Trién vong, khuén miu va danh gia
Chung ta s& thdy mot trai nghiém nao d6 1a tich cuc neu trai nghiém do
1a mot sy tién bd so véi trude d6 va s& cam thay tidu cuc néu trai nghiém do
t¢ hon so v&i trudc day. Dé hiéu dugc ching ta danh gia mot trai nghiém
nhu thé nao thi trudc tién can phai tim ra ching ta ¢6 xuat phat diém hing
thua la tur dau.
Trong chuong 3, t0i da nhan manh & chd ngdn ngir c6 thé anh hudng

dén cam giac vé mot trai nghiém nhu thé ndo, va vi vay ciing anh huong
viéc tao ra diém moc

- diém 0. Mot tAm bién tai mot tram xang noi rang “giam gia cho ai tra
bang tién

mat” da dat diém 0 nam o gié phai tra khi thanh toan bang thé tin
dung. Mot tAm bién khac noi rang “tinh gia dat hon cho ai tra bang thé tin
dung”da dat diém xuat phat nam ¢ gia xang khi tra bang tién mat. Mat du
chénh 1éch giita gia tra bang tién mat va gia tra bang the tin dung c6 thé nhu
nhau ¢ ca hai tram xang, nhung nguoi ta s€ cam thay buc minh néu bi tinh
thém tién va cam thiy vui suéng néu dugc giam g1a

Nhung ngdén ngir thé hién khong phai 1a yéu to duy nhat anh hudng
dén viéc xac dinh diém méc. Nhimng ky vong cua con nguoi cing c6 anh
huong. “Tdi mong doi bita an nay (diém thi, ruou vang, ky nghi, cong viéc,
mbi quan h¢ lang man) ngon hodc tdt hon nhu thé nao?” , moi nguoi
thudong tu hoi minh nhu vay. Va sau d6 tu héi minh “vay né tét/ngon & muc
do nao?” Néu trai nghiém do tich cuc diing nhu ho mong doi thi nguoi ta sé
cam thay thoa mén, nhung ho s& khong cam thiy qua sung suéng. Niém
himg khoi thuc su chi dén khi mét trai nghiém nao d6 vugt qua su mong
doi. Nhitng trai nghiém trong quéa khtr cling anh hudng dén viéc xac dinh
diém modc, ma diém nay 1a mot phan cta quy luét thich nghi. “N¢6 (bita dn

..) ¢6 t6t/ ngon nhu lan trude khong?”, ching ta hoi. Néu dung 1a nhu thé
thi chung ta duoc thoa man, nhung chung ta s& khong thay thic su phan
khich.



Loi nguyén ria ciia nhirng ky vong

Vao mua thu nam 1999, t6 Thoi bao New York va Tin tirc CBS da yéu
cAu mét sb thanh nién so sanh trai nghiém cua cac em va trai nghi¢ém cua
cha me cac em lic ho moi lon. Két qua cudi cung 13 43% nguoi tham du
noi rang ho phai tra qua mot thoi gian kho khan hon so voi cha me trén tong
s6. Nhung trong sO nhirng em song trong gia dinh giau c6 thi co t6i 50%
cac em bao rang cudc song cua minh kho khian hon. Khi dugc héi, thi
nhitng thiéu nién tir nhitng gia dinh giau c6 ké vé nhitng mong mudn cao xa
ctia minh 13n cua cha me. Cac em noi vé mot hién tuong goi la “qua nhiéu”:
qua nhiéu hoat dong, qua nhiéu lya chon vé do dac, qua nhiéu thtr phai hoc.
Trong khi thiéu nién dén tir nhitng gia dinh c6 kinh té kém hon thi ké vé
viéc 1am bai tdp dé& dang hon nhu thé nio neu cac em cO may tinh va
Internet, thi nhitng sinh vién nha giau lai noi vé viée cudc song bi x40 tron
nhu thé nao vi may tinh va Internet. Mot nha binh luén gii thich rang “Stuc
ép ma tré em cam thay chinh 1a dé chac chan réng chung khong bi tut hau.
Moi thir déu tién 1én phia trude... Bi tut hau dang sau chinh 1a con ac mong
cua nguoi My.” Cho nén neu chd dung cua ban cang cao thi cang co nhiéu
chd dé tudt déc hon so véi néu chd dirng cua ban thap. Barbara Ehrenreich
thi noi rang “ndi s¢ bi rét lai phia sau” chinh 14 sy nguyén rua cua ky vong.

Su nguyén rua cua ky vong hién dién nhiéu trong nhitng khia canh ctua
cudc song nhu stc khoa va cham soc strc khoe. Cho di cam thdy buc minh
ddi véi dich vu cham soc stre khoe hién gi0, thi du sao strc khoe cua nguoi
My van tot hon trudce kia. Con nguoi khong chi song 1au hon ma ho con c6
chat lugng cude song tot hon. Tuy nhién Roy Porter, m¢t nha lich st y hoc,
lai chi ra rang trong mot thot dai ma tu01 tho va viéc kiém soat bénh tat tot
chua timg c6 nhu thé nay, thi ciing xuét hién

nhitng lo au chua timg c6 vé strc khoe. Ngudi My mong duoc séng lau
hon ma khong phai gidm bot cong suat lam viéc. Vi vay, tuy nhirng dich vu
y té hién dai gitip chung ta kéo dai tudi tho nhung con ngudi co vé nhu
cling khong thoa man lim voi diéu nay.

Toi1 cho rang chinh s luong céc tiy chon va quyén tu chii ma chung ta
c6 dugc trong hau hét moi mit cua cudc sdng bay gio, di gop phan tao nén
ky vong & mirc cao hon so véi trong qua khir. Cach day vai nam, khi to1 di
nghi mat & mot thi trin ven bién nhd & Oregon, t01 budc vao mot ti€ém tap
héa dé mua vai th cho bira tdi. Khi mua ruou vang, ho dem ra cho t61



khoang chuc loai. Loai ma t6i mua khong duoc ngon 1am, nhung trude do
t6i d4 ting nghi rang minh s& chang kiém dugc thir gi qua ngon ¢ day, vi
thé toi thoa mén véi nhiing gi téi mua. Nhung néu t6i di mua tai mot cira
hang c¢6 hang trdm, tham chi hang ngan loai dé lya chon thi chic chan ky
vong cua to1 s€ cao hon rat nhiéu. Néu ¢ ctra hang 16n d6 ma t6i1 lai chon
mdt chai rugu co chat luong nhu chai & Oregon thi chic chin toi s& cam
thay rat thit vong.

Tro lai voi vi du ma t6i dung dé mé dau cudn sach nay, trd lai voi thoi
dd Jeans chi co mot vai loai thi t6i s& théa mén v&i cai vira voi toi, cho du
bd d6 d6 co thé nao. Nhung by gid, khi c6 biét bao nhiéu thi, tir c& mic
thoai mai, ¢& mic dé& dang, ¢ danh cho ngudi manh mai, quan ong tam,
quan ong rong, thi c¢6 thé doan duoc diéu gi sé xdy ra , d6 1a tiéu chuan cua
t6i da cao hon. Boi c¢6 qua nhiéu tiy chon nhu thé nén gio toi lai mudn
minh c6 mdt chiéc quan jeans vira véi toi nhu duge do ni dong gidy. Sy sinh
s6i nay nd ra nhiéu lwa chon duong nhu khong thé tranh khoi dan dén viée
ky vong nhiéu hon. Piéu nay gop phan lam cho con nguoi co6 khuynh
huong céu toan. Theo dinh nghia nguoi cau toan la nguoi co tidu chuan cao,
nhiéu ky vong. Béi vi diéu nay va boi vai tro ciia ky vong trong vi¢c danh
gia muc do hang tha, thi voi cung mét trai nghiém, nguoi biét tu bang long
s& cam thay tich cuc, con nguoi cau toan qua mire lai cam thay tiéu cuc.

Bai hoc ¢ day 1a ky vong qué cao c6 thé giy phan tac dung. Nho viée
kiém soat nhiing ky vong cua minh, ching ta co thé cai thién chét luong
cudc song hon bét cu phuong phap nao khac. Hanh phiic cua viée chi co
nhing ky vong khiém t6n d6 1a chung ta con chd dé dugc ngac nhién tha vi,
dé hang thu hon véi nhiing trai nghiém khac. Thir thach & day 1a tim dugc
phuong phap dé giit cho ky vong & muc vira phai, du nhimng trai nghiém
thuc su c6 ngay cang tich cuc hon.

Mot phuong phap dé dat dugc muc tiéu nay 1a hiy 1am sao dé nhimng
trai nghiém tuyét voi chi dién ra it théi. Cho du ban c6 giau c6 nhu thé nao
thi hay dé danh loai ruou ngon nhat cho nhitng dip dac biét. Cho du ban ¢6
gidu c6 thé nao thi ciing hay dé chiéc 4o choang lya may that khéo va duyén
dang cho nhiing dip dac biét. Diéu nay ciing c6 vé gidng tip luyén tu tur
chdi, nhung t61 khong cho rang nhu vay. Nguoc lai, do 1a cach dé chic chin
rang ban s& c6 nhiing trai nghiém thu vi. Nhiing bita 4n ngon, nhiing loai
rugu ngon va nhimg chiéc 4o dep c6 ¥ nghia gi néu chiing khong lam ban
cam thay tuyét diéu?



Loi nguyén ciia so sanh xa hdi

Trong s6 nhimng tiéu chuan ma ching ta dwa vao dé danh gia trai
nghiém, c6 18 khong diéu gi quan trong hon 13 so sanh d6i v&i ngudi khac.
Cau tra 10i cho cau hoi” moi viéc t6i dang tién hanh nhu thé nao?” phu
thudc vao nhiing trai nghiém, nhimg mong mudn va ky vong trong qua khir
ctia chung ta. Va ciu hoi ndy hoan toan khong thé hoi hay tra 161 dugc trong
moi trudng x4 hoi chan khong. Cau hoi “moi viée t6i dang tién hanh nhu
thé nd0?” hau nhu ludn chira ngdm ¥ “so sanh véi nhimng viéc khac hodc voi
nguoi khac™.

So sanh vé mat xa hoi ludn cung cap thong tin gitip con nguoi danh gia
trai nghiém cua minh. Nhiéu trai ‘nghiém mang tinh mo h6 nén ching ta
khong biét danh gia chung nhu thé nao. Liéu diém B+ c6 phai 1a cao trong
mot ky thi ndo d6 khong? Cudc séng hon nhan cia ban cé tot khong? Co
can phai lo 1éng khong néu con trai ban thich mot loai nhac dinh tai nhic
6c? Ban c6 duogc danh gia dang murc trong cong viéc khong? Mac du ching
ta co thé dua ra cdu tra 1oi twong ddi cho nhitng cau héi nhu thé nady ma
khong can phai nhin xung quanh, nhung nhiing ciu tra 10i 4ng ching
thuong khong hay. Viéc nhin nhitng nguoi xung quanh khién chung ta diéu
chinh lai cach danh gia. Nguogc lai, viéc diéu chinh cach danh gia giup
nguoi ta quyét dinh xem can phai lam gi.

Nhu ching ta di thy trong chuong 7, nhitng diéu chua xac thuc ma
chung ta tao ra c6 thé huéng dén cai cao hon (tirc tudng tuong mot két qua
t6t hon) hodc 1a huéng xudng dudi (tudong twong mot két qua té hon), so
sanh x3 hoi cling vay. Nguoi ta c6 thé tu so sanh minh véi nhirng nguoi hon
ho (so sanh xi hoi cao hon) hodc thua ho (so sanh x3 hoi thip hon). Thong
thuong thi so sanh xa hoi thap hon thuong 1am cho con nguol phan khoi
hon, va so sanh xa hoi cao hon thuong 1am cho ho cam thay minh thap kém
hon. Trong thuc té, cac nha tAm 1y xa ho1 da chi ra réng so sanh xa hoi cao
hon tao ra su ghen ti, thu dich, tam trang ti€u cuc, gian di,

it tu tin, it hanh phtc hon va cac triéu ching stress. Vi vay, so sanh véi
nhimg ngudi thip hon s& 1am ting 10ng tu tin, ting tim trang tich cuc va
giam cing thang

Nhung khong nhét thiét phai nhu vay. Poi khi con nguoi so sanh xa
hoi lai ¢6 phan ung tich cuc ddi v6i so sanh cao hon va tiéu cuc ddi véi so
sanh thap hon. Khi thiy rang nhitng ngudi khac ngdy cang trd nén té hon c6



thé 1am ban nghi réng chinh ban cling c6 thé tré nén té hon. Néu ban tu so
sanh minh véi nhitng nguodi kém hon ban thi co thé ban s& thiy thich tha
khi minh thudc hanh trén, nhung dong thoi ban ciing c6 thé trai qua cam
giac toi 161, bdi rdi, va cam thiy can phai duong dau véi sy db ki va sy oan
gian ctia ngudi khac, va so rang mot 1ac nao nira rdi sé phan ciing bat minh
nhu ho. Va khi ban so sanh minh véi nhitng nguoi hon ban thi ban ¢ thé
cam thay chat ghen tirc nhung ban c6 thé cam thay dugc thic day hon. Vi
du trong mot nghién ctru, khi nhimg bénh nhan ung thu dugc cho biét
nhirg nguoi bénh khac nhu minh dang ¢ trong tinh trang t6t hon thi diéu
nay co_ thé c6 thé cai thién duoc tim trang, co thé boi vi diéu d6 cho ho hy
vong rang tinh trang ctia minh ciing c6 thé kh4 hon.

Trong nhiéu khia canh, so sanh xa hoi ciing trong duong voi qua trinh
suy nghi nhiing dleu khong xac thyuc, nhung c6 mot diém khac biét rit quan
trong. V& nguyén tic co ban, chung ta c6 thé kiém soat dugc khi ndo ching
ta s& suy nghi mot cach khong xac thue va kiém soat dugc ndi dung cia suy
nghi d6. Chung ta chi bi giéi han boi sy twong tuong cua chinh minh.
Nhung chung ta it kiém soat dugc so sanh xa hoi hon. Néu ban sdng trong
mot thé gidi co tinh x3 hoi, nhu tat ca chung ta déu thé, thi ban phai ludn
tiép xuc v4i nhimg thong tin vé viéc nguoi khac dang song thé nao. Gido
vién thong bao diém cua 16p, ban duoc diém B+, d6 1a mot nglr canh xa hoi
tuong ddi. Ban va ban doi ciia minh cdi nhau trén duong dén mot budi tiéc,
va sau d6 kham pha ra rang nhimg cip xung quanh ban déu cam thdy vui
sudng voi sy ¢d mat cua nguoi kia. Ban vira khong dugce 1én chirc va ban
nghe dugc cong viéc cua chi em minh dang tién trién rat tot. ‘Nhing thong
tin kiéu nay khong thé tranh khot. Diéu tot nhat ma ban c6 thé 1am chinh 13
dirng dé minh suy nghi u & vé viéc do.



Cudc chay dua vé dia vi

Con nguoi thuong so sanh xa hoi phén 16m 1a vi ho quan tam dén dia
vi, va di nhién dia vi cling dugc tao nén bdi so sanh xa hoi. Sy thdéa man vé
nhitng thanh tyu hay vat chit nao d6 xuat phat mot phan tir y thic rang
nhirng ngudi khac khong thé

bang minh duoc. Khi nhitng ngudi khac bat dau vuot 1én thi mong
muon cua nhiing nguoi da di trudc tang 1én, di€u nay giup ho duy tri duoc
v1 tri vu thé cua minh.

Trong cubn sach Lira chon cdi ao phu hop, nha kinh té hoc Robert
Frank da chi ra cudc séng xa ho1 duoc quyét dinh nhu thé nao bai chinh
mong mudn duge 1am con ¢4 16n” trong cai “ao” cua chung ta. Néu chi c6
mot cai ao duy nhét — néu moi nguoi phai so sanh dia vi ciia minh véi dia vi
tat ca nhitng nguoi khic — thi chic chan tat ca chung ta déu 1a ké thua cudc.
Suy cho cung, trong mdt a0 ma co ¢4 voi, thi cd map s€ tr¢ nén nho bé. Vi
vay, thay vi chiing ta tu so sanh minh v&i hét thay nhiing nguoi khac thi
chtng ta hiy c6 gang khoanh vung lai thé gii thanh mot thé gidi nho hon.
Trong thé gi6i d6, khi ching ta so sanh minh v6i mot nhom khac thi chung
ta 1a nguoi thanh dat. Sé t5t hon néu ban 13 mét luat su ¢o lvong cao thir 3
trong mdt cong ty nho va kiém duogc 120,000 d6 trong mot nam, so vo1 mot
luat su chi tim tdm bac trung trong mot cong ty 1ém véi mire lwong 150.000
d6 mot nam. Cach dé cam thay hanh phuc, ciing 1a cach dé thanh cong khi
theo dudi dja vi x3 hoi, d6 13 tim ra cai ao thich hop véi ching ta va & trong
do.

Nguoi ta quan tdm dén dia vi nhiéu nhu thé nao? Mot vai nim trudce
day, mot nghién ctru dugc thire hién trong d6 nhitng nguoi tham gia duoc
cho cac cip tinh hudng gia dinh c4 nhan va ho dugc yéu cau cho biét ho
thich cai nao hon. Vi du nhu moi nguoi yéu cau chon gilta viéc kiém
50,000 d¢6 mdi nam trong khi nhitng ngudi khac chi kiém duoc 25,000 do
va kiém 100,000 d6 mdi nim trong khi nhimg ngudi khac kiém duoc
200,000 d. Ho da duoc yéu cau chon gifta viéc dugc di hoc 12 nam trong
khi nhiing nguoi khac chi di hoc 8 ndm, va viéc minh di hoc 16 ndm trong
khi nhitng ngudi xung quanh hoc dén 20 nim. Ho di dugc yéu cau chon
gitta viéc minh c6 chi s6 thong minh 110 trong khi nguoi xung quanh chi co
90 va c6 chi s6 thong minh 130 trong khi nhitng ngudi xung quanh téi 150.
Trong da s6 cac tinh hudng, qua nira nhitng ngudi tham gia chon viéc minh



cO6 mat vi tri tot hon tuong doi so v&i nhitng ngudi khac. Tic ho muodn dugce
lam con cé 16én trong mot cai ao nho, ki€ém duge 50,000 6 mo1 nam, hon la
mot con ¢4 nho, kieém 100,000 do, trong mdt cai ao 16n .



Dia vi, so sanh xa hoi va lya chon
Quan tdm vé dia vi xi hoi 1a van dé khong co gi méi. Tuy nhién, toi
cho rang van dé nay ngdy nay sdu sic hon so véi trudc day. Va mot 1an nita,
van dé nay lai quay tré lai v6i viéc ngdy nay chung ta ¢6 qua nhiéu sy chon
lya. Néu dya theo 1i luan “lwa chon cai ao phu hop” cua Frank thi cai ao phu
hop nghia 1a gi? Khi chung

ta budc phai so sanh xa hoi, vay thi ching ta s€ so sinh minh vo1 ai
day? O nhing thoi dai trude ddy, thi nhimg so sanh nhu vay thuong co tinh
dia phuong. Ching ta chi nhin xung quanh hang x6m cua minh va cac
thanh vién trong gia dinh. Chung ta khéng dugc tiép can thong tin Ve nhirng
nguoi 0 bén ngoai pham vi xd ho1 cua minh. Nhung voi sy bung nd vé cong
nghé truyen thong nhu ti vi, phim anh, Internet thi hau hét moi nguoi déu
duogc tiép can thong tin vé nhitng nguoi khac. Mot nguol song trong mot
khu lao dong & thanh thi vao 40 nam trudc thi c6 thé hai long véi mirc thu
nhap dudi muac trung luu cta minh, bdi cudc sdng cua anh ta lic do 1a
tuong d6i tét so voi nhitng nguoi xung quanh. Luc d6 khong ¢ dicu gi
dang ké dé thuc ddy mong mudn cai thién dia vi x4 hoi cta anh ta. ‘Nhung
bay gio thi lai khong nhu thé nira. Gid ddy anh ta s& duoc _nhin thdy canh
song sung sudng cua nhimg nguoi giau c6 xung quanh moi ngay. Duong
nhu ngay nay tat ca chung ta déu dang boi trong mot cai ao khong 19, va
cudc song cua nhirng ngudi khac déu co thé tré thanh cudc song cua chinh
chung ta. Tiéu chuin so sanh ngdy cang cao cang trd nén pho bién va xa
voi, diéu nay 1am giam di sy thoéa man cua chung ta khi ching ta chi & murc
trung binh hodc dudi trung binh, cho du cudc séng hién tai cua chung ta
thuc su da cai thién hon trude.



Cudc dua ve vi tri

Néu chung ta nging thao luan ¢ day thi that dé di dén két luan réng,
viéc bat min dugc gdy ra boi so sanh x3 hoi c6 thé dugc giai quyet bang
cach bao moi nguoi hay it quan tam dén dia vi di. Viéc that vong vé dia vi
x3 hoi c6 thé duoc hiéu nhu mot van dé gay anh hudng dén xa hoi thong
qua anh hudng dén cac ca nhan. Sy thit vong nay c6 thé duoc giai quyét
bang cach thay doi thai d6 cta tirmg ca nhan, timg ngudi mot.

Nhung cho du chiing ta c6 tuyén truyén moi ngudi it quan tim dén dija
vi di thi ho cling s& V?ln chua thoa man vo1 nhimg gi minh co, boi ho co li
do chinh dang dé tin rang du minh c6 nhiéu c¢& nao thi van chua du. Hé
théng kinh té va xa hoi cua ching ta, ma trong d6 khong phai ai cung co
nhimng thr cao cap quy hiém dang mo udc, vén da ludn thuc diy moi ngudi
song theo cach khong ngimg bat man va so sanh, va vi thé nhitng con ngudi
khong quan tim dén hé thong nay s& khong ton tai.

Nhu to1 da dé cap trong chuong 4, trong cudn sach Cdc nhan t6 xd hoi
han ché > phat trién, nha kinh té hoc Fred Hirsch cho rang trong khi nhing
phat trién vé cong ngh¢ co thé lam ting s6 nguoi co the song dua vao mot
nong trai rong mot mau Anh (0,4 hecta) hodc tang s6 tré em duoc chich
ngura bai li¢t gia 1,000 do, thi

cing c¢6 nhitng hang hoa ma khong c6 tién bd vé ki thuat cong nghé
nao c6 thé 1am chung duoc pho bién rong rai. Vi du khong phai ai ciing co
kha niang s¢ hitu dugc mot mau dat ven bién. Khong phai ai cing lam duoc
nhimng cong viéc th vi nhat. Khong phai ai ciing co the tr¢ thanh ong chu.
Khéng phéi ai cling ¢6 thé dugc hoc nhitng trudng tot hodc 1 thanh vién
ctia nhitng cau lac bo danh tiéng. Khong phai ai ciing duge chira bénh boi
nhimg bac si giéi nhat ¢ nhitng bénh vién t6t nhat. Hirsch goi nhitng hang
héa nhu thé nay la hang hoa dia vi, béi vi viéc con nguoi ¢o sé hitu duoc
nhitng hang hda nay hay khong phu thudc vao dia vi cua hg. Cho du mot
nguoi ¢ nhiéu thir nhu thé nao, nhung néu nhitng ngudi xung quanh ciing
co tuong tu nhu ho, thi anh ta co rat it co hoi duogc thudng thirc nhitng loai
hang hoa xa hoi nay. Khong phai ai ciing c¢6 tranh Van Gogh dé treo trong
phong khach. Néu cang nhiéu nguoi c6 kha nang st dung mot mit hang nao
d6 thi gid tri cia mat hang nay lai giam di do né d3 xuat hién hang loat va
khong con hiém nhu trude. Khu vuc thanh phd New York c6 vai bai bién
dep, du strc chira hang ngan ngudi. Nhung néu cang c6 nhiéu dén nhing



khu vyce nay thi chung cang tro nén chat chéi va thiéu chd dé phoi nang, s&
cang tro nén 6n a0 va hau nhu khong thé lang nghe minh nghi gi, nhiing bai
bién nay cang ban thiu dén ndi khong con cam himg mudn nhin va xa 16
dan t6i nhitng bii bién nay tré thanh nhiing bii d6 xe. Trudc nhimg tinh
trang nhu vy thi cach duy nhat dé co thé dugc tim bién theo ¥ ban mudn
d6 1a phai di xa hon ra khoi thanh phd, diéu nay lam tén nhiéu thoi gian
hon, hoac 1a thué riéng cho minh mdot bai tdm bién dat tién.

Tat ca chung ta c6 thé déu dong y rang moi ngudi s& tré nén thoai mai
hon néu c6 it canh tranh vé dia vi hon. Cudc canh tranh nay that cing thang,
lang phi va lam cudc sdng con nguoi khé so. Cac bac cha me luén mong
mudn con minh c¢é duoc nhitng thtr t6t nhét thuong thuc day con minh hoc
nhiéu dé né c6 thé vao dugc mot truong dai hoc tdt. Nhung cac bac cha me
khac ciing mong mudn nhu vay. Va thé 1 ho cang thuc con minh nhiéu hon.
Nhung nhiing ngudi khac ciing thiic con minh nhu thé. Do dé ho cho con
minh theo hoc nhitng chuong trinh bdi dudng ngoai gid hoc va nhiing trai
h¢ mang tinh gido duc. Nhung nhiing nguoi khac cling lam nhu vay. Bay
gio cac bac cha me lai di muon tién dé cho con minh vao dugc truong tu.
Mot 1an nita, nhitng nguoi khac ciing theo dudi. Va ca bac cha me nay lai
rﬁy la con minh dé bat chung tr¢ thanh nhac si hay van dong vién vi dai,
hodc tré thanh mdt nguoi nao do ndi bat hon nhirng dtra tré khac. Cac bac
phu huynh lai thué gia su va thay day riéng cho con minh. Va di nhién,
nhitng phu huynh khéc ciing lam twong tu, hodc it nhat nhitng ai ma chwa bi
pha san s¢& tiép tuc theo dudi cho dugc nhu vay. Trong khi do, dia con t01
nghiép da bi cha me tra tin qua murc boi nhitng

ky vong ctia ho dén ndi em mat himg vao nhirng th ma cha me bit em
phai hoc “vi twong lai cua con ma”.

Sinh vién hoc sinh cb gang dé c6 dugc diém cao mic du ching khong
htng tha trong viéc hoc. Moi ngudi ludn cb gang tim sy thing tién trong
cong viéc mac du ho dang hai long voi cong viée hién tai cua minh. Picu
ndy cung glong nhu ¢ trong mot san van dong dong duc xem mot tran thi
dau gay can. Nhitng khan gia hang dau ding 1én dé xem duoc rd hon va
tiép theo d6 s& 1a phan tng day chuyén. Nhirng ngudi khac ciing s& nhanh
chéng dung 1én, chi dé duoc xem rd nhu trudge d6. Moi nguoi s¢ déu ding
1én chtr khong ngdi, nhung vi tri xem ctia ho lac d6 s& chang duoc cai thién.
Va néu mot ai d6 don phuong va kién quyét khong chiu démg, thi coi nhur
anh ta khong tham gia tran dau d6. Khi moi ngudi theo dudi mot thir hang



hoa dia vi nao dé thi khong thé dé minh let det phia sau dugc. Chon cach
khong ti€p tuc dirng lén dong nghia véi thua cudc.



So sanh vé mit xi hoi: c6 phai moi ngwoi déu c6?

Mic du thong tin vé sao sanh xa hoi duong nhu c6 mat khap noi,
nhung khong phai ai cling chii y dén nd, hoic it nhat khong phai ai cung bi
anh huong. Nha tam ly Sonja Lyubomirsky va dbéng nghiép da t1en hanh
mot loat cac nghién ciru dé tim ra sy khac biét gitra cac ca nhan vé phan
ung cua ho d01 v6i théng tin vé sao sanh xa hoi. Nhém nghién ciru nay
kham pha ra rang loai thong tin d6 it anh huong dén nhitng ngudi cam thay
minh hanh phuc.

Lyubomirsky bat dau bang viéc phat cho moi nguoi mot bang cau hoi
dung d¢ do muc d6 hanh phuc thuong xuyén cua ho (khac voi tam trang tac
thoi cua ho vao mot lic nao d6), nham phan loai nhirng nguoi nay thudc
dang tuong do61 hanh phtic hay khong hanh phuc.

BANG PO MUC PO HANH PHUC CHU QUAN

7 Pbi v6i mi phat biéu va / hodc cau hoi sau day, hay khoanh tron thang
diém ma ban cho rang thich hgp véi minh nhat
1. N61 chung to1 ty thdy minh: 1234567

Khong hanh phiic 1am R4t hanh phiic
1. Khi so sanh minh v&i nhitng nguoi dong trang lira, to1 tu thady minh 1 2
34567

ft hanh phuc hon  Hanh phtic hon
1. Mot 86 ngudi néi chung rat hanh phac. Ho tan hudng cudc song bat ké
diéu gi dang xay ra va ludn nhin moi viéc theo hudng tt nhat. Tich
cach nay giéng

v61 ban & muc d6 nao?
1234567

Khong gidng chut ndo  Gibng nhiéu

1. Mot s6 nguoi nodi chung khong hanh phiic 1dm. Mic du ho khong chan
nan nhung ho duong nhu khong bao gid hanh phtic nhu can phai thé.
Tich cach nay

giong véi ban & mitc d6 nao?
1234567



Khong giong chut nao  Gibéng nhiéu

(D3 dugc phép sao chép cuia nha xuét ban Kluwer Academic)

Sau dé trong mot nghién ctru, mdi ca nhan duoc yéu cau Xép lai trat tu
ctia nhitng tir bi dao cung lac véi mot nguoi khac (thue sy nguoi ndy nam
trong nhom nhitng nguoi nghién ciru). Poi khi ngudi nay tién hanh cong
viéc tét hon nguoi tham gia va doi khi 1am té hon. Lyubomirsky nhan thay
rang nhimg nguoi hanh phuc thudng chi bi anh hudng rat it boi viée ngudi
cung lam v&i minh lam tdt hon hay t¢ hon minh. Sau d6 ho dugc yéu cau tu
danh gia kha ning cta minh khi sap xép lai cac chitr d6 va ho cam thdy nhu
thé nao. Nhimg ngudi hanh phic thi danh gia kha ning ctia minh cao hon so
v6i trude khi lam thi nghiém d6. Ho danh gia vé kha ning va tim trang cta
minh t5t hon mot chat néu nguoi cung lam véi ho cham hon ho so véi khi
ho 1am véi ngudi gioi hon minh. Nhung trong ca hai truong hop thi ho déu
tu danh gia ban than cao hon. Ngugc lai, nhitng nguo1 khong hanh phuc thi
lai ty danh gid minh cao hon va ¢ tdm trang t6t hon néu nguoi cing 1am
kém hon ho. Va thay minh kém hon va tdm trang xau hon néu ho lam ciing
vo1 mot nguodi gidi hon.

Trong nghién ctru thir hai, nguoi tham gia dugc yéu cau quay phim
mot budi hoc danh cho tré em trudce tudi di hoc. Mot “chuyén gia” (ngudi
nay cling nam trong

nhom nghién ctru) dua cho nhirng nguoi tham gia nhing nhan xét chi
tiét vé cong viéc cua hg. Nguoi tham gla s€ cung tién hanh véi mot ngum
khac, cling dugc giao nhiém vu quay budi hoc d6. Piéu tha vi & diy nam ¢
chd nhan xét s& anh hudng dén tim trang cta ngudi tham gia nhu thé nao.
Tam trang cua nguoi hanh phic dugc cai thién khi ho nhan dugc nhan xét
tich cuc va chung xuéng khi ho bi nhan xét ti€u cuc, nhung ho khong quan
tim dén viéc ngudi cing tién hanh voéi minh duge nhan xét nhu thé nao.
Nguoc lai, nhimg nguoi khong hanh phtc lai bi anh huong rat nhiéu boi
nhig nhan xet danh cho nguoi cung lam vo1 minh. Néu nguoi tham gia
nay c6 dugc nhan xét tot va ngudi cing lam voi ho lai dugc nhan xét t6t
hon thi tim trang cta ho s& t& hon. Nhung néu ngudi tham gia nhan dugc
nhan xét khong tdt, va nguoi cung lam voi ho dugc nhan xét con té hon ho,
thi ho lai thdy vui hon. Vi vay dudng nhu diéu duy nhat c6 ¥ nghia véi
nhitng ngudi khong hanh phiic d6 1a viéc ho lam thi nhu thé ndo so véi
nguoi cung lam véi ho. Ddi véi hoc viée bi xem 1a mot gido vién toi nhung



nhirng nguoi khac con t6i hon, thi khong té bé“tng ho dugc xem la giao vién
g101 nhung nhitng nguo1 khac con gioi hon.

Trong nghién ctru tiép theo, Lyubomirsky ¢ gang tim ra nhiing yéu t6
nao khién nhitng nguoi hanh phuc va khong hanh phic c6 phan ung khac
nhau dbi v0i cung mot tinh huong Co tim ra rang khi ca hai nhom nguoi
dugc yéu cau nghi vé mot diéu gi khac sau khi ho bi nhan xét khong tt vé
viéc gi @0, thi diém khéc biét vé phan Gng ctia ho ddi voi nhan xét d6 bién
mat: hai nhom déu phan tng nhu nhém ngudi hanh phic. Va néu ca hai
nhém dugc yéu cau nghi vé nhitng nhan xét khong tt thi cling khéng c6 su
khac biét nao giira ho: 1an nay, ca hai nhém déu phan tng nhu nhom ngudi
khong hanh phtc. Diéu rat ra ¢ day chinh la diém khac biét cua viéc bo qua
va viéc clr tram ngdm suy nghi vé mot diéu gi do khong hay. Nhing ngudi
hanh phtc c6 kha nang bo qua dé tiép tuc tién 1én, trong khi nhimg ngudi
khong hanh phuc lai ¢t miac vao viéc tram ngdm suy nghi va ty 1am cho
minh kho so hon.

Trong nghién ctru nay chiing ta khong thé noi chic chian dau 1a nguyén
nhan va dau la hé qua. Liu c6 phai nhing ngudi khong hanh phuc thuong
hay nghién ngdm hon nhirg nguoi hanh phac vé so sanh xa hoi, hay la
chinh viéc hay nghién ngam vé so sanh xd hoi lam cho mot ai do tr6 nén
khong hanh phuc? Tdi e rang ca hai déu ding — chinh khuynh huéng hay tu
ly lai lam cho nhiing ngudi khong hanh phuic bi mic vao dudng xodn oc
tam 1y di xudng — duong x0dn 0c nay duoc nudi dudng boi so sanh xa hoi.
Di nhién hoan toan c6 thé néi rang, dya trén nghién ciru

co san, so sanh x3 hoi khong cai thién dugc su thda man cua mot
nguoi nao dé doi véi chon lya caa ho.



Cau toan, th6a man va so sanh xa hgi

Muirc d6 hanh phuc ctia ban khong phai 14 yéu té duy nhat lam sai léch
phan mg cua ban doi vdi so sanh xa hoi. MGt 1an nira, ban 1a cau toan hay
biet thoa man cling la mgt yéu to quan trong.

Trong nghién ctru ma toi da thao lun ¢ chuong 4, chung t6i dwa cho
nhirg nguoi tham gia dién vao ban diém danh gia muc dg cau toan sau do
dat ho vao mot tinh hubng tuong tuy nhu tinh huéng ma tdi vira trinh ba. Ho
phai sap xép lai nhitng chit cai 16n xon ciling v&i mot nguoi khac, nguoi nay
c6 thé 1am nhanh hon hoic chdm hon ho. Chung t6i thiy rang nguoi cau
toan thuong bi anh hudng nhiéu boi sy ¢6 mat cua nguot khac hon so voi
ngudi biét thoa man. Sap xép lai chir cai 16n x06n véi mot nguoi nao khac co
vé 1am tot hon minh khién cho nguoi ciu toan cam thiy tim trang xau di va
tu danh gia kha ning cta minh thap hon. Nhiing thong tin vé so sanh xi hoi
khong gay anh hudng nhu thé cho nhiing ngudi biét thoa man.

Ngoai ra, khi ngudi cau toan va nguoi biét thoa man cing dugc hoi vé
viéc ho mua sam nhu thé ndo thi nguoi cau toan tra 1i theo cach quan tim
dén so sanh xa hoi hon nhitng ngudi biét thoa mi. Nguoi cau toan chi y
dén viéc nguoi xung quanh mua gi hon so voi nguoi biét théa man, va ho
cling dé bi anh huong trong cach danh gia vé su thoa min cua chinh minh
boi sy thoa man cua nhﬁ:ng ngu’(‘)’i khac.

Néu ban suy nghi vé viéc cau toan doi hoi nhiing gi thi két qua ciing
khong ngac nhién. Nhimg nguoi cau toan muon c6 cai tot nhat, nhung lam
thé ndo ban biét duoc cai minh co 1a tot nhat néu khong nho vao so sanh?
Va & muac do khi ching ta co nhiéu chon lya hon thi viéc giai quyet dinh cai
nao 1a t6t nhat cang trd nén cuc ky kho khian. Ngudi ciu toan 1am cho danh
gia cia minh tr¢ thanh no 1¢ cho nhiing trai nghiém cua ngudi khac.

Nhitng nguoi biét thoa mén lai khong gip van dé nay. Nguoi biét thoa
man 12 ngudi ludon mong dat dugce két qua phu hop va cé thé st dung trai
nghiém ciia nguoi khac dé quyét dinh cho minh chinh xac thé nao 1a “phu
hop”, nhung thuong thi ho khong lam nhu vay. Ho co thé dya vao danh gia
bén trong cuia minh dé tao ra nhung tiéu chuan riéng. Mot mirc luong “phu
hop” la mét mue luong co thé giup ho mua dugc mot noi tuom tat dé o,
mét sd bd dod dep, thinh thoang di an tdi & ngoai... vv.... Ho khong quan
trong viéc ngudi khac c6 thé kiém dugc nhiéu hon minh. Mot dan



am thanh vura phai 1a dan am thanh c6 thé thoa man dugc yéu cau cua
ho vé d0 trung thyc cia am thanh, vé su tién 1gi, vo ngoai va do bén.

Va trong hai cach tiép cin dbi lap nhu trén chung ta kham pha ra mot
diéu gi d6 d6i nghich. Tir “cau toan” c6 ngu ¥ mot udc mo ludén mudn cai
t6t nhat cho thay nhiing tiéu chuan ¢ day mang tinh tuyét d6i. Duong nhu
chi c6 mdt cai 1a “t6t nhat” cho du khé ma chon dugc cai d6 13 cai nao. C6
thé rang mot nguoi co nhimg tiéu chuan tuyét d6i s& khong quan tdm hay bi
anh huong nhiéu boi viéc nhimg nguoi khac dang lam gi. Ngugc lai, su
thoa man ngu ¥ udc mudn dat dugce diéu gi d6 vira phai lai cho thay nhiing
tiéu chuan twong dbi - tuong ddi so voi nhitng trai nghiém trong qua kha
cua ho va nhiing trai nghiém trong qua khir cua ngudi khac. Tuy nhién,
nhimg gi ching ta thay lai 1a diéu ngugc lai. Chinh nhirmg nguoi cau toan
méi c¢6 nhitng tiéu chuan tuong doi va nhimg nguoi biét thoa man lai c6
nhitng tiéu chuan tuyét doi. Theo 1y thuyét, cai “t6t nhat” 1a mot Iy tuong
ton tai doc 1ap véi nhitng gi nguoi ta c6. Con trong thuc té, quyét dinh duogc
cai tot nhat that kho dén ndi con ngudi cir phai ludn so sanh voi nhiing cai
khac. “Vira phai” khong phai la mot ti€u chuan khach quan ton tai hién
nhién theo cach ai ciing thiy dugc. N6 s& ludn lién quan dén ngudi dong vai
tro danh gid. Nhung n6éi mét cach chat ché hon, n6 sé khong, hodac khong
can phai lién quan dén nhiing tiéu chuan hay thanh tyu cta nhiing ngudi
khac. Vi vay, mot 14n nita, biét thda mén duong nhu 1a cach tdt hon ca dé
duy tri su ty cht cia minh trude vo van nhitng lira chon ngay cang nhiéu.



Cac lya chon va so sanh xa hoi

Chung ta da thay dugc néu cang c6 nhiéu lya chon thi chung ta cang
gap nh1eu kho khin khi tong hop thong tin nhiam dua ra mot quyét dinh
sang sudt. Thong tin cang kho tong hop thi cang c6 kha ning ban phai phu
thudc vao lua chon cua nguoi khac. Cho du ban khong ¢6 y dinh tim cho ra
loai gidy dan tudng t6t nhat cho can bép cua minh thi khi phai d6i mat vai
hang tram ngan lya chon, viéc tim dugc loai nao tdt vira phai co thé phu
thudc rat 1on vao viée ban biét dugc nhirng nguoi khac da chon loai nao.
Cang nhiéu sy lya chon thi ban cang c6 khuynh huéng nhom ngd xem
nhitng ngudi khac chon cai gi. Nhung néu ban so sanh xi hdi nhiéu thi cang
co kha nang ban s€ bi no tac dong, va nhitng tdc dong nhu vay c6 khuynh
huéng tiéu cuc. Vi vay néu ban cir ludn bat minh phai xem thtr nguoi khéac
dang 1am diéu gi trudc khi ra quyét dinh, thi thé gidi day nhitng lya chon
nay thuong s& khién cho chung ta cam thay khong hai long véi quyét dinh
cua minh hon, so vé1 viéc ban khong nhom ngd nhiing nguoi khac trude khi
quyét dinh. Pay chinh 1a mét 1y do

khac giai thich tai sao chiing ta cang c6 nhiéu tuy chon thi chung ta
cang cam thay it théa man voi nhitng gi chiing ta chon.



CHUONG 10. '
NGUYEN NHAN DO PAU ? LUA CHON, THAT
VONG VA CHAN NAN

Nhu t6i d3 néu, néu chung ta c6 vo s6 lua chon thi chung ta nhan dugc
két qua t6t hon khi quyét dinh so v&i néu chung ta chi c6 it lya chon, nhung
thuc ra ching ta lai cam thay khong hai 1ong voi quyét dinh ctia minh hon
s0 voi khi chi ¢0 it Iwa chon. Tuy nhién van dé ¢ day khong chi gay ra mot
chut that vong. Téi cho rang qua nhleu lra chon co thé dan toi su dau kho
that su. Khi két qua cia nhing quyet dinh - vé nhiing viéc vat vanh hay
nhirng viéc quan trong, vé nhiing van dé can mua hay vé cong viéc hoic
moi quan hé ndo d6 - 1am ta that vong thi ching ta s& hoi tai sao. Va khi
chung ta hoi tai sao, cac cau tra 10i ma chung ta nghi ra thuong khién chung
ta ty trach minh.

“Chi s6 hanh phtic” ctia ngudi My trong hon mot thé hé qua da luon di
Xuong tu tu. Mac du nguoi My co tong san pham qudc ndi - tiéu chi chinh
dé do su thinh vuong - tang hon gap doi trong hon 30 nim qua, nhung ti 18
dan s6 tu cho minh “cuc ky hanh phuc” lai giam khoang 5%. Con s nay
nghe c6 vé khong nhiéu nhung 5% lai twong dwong véi khoang 14 triéu
nguoi - nhimg ngudi nay di ting noéi rang ho hanh phuc trong nhimg 70
niam, nhung gid day ho khéng cam thay thé nira. Tinh trang nhu thé ciing
xay ra d6i voi nhitng nguoi duge hoi nhitng cau héi cu thé hon vé mirc do
hanh phuc trong hon nhan, cong viéc, tinh trang tai chinh va noi ¢. Duong
nhu xa ho1 My ngay cang giau ¢6 hon, nguoi My ngay cang co nhiéu tu do
theo dudi va lam nhiing viéc minh muén hon, va chinh ho ciing lai cam thay
cang ngay minh cang it hanh phtc.

Biéu hién dang ké nhat cua su sut gidm muc do hanh phtc cua xa hoi
1a & su pho bién cua tinh trang chan nan bénh 1y, con ngudi nam & tan cing
bén kia cta “thudc do hanh phiic”. Mot vai thudc ude luong cho thay tinh
trang budn chan va nim 2000 di ting khoang gip 10 lan so voi vao nim
1900.

Nhiing chiu chimg chan nan bao gom:

- Mét niém vui hodc htng thi trong nhirg hoat dong thudng ngay bao
gom cong viéc va gia dinh.



- Kiét strc, budn chan.

- Cam giac vo dung, t6i 16i va tur trach minh.

- Do du.

- Khong c6 kha ning tap trung hay suy nghi thau dao.

- Suy nghi thudng xuyén vé cai chét, co ca y dinh tu sat.
- Mt ngu.

- Khong c6 himg thi vé tinh duc.

- Chéan an.

- Budn chan: cam thay vo dung va tuyét vong.

- Panh gia thap ban than.

Ngoai viéc rd rang rang nan nhan cta su chan nan cam thay kho so,
chan nan con gay thiét hai dang ké cho xi hoi néi chung. Ban be, dong
nghi€p, ban do1 va ca con cai cia nguoi bi chirng chan nan cling bi va lay.
Con cai it duge chdam soc hon, ban be thi bi lang quén hay bi doi xur khong
t6t, dong nghiép phai ganh nhitng gi ho gy ra do lam viéc chénh mang.
Ngoai ra nhitng ngudi bi chan nan cling hay dau 6m hon. Nhitng nguoi mac
chtng chan nan nhe sé lam viéc v6i ning suét thap hon nhirng nguoi khong
bi chimg chan nan 1,5 lan, va nhimg nguoi bi ndng thi thap hon dén 5 lan.
Nhiing nguoi mac chimg nay chét sém hon do nhiéu nguyén nhan, trong do
c6 bénh tim. D1 nhién, ty sat chinh la hau qua t¢ nhat cua ching budn chén.
Nhitng ngudi mic ching ndy co ti 18 tu tir cao gip 25 lan so véi nguoi
khong mac, va c6 khoang 80% nhitng ngudi tu sat 1a do budn chan qué
muc.

Tinh trang chan nan bénh ly 1a mdt hién tugng phirc tap cé nhiéu dang
va chic chan c6 nhiéu nguyén nhan. Khi hiéu biét ciia ching ta vé chimg
chan nan ting, thi chiing ta s& nhan ra rang cai ma ching ta ting cho rang
chi 14 sy r6i loan mang tinh ca nhan, don 1¢ thi bay gio 1a mot tap hop cac
roi loan di kém nhau véi nhiing biéu hién tring lap nhung c6 nguyén nhan
rd rang. Vi vay ban can hiéu rang viéc thao ludn vé ching chan nan sau day
s€ khong chi dya vao trdi nghi€ém cua nhirng nguo1 phai hing chiu ma con
dira vao mot s6 van dé nay sinh khac, gitp chung ta c6 cai nhin tong quan
hon vé hién tuong nay.



Tinh trang bat lwc, tw chii va chan nén c6 y thic

O nhiing phan trude ching ta da thao luan kham pha cua Seligman va
dong sy clia 6ng vé tinh trang “bat luc c6 y thire”. Ho da tién hanh mot loat
cac thir nghiém vé qua trinh hoc dugc phan xa ¢ mirc d co ban trén dong
vat. Cac thir nghiém nay bat nhitng con vat phai nhay qua nhitng rao nho dé
thoat khoi bi dién giat & chan. Nhitng con vat nay vé co ban thi hoc dugc rat
nhanh va kha dé dang, nhung mot nhom cac con vat da bi dién giat trude
day thi khong hoc dugc ki niang nay. Trong thuc té nhiéu con khong lam
duoc du ching c6 ¢b gang. Ching chi ngdi doi mot cach bi dong va chd bi
dién giat khong bao gid dam thtr vuot qua rao. Su that bai nay duoc giai
thich rang khi nhimg con vat di bi sdc dién ma khong thé kiém soat thi
chung biét rang chiing khong thé 1am gi khac. Khi da ¥ thie duoc su bat luc
nay thi nhitg con vat duoc chuyén qua mot bai hoc véi mot tinh hudéng méi
ma ching co thé thuc su kiém soat dugc.

Khi cong viéc nghién ciru trong phong thi nghiém vé ching bat luc co
y thirc dugc tiép tuc, Seligman di gip nhiéu sy twong dong giita nhitng con
vat bat luc va nhirng ngudi mac ching budn chan 1am sang. Piac biét bat
ngo 1a sy tuong dong gitra tinh bi dong cua con vat bat luc va tinh bi dong
ctia ngudi mac chimg budn chan, nhirng nguoi nay doi khi lai thay nhitng
viéc nho nhat nhu mac d6 gi vao budi sang tré nén that mét moi. Seligman
cho rang, it nhat mot vai trudng hop chan nan lam sang la két qua cua viéc
nhirng nguoi do da tung trai qua mot sy mat ty chu dang ké nao d6 d6i voi
cudc séng cia minh va tré nén tin rang minh bat luc, va ho ¢o the nghi rang
tinh trang nay s€ lu6n deo bam minh trong tuong lai va xuat hién trong
nhiéu tinh hudng khac. Vi thé theo gia thuyét cua Segliman, tinh ty chu
dong vai tro cuc ky quan trong d6i voi hanh phiic vé tam 1y.

Tam quan trong vé tinh tu chu di dugc nhidn manh trong mdt nghién
ctu trén tré so sinh 3 thang tudi dugc thuc hién cach day hon 30 nam.
Nhitng em bé co6 tu chu dugc dua vao cung mot nhoém. Em bé duoc dat nam
ngura trong nhitng chiéc ciii va dau nam trén gbi. Mot cai du dung dua duge
treo trén ciii va c6 nhiéu hinh tha vat lic lu bén trong cac 10 xo. Cac em bé
khong nhin thay dugc cac hinh thi vat ndy, nhung néu ching nhom dau 1én
khoi gbi thi s& ¢ anh sang chiéu vao dang sau chiéc du 1am cho em bé nhin
thay hinh cac con thd nhay maa trong mot lat. Sau d6 dén duoc tat di. Khi
em bé nhom dau lai, luc d6 tinh cd lai ¢ dén bat 1én va lai nhin thay hinh
cac con thu nhay mua. Cac em bé to ra rat thich tha va vui vé. Chung nhanh



chong ¥ thirc duoc rang cir nhom dau day thi s& thay cac hinh thi nhay mua
va chiung cr nhom day lién tuc. Chung cling to6 ra thich thi trudc nhiing
hinh anh chung nhin

thay. Con nhiing em bé khéac trong nghién ctru thi duoc dé tu do. Bt
ctr khi ndo mot em bé “tu chu” lam bat dén sau chiéc du trén ciii cua minh
thi hanh dong d6 cling khién cho dén sau chiéc du trén ciii cia mot em bé
khac cling bat. Vi vay nhiing em bé duogc dé tu do nay cling dugc nhin théy
nhu hinh tht nhay muta thuong xuyén va lau nhu nhitng em bé co6 tu chu.
Ban diu, nhitng em bé nay ciing rat himg tha véi nhitng hinh nhay mua.
Nhung sy hirng tha cua cac em nay nhanh chong qua di. Nhitng em bé nay
da thich nghi.

Phan tGng khac nhau giita hai nhom d3 gitip cac nha nghién ctru két
luan rang khong phai nhitng con vt nhay mua 1a niém hung tha bat tan cia
cac em bé dugc chu dong. Cac em cuoi va td ra thich th vai cac hinh tha
bo1 duong nhu ching ¥ thic duge chinh ching lam cho cac con tha nay
nhay mta — “Con di lam diy. Tuyét khong? Va con c6 thé 1am lai bat ctr
lac nao con mudn.” Con nhitng em bé thudc nhom kia chi xem budi trinh
dién “mién phi” va ching khong c¢6 dugc niém himg khai khi duge tu chi
nay.

Tré nhé hau nhu khong diéu khién duoc diéu gi. Ching khong thé di
chuyén co thé minh dén noi ¢ thir chung mudn hodc tranh xa noi ma ching
khong mudn. Ching khong diéu khién duoc tay minh nhuan nhuyen nén
viéc ndm va chyp d6 vat khong hé d& dang. Chung mo mam, diy qua day
lai, nhat Ién va dat xuong nhiéu lan, khong doan trudc va giai thich dugc.
Thé gi6i chi 1a nhitng xay ra dén véi chung, va s6 phan ctia chiing hoan
toan nam trong tay ngudi khac. C6 18 vi 1y do ndy ma khi c6 nhimng sy kién
xay ra ma chung c6 thé diéu khién thi chung cam thy vo cung thich tha va
quan trong.

Tam quan trong cua tu cht dbi v6i hanh phtc cung da dugc ching
minh trong mot nghlen ctru trén mot nhom nguoi da gan dat xa troi. Mot
nhom nguoi trong vién an dudng dugc hudng din vé tim quan trong cua
viéc tu chiju trach nhiém cho chinh minh. Nhém thtr hai dugc huéng dan vé
viéc nhan vién & d6 cham soc ho duoc tot 1a quan trong nhu thé nao. Nhom
dau tién cling duoc dua ra vai chon lya cho mot sb viéc 1lam trong ngay va
dugc giao mot cai cay dé ho cham soc trong phong. Nhom thir hai thi khong
dugc giao viéc gi cd, con cay cua ho thi dugc nhan vién cham s6éc. Nhom



nhirng ngudi duge giao nhi¢ém vu dé kiém soat mét phﬁn cuoc séng cua ho,
tirc nhom dau tién, duong nhu chu déng hon va tinh tdo hon. Ho bao ho
cam théy hanh phtic hon nhitng nguo1 khong c6 sy ty chu nhu vay. Tham
chi con hon thé nira, nhitng nguoi c6 ty chi da sdng lau hon trung binh vai
nam so voi nhiing ngudi khong co6. Vi vay, tir khi chao doi cho dén lac chét
di, rd rang kha ning kiém soat cudc song thuc sy quan trong.



Bat e, chan nan va cach do 16i

Ly luan cua Seligman vé hoi chimg chan nan dua trén sy bat luc khong
phai la khong c6 van dé. Van dé 1on nhat trong sO d6 chinh 13 khong phai ai
thiéu tu chu déu tré nén chan nan. Vi thé 1y luan nay duoc Seligman va
cong su cua 6ng stra ddi vao nam 1978. Ly luan stra ddi vé cam giac bat luc
va tinh trang chan nan dua ra nhitng budc tdm 1y quan trong xen vao gitra
cam giac bat luc va triéu chimg chan nan. Theo 1y ludn méi, khi con ngudi
ném trai that bai, thiéu tu chu thi ho tu hoi minh tai sao. “Tai sao nguoi do
lai chAm dirt mbi quan h¢ véi t61?” “Tai sao to61 khong dugce nhan vao vi tri
do?” “Tai sao to1 khong két thuc duge vu lam an d6?” “Tai sao t6i lai thi
rot?” Noi cach khac, nguoi ta ludn muén hiéu tai sao ho lai thit bai.

Seligman va cong su ctia 6ng cho rang khi ngudi ta tim nguyén nhan
that bai ho thuong c6 khuynh hudng chap nhan mdt Iy do nay hay khac, ma
Iy do ay c6 thé khac xa 1y do thuc su cua that bai. Co6 ba khia canh chinh
cua khuynh hudéng nay, dua trén viéc chung ta xem nhirng nguyén nhan do
la chung chung hay cu thé, kinh nién hay chi la tam thoi, cd nhan hay pho
bién.

Gi1a st ban ndp don xin lam viéc trong nganh tiép thi va quan h¢ khach
hang nhung khong duogc tuyén. Ban tu héi tai sao. Sau day la mot vai
phuong an tra 101 c6 thé chap nhan duoc:

Chung chung: 16i di khéng xem ky bai thi viét va téi héi hop khi
phong van. Toi sé luon gap van dé khi xin viéc.

Cu thé: 16i khong thuc su biét nhiéu vé cdc san phcfm ma ho ban. bé
thanh cong khi phong van, toi phai co mdu kinh doanh hon.

Kinh nién: tinh cach cua toi khong dwoc trach nhiém va nang dong.
Do khong phdi la kiéu nguoi cua toi.

Nhiit thoi: t6i viva méi khoi bénh va gan ddy ngi khéng ngon ldm. Liic
do toi khong o trong trang thdi tot nhat.

Cd nhan: céng viéc dé tdp trung vao doanh thu. Téi khdng thé lam tot
cong viéc do.

Pho bién: ho chdc la da lva chon dwoc mot nguoi quen vao Vi tri do
roi, viéc tuyén dung chi la dé lam canh, va khong mot nguoi ngoai nao co
co may dwoc nhdn.



Sau khi khong dugc nhan va da ty minh giai thich duoc nguyén nhan
theo cach phd blen nhit thoi va cu thé thi ban mong mudn gi ¢ 1an phong
van xin viéc tlep theo? Néu ban tim viéc trong mét linh vuc ma ban quen
thudc hon, néu ban da ngu ngon, manh khoe va tinh tdo hon, va néu viéc
tuyén dung d6 khong phai dé 1am canh, thi ban s& phong véan tot thoi. Noi
cach khac, viéc ban khong dugc tuyén dung hau nhu khong ¢6 ngdm ¥ nao
vé viéc ban sé ra sao trong 1an phong van tiép theo.

Thay vao do hay thtr tuong tuong rang, néu ban c6 khuynh huéng chi
ra nhimg nguyén nhan thit bai mang tinh ca nhan, kinh nién va chung
chung. Néu s0 yéu ly lich cua ban khong an tuong va ban vap vap trong
cudc phong van, néu ban 1a mau nguoi bi dong va néu ban nghi rang cong
viéc do chi 1a danh cho nhiing nguoi “thich hop” (khong phai ban), thi ky
vong cuia ban vao tuong lai s& twong doi am dam. Ban s& khong chi chang
dugc nhan vao cong viéc ban vira phong van, ma ban con gap van dé khi
xin bat ky cong viéc nao khac.

Ly luin stra d6i vé cam giac bat luc va hoi chimg chan nan cho rang,
cam giac bat luc do thit bai hodc thiéu tu chu gy ra sé dan dén chan nan
néu ngudi d6 ty 1y giai nguyén nhan that bai ctia minh theo cich chung
chung, kinh nién va cé nhan. Rét cudc thi sau d6 ngudi ta s€ co nhirng 1y do
hay ho cho nhirng that bai tiép theo va tlep theo nira. Li¢u viéc thuc dy ra
khoi givong, mic quan 4o va cb gang lan nita c6 ¥ nghia gi khi két qua toi
da duoc bao trudc?

Viéc kiém tra 1y luan stra ddi ndy da cho nhitng két qua that 4n tuong.
Moi ngudi thuc su khac nhau vé khuynh hudng ma ho suy nghi. “Ngudi lac
quan” giai thich thanh cong cia ho bang cic nguyén nhan mang tinh cé
nhan, chung chung va kinh nién; con giai thich that bai bang cac nguyén
nhan mang tinh phd bién, cu thé va nhat thoi. “Nguoi bi quan” thi nguoc
lai. Nguoi lac quan thi noi kiéu “Téi duge diém A” con “Co ta lai cho toi
C”. Nguoi bi quan thi n6i “Tdi duoc diém C” con “Co ay lai cho toi A”. Va
chinh nhitng ngudi bi quan 1a nhitng ngudi dé bi hoi ching chan nan hon.
Khi nhitng khuynh hudéng nay dugc xem xét ¢ nhitng nguoi khong bi chan
nan thi chiing s& cho biét trudc ai s& 13 nguoi bi hoi chimg chan nan khi gip
that bai. Nhung ngudi tim nguyén nhan kinh nién dé giai thich cho thét bai
thi nghi rang that bai sé lai dén; con nhitng ngudi tim nguyén nhan tic thoi
thi khong nghi vdy. Nguoi tim nguyén nhan chung chung giai thich cho that
bai thi nghi ré‘mg that bai s& luén deo bam ho trong moi khia canh cua cudc



song; con ngudi tim nguyén nhan cu thé thi khong vay. Nguoti tim nguyén
nhan ca nhan dé giai thich cho thit bai thuong phai chiu t6n that 16n vi tinh
tu ky cao; ngudi tim nguyén nhan phd bién thi khong thé. Téi khong noi
rang nhan phan khen vé minh cho moi thanh cong va do

16i cho thé gidi bén ngoai thi that bai 1a cong thitc cho mdt cude sdng
hanh phuc va thanh dat. Chung ta s€ dat duogc nhiéu tht néu giai thich duogc
nguyén nhan moét cach chinh xac, cho du tam 1y cta ching ta c6 bi anh
huéng nhu thé nao. Béi chi 1 nhimng 10 giai thich xac ddng méi co thé dem
lai cho ching ta co hoi tdt nhat dé 1an sau dat két qua tdt hon. Tuy nhién, toi
nghi rang cong bang ma noéi d6i v4i hau hét moi ngudi, & hau hét moi lic,
thi tu trach minh qua dang déu tao ra hau qua tim ly khong t6t. Va nhu
chung ta sé thay, ban s¢& de tu trach minh hon khi gap két qua gay that vong
trong mot thé gidi co vo s6 lwa chon so voi trong mot thé gidi ¢ it lua chon
hon.



Sw bat lwe, chan nan va cugc song hién dai

Tang 16p trung luu My bay gio c¢6 dugce sy tu chu va quyén tu quyét
cao hon bat ctr ngudi nao & dau hoac ¢ thoi dai nao. Hang triéu nguoi My
c6 the song nhu ho mong mudn, hau nhu khong bi gidi han vé mat vat chat
kinh té hay van hoa. Chinh ho cht khong phai cha me ho c6 quyén quyét
dinh viéc két hon véi ai va khi ndo. Chinh ho, chir khong phai 1a nhimg
nguoi ding dau gido phan, c6 quyén quyét dinh viéc ho mic nhu thé nao.
Va chinh ho, chir khong phai chinh phu, c6 quyén quyét dinh viéc ho xem
gi trén truyén hinh hodc bao chi. Quyén tu chil nay, cung véi Iy luan vé hoi
chting chan nan do cam giac bat luc, co thé thay hoi chimg chan nan 1am
sang & My c6 thé dang dan bién mét.

Nhung trong thuc té chung ta lai thdy cin bénh nay ngdy cang bung
nd. Martin Seligman miéu td n6 nhu mot bénh dich. Hon nita, héi ching
chan nan duong nhu tdn cong ngudi tré tudi nhiéu hon hién nay so vdi
nhitng thoi dai trude. Udce doan hién nay co chimng 7.5% ngudi My bi hoi
chtng nay trude khi ho 14 tudi. Ti 1é nay & ngudi tré cao gap doi so véi 10
nam trudc day.

Va biéu hién cuc doan nhét cta hoi chimg nay - tu tir - cing dang gia
tang va cling xay ra ngay cang nhiéu ¢ nhimg ddi twong tré tudi hon. Ty tir
14 nguyén nhan dan dén tir vong cao thir hai (sau tai nan) ddi voi hoc sinh
trung hoc va sinh vién dai hoc & My. Trong 35 nam vura qua, ti 1€ ty sat cua
sinh vién dai hoc va nhitng ngudi tré tudi 6 My di cao gap 3. Trong mot thé
gidi phat trién, ti 16 tu sat trong thanh thiéu nién My lai dang ting dang ké.
Trong mot nghién ctru so sanh ti 1¢ nay trong thap nién 90 voi trong thap
nién 70 va 80, Quy Nhi ddéng Lién Hi¢p Quéc (UNICEF) thay rang hién
tugng tu sat da ting gip 3 ¢ Phap, hon gip 2 & Na-uy, gap 2 & Uc va ting
khoang 50% hoac hon ¢ Canada, Anh va My. Chi ¢c6 ¢ Nhat Ban va Tay
Duc 1a ti 1€ nguoi tré tu sat giam.

Trong mot thoi dai ma con ngudi cd su tu cha va quyén kiém soat cac
nhan hon bao gio hét thi tai sao lai c6 ti 16 nguoi dau kho cao dén nhu vay?



Ky vong tang cao

Béu tién toi cho rang di kém véi viée gia ting sy tu cha chinh l1a gia
tang vé ky vong d6i vé6i su tu chi d6. Chiing ta ngay cang duoc lam chu so
phén cua minh thi chung ta cang ky vong nhiéu hon vé ban than. Chiing ta
c6 thé tim duoc mot nén gido duc mang tinh khich 1é va hitu ich; tim dugc
cong viéc thu vi va luong cao; tim dugc ban doi goi cam, tinh té, thong
minh, biét cach thuc day ta va dong thoi ciing phai chung thuy va dé chiu.
Con cai thi phai dep d&, thong minh, dang yéu, biét vang 10i va c6 tinh doc
lap. Moi thtr ching ta mua déu phai 1 thir xin nhat. Vi tat ca nhiing lua
chon c6 san nhu thé, chung ta khong bao gio thoa hiép dé chon nhitng thar
ma chi “vira phai”. T6i tin rang viéc chu trong vao quyén tu do lya chon, di
kem voi nhing kha nang ma cudc song hién dai mang lai ngay cang nhiéu,
d3 gop phan tao ra nhitng ky vong phi thuc té.

Trong chuong vira roi ching ta thiy rang muc d6 himg thi va thoa
man ma chung ta cé dugc tor mdt trai nghi€ém nao do, lién qua rat nhiéu dén
ky vong ciia chung ta vé trai nghiém d6, ciing nhu vé&i chat luong ciia ban
than trai nghiém do. Nhimg nguoi an kiéng danh gia trong lugng giam di
ctia ho dua trén nhitng ky vong ctia ho vao diéu d6. That tuyét néu ban giam
dén 10 pao (1 pao = 0.454 kg) khi ban mong minh giam chi 5 pao va s¢
chang tuyét néu ban mong minh giam 15 pao. That tuyét néu ban duoc diém
B khi ban dang nghi minh chi duoc diém C, va chang tuyét neu ban dang
mong minh phai dugc diém A kia. Néu nhu t6i nghi dung vé van dé ky
vong clia ngudi My vé nhitng trai nghiém cua ho ngay nay, thi duong nhu
moi trai nghiém ma con nguoi by gio co déu c6 thé duoc xem 13 dang that
vong, va vi vay dugc coi nhu that bai - mot that bai c6 thé duoc ngan chin
néu chung ta lya chon ding.

‘Hay dbi chiéu x3 hoi bay gio véi nhiing xa hoi trude ddy ma hon nhan
1a sap dit, con nguoi khong co6 quyén quyét dinh ho s& ldy ai; hay voi
nhirng xa hoi khdc ma co hdi gido duc con han ché, moi nguoi hau nhu
khong quyét dinh duoc ho hoc cai gi. Thuc té 12 doi song tim 1y trong mot
xa ho1 ma ban co it quyen quyét dinh d6i v&i nhitng linh vuc néu trén dé 1a
ban cting c0 it ky vong_ dbi voi quyen tu chiit 6. Va chinh vi diéu nay, toi
cho rang viéc thiéu quyén ty quyét khong phai 1a diéu din dén cam giac bat
lyc va trang thai chan nan.



Tinh chi nghia ca nhan ting cao va tu trach
Cung voi su gia tang ky vong ¢ moi noi, nén vian hoa My ciing da tro
nén mang tinh ca nhan nhleu hon so voi trude day, co 1€ day la mot san
pham phu cua mong mudn dugc kiém soat moi mat trong cudc song Giam
tinh ca nhan di — dong nghia voi viée ty troi budc minh vao cac moi quan hé
gia dinh, ban bé va cong dong

- 0 mot mirc d6 nao do la phai lam boi sy than thlet cua gia dinh, ban
bé va cong dong trong cudc song ctia moi ngudi. Néu moi lién hé cua chung
ta v&i nhitng nguoi khac 13 bén chit thi chiing ta khong thé ctr 1am lam bat
ctr diéu gi minh mudn. Tdi nghi rang sy thoa hiép kho khin nhat dbi voi
nhimng thanh nién My lap gia dinh ngay nay, do la ho cung ban doi phai
quyét dinh dau 1a gi6i han cua quyen tu chtl, cing v6i nhimg bon phin va
nghia vu trong hon nhan ma mdi ngudi phai ddm nhiém.

Chu nghia ca nhan tang cao co nghia la ching ta khong chi mong
muén sy hoan hao trong moi viéc ma chung ta con mudn tu chung ta tao ra
su hoan hao d6. Khi ching ta (khong thé tranh khot) that bai, thi nén vin
hoa cua chu nghia ca nhan hudng ching ta vé nhitng cach giai thich nguyén
nhan chu trong theo nhirng yeu t6 ca nhan hon 1a nhitng yéu t6 pho bién. C6
nghia 14 nén vin héa di tao ra mot kiéu giai thich nguyén nhan duoc chap
nhan rong rii va d6 1a cach giai thich khién cho nguoi ta ¢6 khuynh hudng
tu trach minh khi gip that bai. Va dy ciing chinh 1a cach giai thich nguyén
nhan dé tao ra tAm trang chan nan khi chiing ta d6i mat véi that bai.

Vahé qua tat yéu 1a viéc nhan manh quyén ti chu va tu quyét ca nhan
c6 thé lam mat tac dung ctiia mot loai Vac — Xin quan trong giup chong lai
trang thai chan nan: con nguoi phai c6 moi lién két chit ché va thudc vé cac
nhém hodc t6 chirc x4 hdi nao d6 — gia dinh, cac hi¢p hdi cong dan, cong
dong tin ngudng va nhitng tht trong ty nhu vay. S& c6 mot sy cang thang/
d4u tranh gitta viéc dugc 1a chinh minh, hodc duoc quyét dinh cai to61 cua
minh, va mbi quan hé mang nhiéu y nghia véi cac nhom xa hoi. Mdi quan
hé xa hoi quan trong doi hoi chung ta phai han ché céi toi cia minh. Vi vay
néu chiing ta cang quan trong ban than minh thi mdi quan hé giira chung ta
v6i nhitg ngudi khac cang 16ng 1éo. Trong cudn sach Choi bowling (lin
bong) mot minh, nha khoa hoc chinh tri Robert Putnam da cha y dén viéc
lién két xa hoi ngay cang long dan trong cudc séng hién nay. Va trong boi
canh nay, c6 mot sy kién lién quan dé 1a hoi chirng chan nan ¢ nhitng nguoi



Amish séng ¢ hat Lancaster, bang Pennsylvania, c6 ti 1¢ thap hon ti 1é toan
qudc 20%. Cong dong ngudi Amish 1a mot cong dong nho gin két chit ché
v6i nhau. Mdi lién hé x4 hoi trong cong dong nay cuc ky manh va quyén
dugc lua chon trong cudc song ciing it hon. Liéu c6 phai nguoi Amish c0 it
quyén kiém soat cudc song ctia minh hon ching ta? Chéc chan 1a c6. Liéu
ho c6 it quyén kiém soat nhiing gi minh mong mudn hon ching ta? Toi

khong cho 1a vat. Va ho phai chiu dung nhu thé nao vé mat tam ly ddi
v6i nhitng giéi han ma cong dong dit ra va nhitng nghia vu ho phai thuc
hién? T61 cho rang ho phai chiu dung kha it. Khi quan sat tor trong cong
d6ng nguoi Amish, ho hau nhu chéng cam théy gi d6i voi viéc ma hau hét
chung ta cho la khong thoai mai khi phai song dudi sy rang budc cong
dong Moi viéc dung la nhu the Bang cach lam ting ky vong cua m01 nguoi
vé quyén tu chu va tu quyét, gan nhu ca xd hoi My da khién cho mdi quan
hé cong ddng phai tra gia nhiéu hon so vai thuc chat.

Su 4m anh ctia nguoi My vé vé bé ngoai chinh 1 biéu hién rd nhat cia
nhitng méo mo vé khat khao c6 duoc quyén tu chu, tu quyét va su hoan
hao. Dan chtng kha thuyét phuc d6 13 vé lau dai hau nhu chang ta khong
thé lam gi ddi voi hinh dang va trong lugng ctia co thé cua ching ta. Su két
hop cua gien va viéc luyén tdp dong mdt vai tro quan trong trong Vlec quyet
dinh khi truong thanh ching ta s€ trong nhu thé ndo, va rd rang rang ca cac
ché do kiéng khem thuéng chi cho két qua tam thoi. Nhitng sy that nay vé
trong lugng co thé duong nhu trai ngugc voi nhimg gi nén vin hoa day cho
ching ta mo1i ngay. Strc ep cua truyén thong va ban be dong trang ltra ndi
rang bénh béo phi hoan toan 1a mot van dé thudc vé lya chon, vé quyen
kiém soat va trach nhiém ca nhan, va rang chung ta phai phan dau dé tro
nén hoan hao, néu khong ching ta s& chi c¢6 tu traich minh ma thoi. Theo
nén vin hoa nay, néu ching ta c6 ky luat va tu chil, chiing ta c6 thé két hop
thoi quen dn udng va tip thé duc diéu do, va tat ca ching ta déu c6 thé tro
thanh ngoi sao dién anh. Trung binh trong mdt nim ngudi My mua hét 50
triéu cudn sach vé dinh dudng va bo ra hon 50 ti 46 cho viéc dn udng cho
thdy rang, ho da chap nhan quan diém rang viéc ho trong thé nao 1a tuy
thuoc vao ho.

Ao tudng rang ai cling c¢6 thé c6 duoc than hinh minh mong muén la
dac biét gay dau kho cho phu nir, nhét 1a trong cac xa hoi, nhu xa hoi ctua
ching ta chang han, than hinh 1y tuéng c6 nghia 1a moét than hinh siéu
mong. Nhitng nén van hoa khuyén khich phu nit nén c6 than hinh siéu



mong 9 nhu Thuy Pién, Anh, Slovakia va ngudi My da trang) thi thuong co
ti 1& rdi loan dinh dudng (nhu ching cuong an va chimg chan an) cao hon
s0 vO1 nhing nén vin hoa nguoc lai. Piém quan trong hon ntra d6 1a trong
nhimg nén van héa khuyén khich than hinh manh mai thi ti 1& phu nir mac
hoi chimg chan nan cao gap d6i so v6i nam gidi. Trong nhitng nén van hoa
chap nhan nhiing than hinh 1y tuéng hop 1y hon thi sy khac biét vé gidi tinh
d6i v&i viéc mic phai bénh chan nan 1 nho hon.

Mbi lién hé (dua trén su suy doan) gitra than hinh giy com va ching
chan nan d6 1a: trong luong co thé 1a didu gi d6 ma con ngudi co thé kiém
soat duoc va manh

mai mdi 12 vé ngoai hoan hao. Khi nd luc dé c6 than hinh gay that bai
thi con nguoi khong chi hang ngay phai dbi dién véi ndi that vong khi nhin
vao guong, ma con phai d6i dién v6i cach giai thich nguyén nhan rang ho
khong gay duoc 14 16i ctia ho.



Chan nan khi chi nhirng ngwoi giéi nhat lam dwoc

Nhing ky vong khong thé dat dugc, cong voi khuynh huéng tu nhan
trach nhiém vé minh khi that bai da tao nén mot sy két hop chét nguoi. Va,
nhu ching ta da ching minh dugc, van dé nay dac biét nghiém trong ddi
v6i nhitng ngudi cau toan. DI véi nhitng co hoi bi bo 15, nudi tiée, qua
trinh thich nghi va so sanh xa hoi, nhimg nguoi cau toan s& phai chiu nhiéu
hon vi ho ¢6 ky vong va tinh tu trach cao hon so v&i nhimg nguoi biét thoa
man. Ngudi cau toan thudng dan do suy nghi nhiéu nhat trudc khi dua ra
quyét dinh va c6 ky vong cao nhat vé két qua ma ho sé€ dat duogc, vi thé hoc
cling 12 ngudi dé bi that vong nhat.

Nghién ctru ma to1 cung ddéng nghiép di tién hanh cho thay khong
ngac nhién rang ngudi ciu toan chinh 13 “Gng cr vién sang gia” cho hoi
chtng budn chan. Thong qua nghién ctru nhitng nhom ngudi khac nhau vé
dd tudi, 2161 tinh, trinh d6 hoc vén, noi sinh séng, chung tdc va dia vi kinh
té x4 hoi, ching t6i dd tim ra mot mdi lién quan kha chit ché giita nhitng
nguoi cau toan va hoi ching chan nan. Trong sb nhitng ngudi ghi diém cao
nhét trén thang diém do tinh cau toan, diém vé muc dd chan nan cua ho,
dua trén thudc do tiéu chuan, map mé & ranh gi6i, mac ching chan nan.
Chung ta ciing thiy méi lién hé twong tu giira tinh cau toan va chimg chan
nan ¢ thiéu nién. Ky vong cao va ty trach minh khi khong dat dugc nhing
ky vong dé co thé xuat hién khi dua ra nhitng quyet dinh vé hoc hanh, su
nghiép, hon nhan, cling glong nhu trong nhitng quyét dinh nhu s& an & dau
ching han. Quyet dinh v€ nhiing viéc nho nhat cling c6 mét trong nay. Néu
nhu cam giac that vong xuat hién thuong xuyén, néu moi lya chon ma ban
dua ra khong cho ket qua nhu ky vong va mong mudn cta ban, va néu ban
ctr ty trach minh vé nhing that vong d6 thi nhiing viéc nhé nhit ciing hoa ra
to tat va cudi cung 1a mot két qua bi dat khi ban nghi ting minh chang lam
diéu gi nén hon ca.



Tam ly cia tw chi va méi truwong cua tu chu
That nghich ly rang trong cung mot thoi gian va noi chén khi nhirng
ky vong va mong mu6n qua muc d6i voi viée tu quyét dinh déu gop phan

gdy ra hang loat ngudi mac chung chan nan, thi nhirng nguoi cam thay
minh c6 tu cha duong nhu ¢ tim 1y tot hon so v&i nhitng nguoi khong co.

Pé hiéu dugc diéu ndy, chung ta can phai phan biét cung lic diéu gi tot
cho c4 nhan va diéu gi tdt cho xa hoi, gifta tam 1y hoc cua ty chu ¢4 nhan va
mo1 truong cua ty chu ca nhan. Trong mot nghién ctu tp trung vao hai
muoi nudc phuong Tay phat trién va Nhat Ban, Richard Eckersley cho thiy
rang nhing yeu t6 ma dudng nhu co lién quan dén du khac biét gilra cac
quoc gia ve ti 1¢ tu sat ¢ nguol tré bao gbm ca thai do vin hoa ddi véi tu
chu va tu do c4 nhan. Nhitng qudc gia c6 cong dan xem trong tu do va tu
cht c4 nhan nhat duong nhu c6 ti 18 tu sat cao nhat.

Eckersley cting chi ra rang nhimng gia tri glong nhau c6 thé giup cac ca
nhan trong nhing nén van hoéa nay phat trién den mot mirc d§ phi thuong.
Van d 12 & chd xét mic do moi truong hodc qudc gia thi nhitng gia tri nay
mang lai nhimg hau qua xau/ tdi t& & moi noi.

Van dé nay c6 thé con trim trong hon do mot hién twgng ma Robert
Lane goi la nd 1é cua hung thu. Lane néi rang moi nén van hoa déu co
khuynh hudng ludn danh gia nhimg gia tri nao d6 ma khién nén vin hoa do
noi bat lau dai sau khi ching khong con gay dugc hung thu. Ong néi rang
diéu nay giai thich dugc nhiéu tinh trang bat 6n dang giy xung dot trong
cac nén dan chu thi truong. Su két hop cia hién tuong nod 1¢ cho hing thu
véi hon hop céc loi ich tAm 1y va cai gia phai tra vé mo1 truong cua mot nén
van hoa chu trong dén tu chu, da khién cho chinh x3 hdi do6 rat khoé di theo
ding huong.

RS rang 1a khi trai nghiém ctia chung ta vé chon lwa 13 mot ganh ning
hon 1a mgt sy uvu tién, 1a mot hi¢n tugng khong don gian. R4t ¢6 thé no 1a
két qua cua nhirng twong tac phtrc tp giira cic qua trinh tdm 1y dién hinh/
tran ngdp trong nén van hoa cia chung ta, bao gdbm ky vong ngdy cang ting,
y thirc dugc gia phai tra cua co hoi, ghét sy thoa hiép, kha nang thich nghi,
héi tiéc, ty trach va khuynh hudng bi mic vao cac so sanh xi hoi va cau
toan.

Trong chuong tiép theo, chiing ta s& cung xem lai v md rong céac
phuong phap ma ching ta dua ra trong cuon sach nay, kham pha nhiing gi



con nguoi co thé lam, bat chap suc ép xa hoi dé vuot qua dugc ganh nang
cua su lua chon.



PHANIV.
CHUNG TA CO THE LAM GI



~ CHUONG 11.
PHAI LAM GI VOI SU LUA CHON

Nhitng thong tin toi d3 trinh bay that u am. Chung ta dang séng trong
mot thoi dai ma kha ning ciia con ngudi dang ¢ dinh diém, bi choang ngop
boi su du thira vat chit. Xét vé khia canh x3 hoi, nhitng gi chung ta da dat
dugc chac han 1a nhing thr ma t6 tién chung ta timg mo wdc, nhung ching
ta cling phai tra gia dat cho nhirng thanh tyu do. Chung ta c6 dugc nhing
thor ma chung ta mudn, r6i sau d6 kham phé ra rang nhiing gi chung ta
mudn d6 khong du dé thoa man ching ta nhu ching ta mong doi. Quanh
chung ta 13 nhimng thiét bi hién dai, tiét kiém thoi gian, nhung dudng nhu
chiing ta van khong cé du thoi gian. Chung ta duoc tu do lam tac gia cua
kich ban cudc do1 minh, nhung chung ta lai khong biét chinh xac minh
mudn “viét” nén loai cudc doi nao.

“Thanh tyu” cta cudc song hién dai lai hoa ra cay dang va moi noi
chung ta nhin duong nhu déu c6 nhirng yéu to gop phan 1am cho cang ngay
cang c6 nhiéu lra chon. C6 qua nhiéu lya chon tao ra sy mét moi vé tam ly,
dac biét 1a khi sy mét moi do duoc két hop véi su nudi tiéc, lo au vé dia vi,
vé qua trinh thich nghi, so sanh xa hoi, va c6 1€ quan trong nhat chinh 1a
wdc mudn cd duge moi thir tot nhat - sy cau toan.

T6i tin rang c6 nhiéu cach dé lam giam, thim chi 1am bién mat nhiing
mét moi nay, nhung thyc hién chung khong hé dé dang. Cac bién phap nay
doi hoi chung ta phai luyén tap, ky luat va cé 1& con phai c6 mot kiéu tu duy
mdi. Mic khac, mdi cach sau day déu c6 nhitng gié tri/ hiéu qua ctia no.



1. Chi lwa chon khi cin lra chon

Nhu ching ta da théy, co6 co hdi duoc chon Iva Ia mot yéu tb quan
trong cua hanh phic, nhung chon lya cling c6 nhiing mat ti€u cyc cua no.
Va nhitng mit tiéu cuc nay ciing ting khi sé lugng luya chon ting. Loi ich
ctia viéc c6 nhiéu chon lua 1a dé thdy khi chung ta phai quyét dinh mot diéu
gi d6, nhung cai gia phai tra thi lai khé thay va tich tu dan dan. Noi cach
khac, khong phai lua chon nay hay Iua chon kia tao ra van dé, ma tit ca cac
lua chon d6 tao ra van dé khi hop lai v&i nhau.

That khong d& dé tir chdi co hoi duge chon Iya. Mic du vay, diém mau
chét can phai quan tdm d6 1a diéu gi quan trong nhat d6i v6i chung ta hau
nhu Itc nao cung la két qua khach quan cua quyet dinh chtr khong phai két
qua chu quan. Néu kha nang chon lya giup ban kiém duoc xe hoi, nha cira,
cong viéc hodc may pha ca phé xin hon, nhung qua trinh chon lya lai lam
ban cam théy khong hai long vé nhirng gi ban chon, thi thuc sy ban chfmg
dat duoc gi tir co hoi dugce chon lya dé. Va trong phén 16n thot gian, két
qua khach quan t6t nhung két qua chii quan lai té chinh 13 nhitng gi ma viéc
c¢6 qua nhiéu chon lya mang lai cho ching ta.

Pé giai quyét dugc van dé cia viée co qua nhiéu lwa chon, chung ta
phai quyét dinh xem Iya chon nao thuc sy quan trong d6i voi cudc séng cia
chung ta va tap trung thoi gian suc lyc vao lya chon do, hdy bo qua nhiing
co hoi khac di. Nho vao viée han ché bt cac chon lua, ching ta c6 thé co it
thir dé chon hon nhung lai cam thay t6t hon.

Hay thtr nhitng cach sau:

1. Xem lai nhitng quyét dinh gan day ciia ban, cd quyét dinh quan trong
lan khéng quan trong (vi nhw viéc mua quan do, mua do ding nha bép,
di nghi o dau, danh lwong hwu vao viéc gi, viéec cham soc suc khoe
hodc thay doi ché lam hodc mét moi quan hé nao do).

2. Liét ké chi tiét tirng bude, thoi gian, nghién ciru va cd lo ling truée khi

dwa ra quyét dinh do.

. Tw nhéc minh ban cam thcfy thé nao khi lam viéc nhu vay.

4. Ty héi minh két qua ban nhdn dwoc tir quyét dinh do c6 ximg véi cong
suc ban bo ra hay khong.

(98]



Bai tap trén gitp ban biét danh gia t6t hon cai gia ban phai tra lién
quan den nhimg quyét dinh ban dua ra, diéu nay c6 thé giup ban tir bo bot
mot sb quyét dinh cung lic, hodc it nhat cung 1ap ra dugc nhiing quy tic
ngoén tay cai (trc phuong phap thuc hanh dé tinh toan hodc lam gi d6 dua
trén nhimg kinh nghiém qua khir) cho chinh minh Ve viéc can xem xét luya
chon nao, hodc can bo ra bao nhiéu thoi gian va nd lyc cho viéc chon luya.
Vi du, ban c6 thé dit ra cho minh quy tac chi dén xem khong qua hai dia
diém ma minh s& chon dé di nghi.

Tu gidi han minh theo cach nay c6 thé vira khé vira co tinh doc doan,
nhung thyc sy day lai 1a nguyén tac ma chung ta phai thuc hanh trong
nhiing khia canh

khac ctia cudc sdng. Ban co thé c6 mot nguyén tic rang khong bao gio
udng qué hai ly ruou trong mot budi hop. Ruou ngon lam ban cam thay
sang khodi va co hoi ubng thém maot ly nira nam trong tam tay ban, nhung
ban ding lai. Va ddi v6i nhidu ngudi, viéc dimng lai nay khong qua kho. Tai
sao vay?

Mot Iy do do la ban ludén dugc nghe nhitng chi dan vé tac hai cia rugu
khi ubng qua nhiéu rugu. Ly do thir hai d6 1a ban da tung c6 kinh nghiém
vé viéc udng qua nhiéu ruou va kham pha ra rang viéc do khong dé chiu
chat nao. Khong co gi dam bao rang viéc uong ly thtr ba c6 thé lam ban
khong thé kiém soat; nhung tai sao lai phai liéu mang cht? Khong may la
xd ho1 chung ta lai khong co nhiéu hudéng din noéi vé tac hai cua viéc mua
sam nhiéu. Hodc c6 thé chinh ban ciing khong nhan thiic 18 vé viée co qua
nhiéu lya chon ciing gay ra nhimg két qua khé chiu. Cho dén luc nay, néu
ban da bi thuyét phuc bdi nhitng 1y luan va dan chimg ciia cubn sach nay,
thi ban da nhan thirc dugc lua chon cling c6 mat trai cua n6. Nhan thirc nay
1am ban thay dé chdp nhan va song véi nguyén tic “chi co hai lua chon”
hon. Rat dang dé thir day.



2. Hay 1a mot nguoi biét lwa chon chir khong phai chon
dai

Nguoi biét lya chon 1a nhitng ngudi c6 kha nang xac dinh duoc lidu
quyét dinh d6 c6 quan trong hay ciing c6 thé khong ¢6 lwa chon nao xem
xét duoc, hoac cling co thé tao ra mét lua chon mai. Ho biét duoc mot lua
chon nao d6 c6 kha ning cho biét diéu gi d6 vé chinh ban than nguoi do.
Chinh nguoi biét lya chon la nguoi tao ra nhitng co hdt maéi cho chinh ho
va cho ca nguoi khac. Nhung khi phai d6i mat véi chon lua thi ching ta
budc phai tr¢ thanh nguoi chon dai. Co nghia 1a ching ta trd thanh nhiing
nguoi Iya chon tuong ddi bi dong véi nhitng gi bay ra trudc mat. Lam mot
nguoi biét lya chon hién nhién 1a tot hon, nhung dé c6 thoi gian dé trd nén
biét lya chon hon va it chon dai di, thi chung ta phai san sang phu thudc vao
cac thoi quen, tap quan, nhimg nguyén tdc va quy chuan thong thuong dé
lam cho mot s6 quyét dinh vé mét sb viée gi d6 trd nén ty dong ddi véi
ching ta..

Nguoi biét lua chon co thoi gian dé diéu chinh muc tiéu cia minh; con
nguoi chon dai thi khong. Nguoi biét Iya chon ¢6 thdi gian dé tranh di theo
sO dong; con nguoi chon dai thi khong. Nhitng quyét dinh dung dan ludn
t6n thoi gian va su cht ¥, va cach duy nhat dé chung ta c6 duoc thoi gian va
su chll ¥ can thiét chinh 1a biét tap trung vao nhirng diém nao.

Sau khi ban di thuc hanh bai tdp xem lai nhimg quyét dinh gin day
ctia minh, ban s& khong chi y thitrc hon vé cai gia phai tra ma ban con kham
pha ra ¢6 nhitng thtr ban thuc sy quan tam va nhitng thr ban khong quan
tam. Piéu nay s& giup ban:

1. Rat ngan hodc boé bét nhitng can nhic khong can thiét vé nhimg quyét
dinh khong quan trong véi ban.

2. Str dung thoi gian ranh ma ban vira c6 dugc dé tu hoi minh ban thuc su
mudn diéu gi trong nhimg quyét dinh vé nhimg khia canh cta cudc
sdng quan trong dbi vai ban.

3. Néu ban kham pha ra khong c6 lya chon nao trong nhiing khia canh do
dap tng yéu cau cua ban, thi hay suy nghi va tao ra nhiing lya chon
moi.



3. Biét théa man nhiéu hon va cau toan it di
Chinh nhig nguoi ciu toan 1a nhitng nguoi ganh chiu nhiéu nhat
trong xa hoi co qua nhiéu lya chon. Chinh nhiing ngudi cau toan 1a nhing
nguoi c6 nhing ky vong khong thé dap tng dugc. Chinh nhig nguoi cau
toan la nhimg nguoi phai lo lang nhiéu nhat vé sy héi tiéc, vé nhirng co hdi
bi bo 18, va vé so sanh xa hoi. Ho 1a nhitng nguoi bi that vong nhiéu nhat
khi két qua dat duoc tir quyét dinh cta ho khéng duge nhu mong mudn.

Hoc dugc cach chap nhan murc d6 “vira phai” sé giup don gian hoa qua
trinh dua ra quyét dinh va tang sy hai long. Médc du nhing ngudi blet thoa
man thuong khong 1am tot dugc nhu nguol cau toan dua trén mot sd tiéu
chuan khach quan ndo d6, tuy nhién nho biét cach chap nhan sy “vira phai”
ngay ca khi cai tot nhat dang quanh quan dau day, nguoi biét thoa mén
thudng cam thay hai long v6i nhitng quyét dinh ctia minh hon.

Ciing phai thira nhan rang d6i khi c6 nhiing lac that kho chap nhan
muc do “vira phai”. Khi thdy rang rd rang minh c6 thé lam t6t hon ciing 13
mot cam giac kho chiu. Ngoai ra con c6 day rdy nhitng nhan vién tiép thi
ludn cb gang thuyét phuc ban rang “vira phai” 1a chwa da khi c¢6 nhiing cai
mo1 me va xin hon xung quanh. Tuy nhién, moi nguoi déu co sy thoa man
vé it nhat mot khia canh nao d6 trong cudc song cia minh. Cho du d6i véi
nhimg ngudi kho tinh nhét thi khong thé luc ndo cling cau toan duoc. Bi
quyét & ddy 1a hay hoc cach nudi dudng va danh gia cao su hai long, va hiy
su dung no6 trong nhiéu khia canh cta cudc séng hon nita, hon 1a chi ¢
gang/mién cudng hai long. Mot khi ban 1a mot nguoi tu biét hai long mot
cach co ¥ thirc thi ban khong con qua quan tim dén viée so sanh véi ngudi
khac nhu thé nao

nita. Piéu nay c6 thé gitip ta bét héi tiéc di. Trong mot thé gidi phuc
tap bi bdo hoa boi nhimg lua chon ma chung ta dang séng diéu nay gitp
chtng ta binh yén hon trong tam hon.

Tuy nhién, dé tré thanh mot ngudi biét ty bang 1ong doi hoi ban phai
suy nghi ki cang vé cac muc tiéu va mo udc cia ban. Ban ciing phai ty dit
cho minh nhiing tiéu chuan chit ché cho muc d6 “vira phai” bat ctr khi nao
ban phai quyét dinh. Dé biét dugc didu gi 1a “vira phai” doi hoi ban phai
hiéu minh va nhiing gi minh quan tim. Vi vay:

1. Hay suy nghi vé nhitng dip/ khia canh/ lic/ van dé trong cudc song ma
ban cam thay thoai mai chap nhén su “vira phai”.



2. Nghién ctru k¥ ban s€ chon nhu thé nao trong nhing khia canh do.
3. Sau d6 ap dung chién thuat/ nguyén tic nay mot cach rong rai hon.

T6i con nhd rat rd minh di trai qua qua trinh nay nhu thé nao vai nim
trudce day khi dich vu dién thoai duong dai méi ra doi. Béi t61 phai thuong
phai goi rat nhiéu cudc goi duong dai va luc d6 toi cting bi choang ngop boi
rat nhiéu quang céo mo1 goi cua nhiéu cong ty, toi thay minh cling khong
thé cudng lai ‘mong mudn minh phai tim cho ra cong ty t6t nhat va tim dugc
goi dich vu t6t nhat. So sanh da dé tim ra cai tot nhat thuc sy rat kho khan,
t6n thoi gian va nhtrc dau bai cac cong ty khac nhau thi thlet ké dich vu va
cudc phi theo nhitng cic khac nhau. Hon nira, khi toi c6 gang dé tim cho
duoc cai tot nhat thi cac cong ty méi clr tiép tuc dén moi chao. Thoi biét
ban than minh khéng mudn phai bo ra tat ca chi dé giai quyét van dé lua
chon dich vu dién thoai, nhung thuc sy n6 giéng nhu mot chd ngra ma toi
khong thé khong gii. Sau d6 thi mot ngay no toi di mua mot cai 16 nuong
khac, t01 chi vao mot cira hang, xem hai hi€u, hai mau, va chon xong. Khi
t61 vé nha, t6i bdng nhén ra rang, néu téi mudn, téi cé thé chon dich vu dién
thoai cho minh theo cach do. To61 thé phao nhe nhdm va téi da 1am nhu thé.
Va toi khong phai lo lang nghi ngoi gi nhiéu vé dich vu dién thoai ké tir do.



4. Suy nghi vé gia ciia co hdi
Khi dua ra quyét dinh, thudng 1a tot khi chiing ta xem xét vé nhing lya
chon/kha néng ma ta s& bo qua khi chon duoc cai ung y nhét. Viéc bo qua
nhing cai gla cua co ho1” nay co thé khién ching ta tré nén danh gia qua
cao vé cai goi 1a lya chon tot nhat. Mat khac, chung ta cang suy nghi vé
“gia cua co hoi” thi ching ta lai

~ cang tro 1én bat man voi nhing gi ching ta da chon. Vi vay hay co
gang han ché suy nghi vé nhitng kha nang/nhiing sy lya chon ma ching ta
da bo qua.

Néu ctr suy nghi vé su hip dan coa nhﬁ’ng lra chon ma ching ta da bo
qua, thi cing ta cang khong hai long v6i cai ma ta da chon. Nhung néu
chung ta quén hét vé gia cua co hoi thi diéu do la rat kho, hodc khong thé dé
danh gia mot lya chon la tdt néu khong c6 mbi lién hé voi nhirng lya chon
khac. Vi du nhu dinh nghia mét su dau tu hiéu qua la thé nao phai dua vao
muc do l1ai ma ndé mang lai so sanh vdéi 1ai cia nhitng vu dau tu khac.
Khéng c6 mot tiéu chuan tuyét d6i nao ma ching ta c6 thé dua vao, vi vy
cling cAn phai xem xét nhitng gid ctia co hoi khac, nhung dimg xem xét
nhiéu qua.

'Lap ra nhiing quyét dinh du phong co thé co tac dyung. Khi chung ta
quyét dinh bo qua nhiing lya chon vé mot van dé nao d6 trong cudc song thi
chung ta khong phai nghi nhiéu vé gia cua co hoi nita. Lam mot nguoi biét
thoa méin ciing c6 tac dung. Do ngudi biét thoa mén c6 nhimg tiéu chuin
riéng cua ho vé mirc do “vira phai” nén ho ciling it phu thudc hon nhiing
nguoi cau toan vao nhitng so sanh vé nhirng lya chon khac. DPdi véi mot
nguoi biét thoa man, mot vu du tu hiéu qua la vu dau tu mang lai 1ai cao
hon murc lam phat. Chuyén nay da qua roi. Khong can phai lo ling vé céc
lwa chon khac. Khong can phai giam mic do hai long khi phai can nhic
viéc tién bac ctia minh c6 thé di dugc dau tu tét hon chang. Li¢u c6 phai
nhitng nguoi biét théa man thi kiém duogc it hon so véi nguoi cau toan khi
dau tu? C6 18. Liéu ngudi nay c6 bat min véi két qua dat duoc khong? Co
1& khong. Liéu ngudi ndy s& c6 nhiéu thoi gian dé suy nghi vé nhiing quyét
dinh thyc sy quan trong v&i minh? Chic chin roi.

C6 mot s6 phuong phép ma ban ¢6 thé st dung dé tranh bj that vong
khi nghi v€ nhitng lya chon minh da khong chon:



1. Néu ban khong thuc su thdy minh bat man thi hiy dung thit minh luén
dung.

2. Pimng bi cam db boi nhitng thir “mdi mé va cai tién”.

3. Pung “gdi” néu khong bi “ngira”.

4. Va dung lo ling rang néu ban lam diéu nay thi ban s& bo 15 mat nhiing
thir m&i mé hay ho khac trong cudc séng.

Du sao di nita thi ban s€ luon phai ddi mit véi nhirng thir méi la. Ban
bé va dong nghiép cua ban sé& noi cho ban nghe vé cac san pham ma ho mua
trong ky nghi ctia ho chang han. Vi vdy ban s& thay doi nhimg lya chon
theo thoi quen cua ban mac du ban khong tim kiém diéu d6. Néu ban chi
ngéi yén va doi nhitng diéu “mai mé, tién bd” tim dén ban, thi ban s& mét it
thot gian hon cho viéc chon lya va s€ théy it buc minh hon néu ban khong
tim duoc thr thay thé ma dap img moi yéu cau cua ban.

1. Hay 1am cho lwa chon ciia minh khong thé hity b6 dwgc

Hau hét mo1 nguo1 déu mudn mua hang & mot cira hang cho d61 hon 1a
mua o

ctra hang khong cho doi. Ching ta khong nhan ra mot diéu rang chinh
viéc cho phép chung ta thay d6i ¥ dinh duong nhu cang khién ching ta de
thay d01 quyet dinh. Khi ching ta c6 thé thay doi quyét dinh cua minh vé
mot van de nao do thi chung ta cang it thoa man voi quyét dinh cta minh.
Khi quyét dinh cubi cing duoc dua ra, ching ta s& vudng vao nhimg qua
trinh tdm 1y c6 thé ting cam gidc clia ching ta vé lya chon ctia minh so voi
nhitng Iira chon khac. Néu mot lua chon 1a khong thé thay doi thi chung ta
s& khong méc vao qua trinh nay nhiéu nhu trude nita.

T61 nghi rang stc manh cua nhiing quyet dinh khong thé thay doi s&
xuat hién rd nhat khi chung ta suy nghi vé nhitng lya chon quan trong nhat.
Mot nguoi ban timg bao toi rang mot muyc su da ting gay soc cho mot gido
doan khi 6ng thuyét giang mot bai vé hon nhan, trong d6 6ng thang thimg
néi rang tham co phia ben kia dbi lic nao cing xanh hon (tic dac tinh
“ding nui nay trong nii no” cua con nguoi). Ong ta ¢ y rang ban s& khong
thé tranh khoi gip g nhimg nguoi tre hon, dep hon, vui tinh hon, thong
minh hon, hodc ¢c6 veé biét thdu hiéu va thong cam hon so voi ban doi cua
chung ta. Nhung van dé tim kiém ban doi khong gidng nhu viéc so sanh lua
chon khi di chg hay mua sam. Cach duy nhat dé cam thay hanh phtc va
binh on trudc nhitng lya chon c6 vé hap dan va thu hat hon d6 14 néi rang



“t61 khong dinh thay doi dau. T6i di lwa chon ban doi cia minh, nén cho du
ngudi kia ¢ biét thong cam hay xinh dep nhu thé nao cung khong co y
nghia g1 voi to1. To1 khong phai dang di cho - cau chuyén cham dut ¢ day”.
C{r mai tran tr& khong biét tinh yéu cua minh liéu da dat yéu cau chua, va tu
hoi liéu c6 phai minh da c6 thé 1am t6t hon khong — tat ca nhirng diéu nay 1a
don thudc cho sy dau kho. Khi ban biét minh vira ra mot quyét dinh khong
thé thay d6i khién ban don cong strc dé cai thién mdi quan hé ban dang c6
hon la cir mai nghi ngd/ dimg nui nay trong nii nog.
1. Thue hanh thai do song biét on

Cach danh gié cac lua chon bi tac dong sau sic boi viéc cho ta so sanh
cac lua chon do6 vadi céi gi, bao gém ca viéc so sanh voi diéu chi co trong tri
tudng tuong cua ching ta. Cling mot trai nghiém nhung chung ¢ thé chira
dung ca khia canh gay tha vi 1dn giy that vong. Viéc chung ta chi trong vao
khia canh nao co6 thé quyét dinh viéc chung ta danh gia trai nghiém cua
minh la dang hai long hay khong. Khi chung ta tuéng tugng ra nhiing
phuong an t6t hon thi phwong 4n ma ching ta chon bdng trd nén khong tot
bang. Khi chiing ta tuong tuong ra nhitng phuong an té hon, thi cai chung ta
chon lai trd 18n t6t hon.

Chung ta co thé cai thién dang ké cam nhan chil quan ciia minh bang
cach c6 gang biét on/hai 10ng mot cach co y thic ddi voi nhing khia canh
t6t ctia mot trai nghiém hay chon lya nao do, va hay bot that vong voi
nhiing khia canh khong tot.

Tai liéu nghién ctru cho thay thai do biét on khong phai lic nio ciing
tir nhién dén véi ching ta. Thong thuong ching ta nghi dén nhitng phuong
an khac 1a do chung ta cam thdy bat man voi nhitng gi chung ta di chon.
Khi cudc séng khong duoc sudn sé, chung ta nghi nhiéu vé viéc 1am thé nao
dé né tot hon. Khi cudc sdng dang t6t dep thi ching ta c¢6 khuynh hudng
khong suy nghi vé viéc n6 s& xau di nhu thé nao. Nhung nho luyén tap,
chung ta co thé hoc dugc cach nhin dugc nhirng khia canh t6t cia moi viéc,
diéu nay nguoc lai cling s& gitip cai thién cudc séng cia ching ta.

Duong nhu khong dugc cao quy 1am khi chdp nhan quan diém rang
long biét on can phai duoc thyc hanh. Vay thi tai sao ban khong tu bao
minh rang “bat dau tr ngdy mai, t6i s& chi y nhiéu hon dén nhiing khia
canh tot trong cudc séng” va thyc hanh n6? Cau tra 1o1 chinh 1a vi théi quen
cua tu duy rat kho thay ddi. Chéc chén rﬁng khi ban tu dua ra mot “chi thi”



chung chung nhu thé thi ban s& chéng thuc su lam theo dau. Thay vao do
ban hdy can nhic luyén tip thoi quen don gian sau day:

1. Gir mot tap gidy bén giuvong ngu.

2. Mdi sang khi ban thirc day hodc mdi téi trude khi di ngi, ban hay st
dung tap gidy trén liét ké ra 5 viéc xay ra trong ngdy hom d6 ma ban
cam thay hai 10ng / biét on. Nhiing viéc khién ban biét on nay doi khi
la nhitng viéc 16n (vi du duoc thang chuc to, cudc hen dau tién that 1a
tuyét), nhung da phan thi d6 1a nhiing viéc nho (anh mat troi chiéu
xuyén qua phong ngu, nhan dugc nhitng 161 noi t6t dep tir mot ngudi
ban, mdt mén ca kiém duoc ndu theo cach ban thich, mot bai bao
nhiéu thong tin trén tap chi).

3. Khi ban méi bt dau thi ban co thé thiy viéc ndy c6 gi d6 hoi ngd
ngan, tham chi khién ban cam thay nguong ngap. Nhung néu ban ctr
tiép tuc thi ban s& thay rang no s& ngdy cang dé va ngay cang tu nhién.
Ban ciing sé& ty minh kham pha ra nhiéu thr ma minh c6 thé biét on du
trong nhitng ngdy binh thudng nhat. Cudi cing, ban s& cam thay tot
hon va thiy cudc sdng dep hon, it bi 16i cudn vao cudc tim kiém nhimng
thtr “méi la va hién dai” thi moi cam thay t6t hon.



7. Hay it hoi tiéc hon
Su day dut khi héi tiée (du héi tlec d6 c6 that hay chi 1a tiém nang) thi
cung tac dong tiéu cuc dén nhiéu quyet dinh, va do1 khi con khién ching ta
khong dam ra quyét dinh. Mic du hdi tiéc 1 thudng mang tinh tich cuc va
dem lai bai hoc cho chung ta, nhung mot khi ching tré thanh diéu 4m anh
thi n6 co thé déu doc, tham chi khién chung ta khong dam quyét dinh.
Chung ta nén cb gang dé giam thiéu n6 bang nhing cach sau déy:
1. Theo nhiing tiéu chuan cua mot ngudi biét thoa man chir khong phai
mot nguo1 cau toan.
2. Hay giam bot cac Iya chon trudce khi chung ta ra quyét dinh.
3. Thuc hanh 10ng biét on / su hai 10ng ddi v6i nhimg mat tich cuc hon 1a
ctr chiam chiam that vong vé nhitng mat khong tot.

Ciing c6 loi khi chiing ta ludn nhé rang cudc song phirc tap nhu thé
nao va nhdn ra rat hiém khi c6 mot quyét dinh nao d6 co kha nang thay doi
cudc song To61 c6 mot ngudi ban, nguot nay ludn cam thdy minh phai dat
dugc nhiéu thanh tich trong cudc song va anh ta da bo ra hang dong thot
gian trong 30 nim qua dé héi tiéc vé mot co hoi ma anh ta da bo 15 dé dugc
di hoc truong Cao dang Ivy nao d6. Anh ta thuong cau nhau rang: “Moi
viéc chic d3 khac néu hoi d6 toi theo hoc truong do.” Thuc ra anh ta néu di
hoc trudng d6 thi co thé trén duong di hoc anh ta bi xe buyt tong. Thuc ta
néu anh ta c6 theo hoc truong d6 thi anh ta cling co thé bi dudi hoc vi thi
truot, hodc gip mot that bai nao dé hodc khong theo kip va tro nén ghet
viéc hoc ¢ do. Nhung to1 da ludn mudn chi cho anh ta thiy duoc rang khi
anh ta dua ra quyét dinh d6 vi nhiéu 1y do, va nhitng 1y do ndy gin véi lic
con tré anh ta nhu thé nao. Thay d6i mot quyét dinh - & ddy 1a c6 quyét dinh
theo hoc & mot truong danh tiéng hon hay khong — khong 1am thay do6i
dugc tinh cach co ban cua anh ta hodc x6a bo duoc nhirng van dé ma anh ta
phai trai qua. Vi thé cho du anh ta c6 di hoc trudng d6 thi khong c6 gi chic
chan rang cudc song hay nghé nghiép ctia anh ta c6 thé t6t hon.

Nhung c6 mot diéu toi chic chan néu anh ta bot héi tiée di thi anh ta
da song hanh phuc hon.



8. Doan trudc qua trinh thich nghi

Chung ta thich nghi voi hau hét moi thir trong cudc séng véi bat ky
quy téc nao / cho du trai nghiém do6 c6 xay ra thuong xuyén hay khong. Khi
cudc séng kho khin, kha niang thich nghi gitip chung ta tranh dugc cam giac
ganh ning khi d6i dién voi nd. Nhung khi cudc song sudn s¢, kha nang
thich nghi lai dat chung ta vao mét vong quay ludn gquan di tim htng thu,
ldy mat cta chung ta cam gidc thoa man hoan toan khi ching ta co dugc
mot dicu gi d6 tét dep. Chung ta khong thé tranh duoc qua trinh thich nghi.
Nhiing gi ching ta c6 thé 1am d6 1a chi nén ky vong mot cach thuc té vé
viéc trai nghiém thay doi nhu thé nao theo thoi gian. Thir thach 1a & chd
chung ta phai luén nhé rang dan 4m thanh ndi, chiéc xe hoi sang trong va
ngdi nha rong hang ngan mét vudng khong thé lic ndo ciing mang lai cho
chung ta cam giac himg tha nhu khi chung ta str dung chung 1an dau. Hoc
cach hai 1ong khi sy hung tha bong tré thanh cam gidc dé chiu s& gitip
chung ta it that vong hon véi qua trinh thich nghi khi n6 dién ra. Chung ta
cling c6 thé giam ndi that vong vé qua trinh thich nghi theo cach ctia ngudi
biét thoa mén, d6 1a bo it qua thoi gian va cong strc nghién ctru khi dua ra
quyét dinh.

Ngoat viée y thirc duge cai vong ludn quan cua hing thu, chung ta
cling can phai y thirc duoc cdi vong ludn qudn cia sy thoéa man. Day chinh
la “tdc dong dtp” cua qua trinh thich nghi. Chung ta khong chi thich nghi
v6i mot trai nghiém nao dé va cam thdy nd ngay cang bét hay hon trudc,
ma ching ta con c6 thé thich nghi véi mot mac d6 cam giac hai 1ong nao
d6, r6i sau d6 cam giac & muc do nay khong con lam chung ta cam thay
htng tha nita. O day thi thoi quen biét on co thé ciing c6 tac dung. Khi
chung ta tuong tuong vé nhimg diéu khién ching ta cam thay t& hon nhiéu
thi dleu nay khién chung ta khong xem nhiing cam giac himg thi minh dang
O s ton tai mai / hién nhién nhu thé.

Vi vdy nén chuin bi cho qué trinh thich nghi va it bi that vong hon
bang cach:

1. Khi ban mua méi mot chiée xe, hay tin réng niém himg kho1 ma ban
c6 luc d6 s& khong gibng nhu vy sau hai thang nita.

2. Danh it thoi gian cho viéc tim kiém thir hoan hao, ding cau toan, nho
d6 ban s& khong phai tra mot cai gia khong 10 cho viéc tim kiém, ma
cai gia ndy ban sé& phai tra dan bang sy thoa man ma ban co tir chon lua
ctuia minh.



3. Ty nhac minh nhiing di€m t6t ciia nhitng thir minh c¢6 thay vi ctr chu
tdm vao nhitng diém da xau hon so vai ban dau.



9. Kiém soat ki vong

Céch danh gia trai nghiém cta ching ta bi anh hudng nhiéu bdi ching
ta thuong so sanh trai nghiém voi ki vong ctia minh. Vi vay cach dé nhét dé
ting sy thoa man cta minh dbi véi két qua cua quyét dinh cua chung ta, 6
1a hay dung ki vong quéa nhiéu vao nhitng két qua d6. Piéu nay néi dé hon
lam, dac biét trong mot thé 2161 khuyén khich con nguoi ki vong va ¢é qua
nhiéu lva chon dén ndi nguoi ta tin rang chac chan phai c6 mot lua chon
hoan hao dau d6. Vi vay dé 1am cho viéc ky vong it hon tré nén dé dang,
chung ta can:

1. Giam bét sb lugng lua chon ma ban s& can nhéc
2. Hay 1a mot nguoi biét thoa man chtr dumg la mét nguoi cau toan.
3. Tinh dén kha ning may man.

Ban c6 thudng gip tinh hudng nay khong: ban budc vao mot noi nghi
dudng ma ban da trong doi tir lau va sau do lai c6 cam giac khong hé théy
an tuong / himg thG ? Niém himg thu bt ngo ma ching ta c6 dugc co the
1am cho mot bita an nhé hodc modt quan tro mién qué tré nén tha vi hon rat
nhiéu so véi mot bira an trong mot nha hang Phéap tao nha hoic trong mot
khach san 4 sao.



10. Giam so sanh xa hoi

Chung ta danh gia chat luong trai nghiém cta minh bang cach so sanh
trai nghiém cua minh voi nguoi khac. Méc du so sanh xa hoi co thé cung
cap nhiéu thong tin hitu ich, nhung no lai lam giam cam giac hai long cua
chung ta. Vi vy néu chung ta it so sanh hon thi ching ta s& cam thdy hai
long hon. That dé dua ra 1oi khuyén rang “dung quéa cha ¥ dén nhiing gi
nguoi xung quanh dang lam”, nhung lai khé lam theo 161 khuyén nay. Boi
thong tin vé viéc ngudi khac dang 1am gi hién dién khap noi va bai hau hét
chiung ta duong nhu quan tam rat nhiéu Vé dia vi. Va cubi cing 1a boi vi
nhirng thr quan trong nht trong cudc song (vi du nhu nhimg truong dai
hoc t6t nhat nhimg cong viéc t6t nhat, nhitng ngdi nha dep nhat cho nhiing
khu vyc séng t6t nhat) chi dugce danh cho nhiing d6i tuong nao d6 ma hon
han nguoi déng trang Ira véi ho. Tuy nhién, so sanh xa hdi duong nhu lai
hay hoai cam gidc hanh phuc cta chung ta. Vi thé chung ta phai luén nhac
nho minh hay it so sanh di. Bo1 nhiing ngudi biét thoa man thuong dé tranh
duoc so sanh xa hoi hon so véi nguoi cau toan, d6i véi ho viée ¥ thire duoc
muc d0 “vura phai” 1a thich hgp nén ho s€ tuy dong it quan tdm hon to1
nhiing viéc nguoi khac dang lam.

Vi vay:

1. Hiy nhé rang suy nghi “ai ma khi chét co nhiéu cua cai nhat 1a nguoi
thang cudc” 1a mot cai gai kim ham chr khong phai 14 sy khon ngoan.

2. Cha trong vao nhiing gi 1am ban hanh phuc va nhiing gi 1am cudc séng
cla

ban c6 y nghia.



11. Hoc cach yéu lay cac giéi han

Khi cang ngdy ching ta cang c6 nhiéu sy lua chon, thi tw do lya chon
rot cudc lai hoa thanh né 1¢ cho lwa chon. Nhimng quyet dinhthuong ngay
chiém ctia chung ta qua nhiéu thoi gian va tap trung dén ndi ching ta cam
thiy vuot qua mot ngdy that kho khian. Trong nhing trudng hop nhu vy,
chung ta nén hoc cach gidi han cac tuy chon, day la mot su giai phong chu
khong phai giam cam. X3 hoi cho chung ta nhitng luat 18, tiéu chuan va quy
tic thong thuong cho viéc lua chon, va chinh trai nghiém cua ting c4 nhan
s& tao nén thoéi quen cua ho. Khi ching ta quyét dinh theo mot nguyen tac
nao do (vi dy nhu phai lu6n cai day an toan, khong bao gio uong qua hai ly
ruou vao budi t01) chung ta tranh duoc viéc phai can nhic dé quyét dinh
tuy himg hét 1an nay dén 1an khac. Dang quy tic nay giup chung ta danh
dugc nhiéu thoi gian va cha y hon cho nhitng lya chon va quyét dinh quan
trong, ma nhitng quy tac nay khong thé 4p dung duoc cho nhitng quyét dinh
do.

Trong thoi gian dau, viéc suy nghi vé nhiing quyét dinh thir cap/ hang
hai — tirc nhitng quyét dinh vé viéc khi ndo ching ta s& suy nghi va s& theo
nhitg con duong di vach ra — c6 thé 1am cho cudc séng c6 thém mot ting
phuc tap. Nhung vé lau vé dai thi nhiéu ric rdi hang ngdy s& bién mat, va
chung ta s& thidy minh c6 thém thoi gian, strc luc va su cht tim cho nhiing
quyét dinh quan trong ma chung ta da chon dé xem xét.

Hay xem burc tranh biém hoa trén trang 293. Con ca bd can thi nodi véi
c4 con ciia minh rang “Con c6 thé trd thanh bat ¢ thir gi con mudn — khong
c6 gi6i han” ma khong nhdn ra khong gian ctia cai bé ca han ché nhu thé
nao. Nhung li€u con ca bb nay c6 thuc su 1a can thi ? Viéc séng trong thé
gidi bé ca bi gidi han nhung duoc bao vé giup cho ca con ¢o thé kham pha,
thur nghiém , tao ra va ca viét nén cudc doi ciia ndé ma khong phai lo ling
viéc bi chét doi hay bi an thit. Khong co6 cai bé c4 thi méi ding 1a khong c6
gidi han. Nhung lic d6 thi con ca s& phai luon dau tranh dé ton tai. Lua
chon trong giéi han, tu do trong giéi han, chinh 1a diéu gitip cho con c4 nho
hinh dung ra duogc rat nhiéu diéu tuy€t voi khac.

Vai nét ve tac gia



Gap go tac gia

BARRY SCHWARTZ la Gido Su Dorwin Cartwright cua nganh Ly
Thuyét Xa Ho1 va Hanh Dong Xa HG1 ¢ Truong dai hoc Swarthmore. Tu
sau tac pham Nghich 1y ciia sw liwa chon (The Paradox of Choice) duoc xuét
ban, 6ng d3 viét vé su qua tai cua nhitng lya chon cho td Scientific
American, New York Times, tap chi Parade, Salte, The Chronicle of Higher
Education, Times (London), Higher Education Supplement, Advertising
Age, USA Today, Guardian va quy Royal Society of The Arts. Schwartz da
dugc phong van trén cac chuong trinh truyén hinh, phat thanh va tap chi
trén khap nudc My cling nhu Anh, Ireland, Canada, Pirc va Brazil.

Ong cling thao luan vé van dé cua su qua tai cac lua chon voi cac td
chtic va cong ty khac nhau nhu Hiép Hoi Nguoi Tiéu Dung (t6 chirc pha
hanh Consumer Reports), Intuit, American Express, Microsoft va B0 Nong
nghiép Hoa Ky. Schwartz 13 tac gia ciia mot sé quyén sach khac va trong s6
do6 1a The Battle of Human Nature: Science, Morality and Modern Life
(Cude chién cta ban chét con nguoi: Khoa hoc, Pao duc va Cudc séng hién
dai) va The Cost of Loving: How Market Freedom Erodes The Best Things
in Life (Chi phi song: Tu Do Thi Truong Dd Lam X061 Mon Nhirng Diéu Tt
Nhét Trong Cudc Séng Nhu Thé Nao). Cac bai bao cua 6ng Xuét hién trén
nhiéu tap san chuyén dé hang dau vé linh vuyc cia 6ng bao goém ca
American Psychologist.

Duya trén nghién ctru trong qua khir, Schwartz hién dang nghién ctru
cach thuc tré em hoc cach lya chon va nguoi 16n chon dich vu cham soc y
té. Ong ciing dang nghién ctru moi ngudi chon nguodi yéu nhu thé nao.
Schwartz sdng véi vo tai Philadelphia, bang Pensylvania.

Vai nét vé quyén sach



Phéng van



BARRY SCHWARTZ

T sau khi cubn Nghich Iy ciia sw lira chon 1an dau xuét ban vao thang
Giéng nam 2004, t6i ¢ nhiéu co hoi thao luan vé quyén sach nay. C6 18, toi
d3 trinh bay 20 bai thuyét giang, tham gia khoang 50 cudc phong van trén
truyén hinh va truyén thanh va di tro chuyén véi rat nhiéu nha bao. Phan
ung cua khan gia tich cyc mdt cach dang hai long. Nguoi ta luén noi véi toi
rang toi da giai thich duoc ngudn goc cho mot s6 kho khin cuia chinh ho va
nhiéu nguoi cling gip phai chuyén mua sim quan jeans giong toi. Pay la
mdt s6 cau hoi ho thuong dit ra va toi sé nd luc hét minh tra 101 ching.



“Thi trwong l1a rat quan trong , nhung khong phai lic
nao ciing vay”
Piéu gi khién 6ng suy nghi vé kha ning 1 c6 quéa nhiéu sy lya chon ?

BARRY SCHWARTZ: Trong nhiéu nim, t6i lo lang vé su tan dung
nhiét tinh thi truong tu do nhu mot vién dan ky di¢u cho phép moi nguoi co
dugc chinh x4c diéu gi ho muén trong cudc séng. Toi khong tin vio nhimng
gia dinh cta cac nha kinh té hoc vé cach moi nguoi dua ra nhiing quyét
dinh. Theo quan diém cua t6i, loi ich cta thi truong nay 1a nd dép ung sy tu
do Iva chon ¢4 nhan. Nhung con nguoi thi khong hoan hao va khong phai 1a
“nhimg nguoi lya chon 1y tri” nhu cac nha kinh té hoc tuyén b va diéu do
c6 nghia 1a tat ca ching ta déu dua ra quyét dinh toi it nhat 1a vao mot lic
nao d6. Ngoai ra, toi khong nghi nhitng lua chon quan trong nhat nhu gido
duc, cong viéc co y nghia, cac méi quan hé x4 hoi, cham séc y té, cude séng
van minh (d6 Ia t61 chi ke mot sb linh vuc) lai dugc thi truong dap ung tot
nhat. Vi vay, trong mot sO trudng hop, chung ta can giéi han thi trudng, chir
dimg khuyén khich chung. Thi truong 1a rat quan trong, nhung khong phai
lac nao cling vay. Toi viét mot quyén sach dé ching minh cho nhitng lun
diém nay 1a The Cost of Living: How Market Freedom Erodes the Best
Things in Life vao nam 1994. Chinh trong qua trinh viét Ay t6i méi bat dau
suy nghi nghiém tic vé mat tot va mit xdu cla su lua chon khong bi gioi
han. Sau do, khoang 5 nam sau, t61 dugc yéu cau viét mot bai cho to dic
san tam 1y hoc noi tiéng vé gia tri cua sy doc lap. Mot lan nita, toi két luan
1a c6 thé khong dung khi ta cho rang viéc c6 thém nhiéu lya chon va nhiéu
tu

do hon s& ham y két qua t6t hon. Mot ngay no, t6i di mua quén jeans
va cubn Nghich ly cua sy lva chon bét dau tir do.

“Mot ngay no, toi di mua quan jeans va cuon Nghich ly cia su lya
chon bat dau tir d6”
Nhirng “nguoi cau toan” chiém bao nhiéu phan tram dan so6 ?

BARRY SCHWARTZ: Téi khong thé tra 1oi cau hoi ndy duge. Theo
cach ma thudc do chung t61 hoat dong, mot nguoi co6 s6 diém cang cao thi



cang ¢ xu hudng t6i da hoa. Boi vi khong c6 ranh gioi r6 ranh gitra nguoi
cau toan va nguoi thoa maén, to1 khong thé noi s6 phan trim dan cu nay 1a
sd nay hay sb khac.

Diéu gi khién ta trd thanh nguoi cau toan ?

BARRY SCHWARTZ: Ching t6i khong biét cu tra 10i cho cau hoi
nay. Su lya chon tran ngap cé thé gop phan tao nén cic xu huong t6i da
hoa. Néu day 1a sy that, nhiing ai song trong mot xa hoi mang dén it lua
chon hon c6 thé s& it biéu hién xu hudng t6i da hoa hon.

Tré em hoc cach lya chon nhu thé nao ?

BARRY SCHWARTZ: Nhu di dé cap trong cudn sach nay, trong lich
st loai nguo1 véi tu cach 1a mot sinh vat, cac lua chon ma ta phai dua ra la
“T6i c6 nén tiép can nd khong hay chay tron no ?” hay “Téi dn n6 hay nod
an toi 2”7 Y tudng vé nhiéu su lya chon hap dan 1a diéu gi do déc trung dbi
voi thot hién dai. La nguoi lon, ching ta da hoc (khong phai tat ca déu gioi)
dugc cach noi khong voi nhiing gi ma ching ta thdy hap dan. Viéc biét
dugc cach tot nhat dé day tré em cach thirc bé qua nhitng Iya chon hap dan
s€ that sy dong gop vao su hiéu biét cuia ta vé viéc lam cha me hién dai va
nhirng thir thach cia cong viéc ay. Ching t6i hién dang nghién ctru vé dé tai
nay.



“C6 1€ tudi tac va kinh nghiém gitip con nguoi c6
nhirng ky vong thuc té va biét théa man cai tot vira du”
Pan ong hay phu nit dé roi vao xu hudng t6i da hoa ?

BARRY SCHWARTZ: Mc du chiing t6i hau nhu khong thiy sy khac
biét gioi tinh trong xu hudng t6i da hoa, nhung & mot vai nghién ctru, dan
ong to ra c6 diém toi da ‘hoa cao hon phuy nir. Dleu nay thuong khién moi
nguoi ngac nhién, chu yeu l1a vi khi ho nghi Ve su qua tai cac lya chon thi
ho nghi vé viéc mua sam va cho la phu n@r cau ky hon dan 6ng. Truoc hét
phu nit c¢6 thé khong cau ky hon dan ong mic du theo khuén mau 1a thé.
Ngoai ra vi¢c mua sam chi dai dién cho mot phén trong cac quyét dinh ma
moi ngudi gap phai hang ngay.

Mot su khac biét dang tin vé mit nhap khéu hoc ma chung t6i thay 1a
tudi tac chur khong phai gioi tinh. Cang 16n tudi, ban cang it kha ning tro
thanh mot nguoi cau toan. Piéu ndy c6 thé gitp giai thich mot phan su phat
hién d3 ludn khién ching t61 ngac nhién: nhitng nguoi 1on tubi thuong vui
vé hon nhitng nguoi tré tudi. C6 18 tudi tac va kinh nghiém giup con ngudi
c6 nhitng ky vong thyc té va biét thoa mén cai tt vira di.

C6 phai nhitng ngudi cdu toan t6i da moi thi khong ? Hay ho chi tbi
da nhiing thir quan trong thoi ?

BARRY SCHWARTZ: Khong c6 nguoi nao 1a nguoi cau toan trong
moi chuyén. That su cling ¢6 qua nhiéu lua chon, qua nhiéu quyet dinh va
thot gian qua it. Nguoi ma ching t01 go1 la “ngudi cau toan” chi t6i da hoa
nhiéu hon “nhitng ngudi thoa man”. Piéu d6 c6 thé hop 1y khi mot ngudi
khong thé ltic nao ciing tdi da hoa, chi chon 1am nguoi cau toan voi nhiing
gi quan trong (cong viéc, ban doi, con cai, su dau tu khi vé huu, ...) valam
nguoi thoa man khi lién quan dén nhimg thir khac. Chung t6i khong co
thong tin mot cach hé théng dé danh gia kha ning nay, nhung tir nhitng cau
chuyén vat ma t61 thu thap tr hang tram nguoi da tro chuyén véi minh, su
t61 da hoa khong c6 vé gi 1a hoat dong theo cach ndy. Nhiéu ngudi ddu tranh
dé tim ra dién thoai di dong tdt nhat hay thué phim tdt nhat nhung ho lai
dua ra nhimg quyét dinh 16n ma tham chi khong can can nhac nhiéu lua



chon. That sy, viéc thuc hién phuong phap tiép can theo kiéu tdi da hoa dé
quyét dinh hoc truong nao hay lam cong viéc gi c6 thé qua khé khan.

Tuy nhién, tin t6t 1a hau hét nhimg nguoi cau toan nhat cling thoa man
vé nhiéu thr. Piéu nay c6 nghia 1a ban da biét cach dé thoa man hon va t6i
da hoa it di. Ban don gian chi can thuc hién céac chién lugc dua ra quyét
dinh ma ban da st dung

hiéu qua trong mot sb linh vuc cua cudc séng va ap dung chung cho
nhtrng linh vuc khac.

Phai ching viéc cam thdy t6t hon vé cac quyét dinh thi quan trong hon
viéc 1am tot hon ?

BARRY SCHWARTZ: Piéu niy c6 thé lam ban ngac nhién, nhung t6i
nghi cdu tra 10i 14 c6, it nhat 13 d6i voi mot sb nguoi thude cac ting 16p
trung luu va trén trung lwu. Mot khi cac nhu ciu co ban dugce dap Gmg, phan
16n nhitng gi chung ta 1am va mua dén huéng dén viéc tim kiém sy thoa
man. Mua mot chiéc xe sang trong “tot nhat” cling chang c6 ¥ nghia nhiéu
d6i véi chung ta néu ching ta that vong vé nd. Hoc & mot trudong dai hoc
“t5t nhat” cling khong c6 ¥ nghia nhiéu néu trai nghiém tai truong d6 khong
dap tmg duogc ky vong ctia chung ta. P& minh hoa cho diém nay, gan day toi
c6 hoan thanh mot cudc nghién ctru véi cac nha tdm 1y hoc la Sheena
Iyengar va Rachael Elwork. Trong do, chung t61 di theo nhing sinh vién
nam cudi trong sudt qua trinh tim viéc cua ho. Ching t61 kham pha ra 1a
nhimg ngudi cau toan tim dugc viée tét hon véi mic luong khoi diém cao
hon nhitng ngudi théa man. Nhung chung ti ciing thay 14 ho it thoéa man
vGi cong viée cua minh, it hanh phuc, it lac quan hon, hoi hop hon, cang
thang hon va that vong nhiéu hon so v6i nhitng ngudi théa man. Ban mudn
vui vé khi bat dau véi 37.000 USD mot nam hay khong vui vé dé bt dau ¢
mirc 45.000 USD ? Ban than toi s& biét minh chon gi.

Phai ching van dé qua tai cac lwa chon chi 12 van dé ctia ngudi giau ?

BARRY SCHWARTZ: N6 kha dting khi cang c6 nhiéu tién, ban cang
phai ddi dién vai nhiéu lya chon hon. O MY, cua cai tugng trung cho su tu
do lua chon. Néu thu nhap cua ban khong du dé ban lam diéu minh mudn,
viéc ¢ bao nhiéu lya chon s€ khong con quan trong nira vi ban s€ phai thuc
hién nhiing lya chon d6. Piéu nay ciing dung véi nhimg lua chon khong



lién quan dén tién bac, bai vi néu ban 1am viéc gan nhu kiét strc mdi ngay
chi de du song, ban s& khong c6 thoi gian hay nang luong de dua ra nhiéu
quyét dinh cai thién 16i séng. Toi nghl 1y do duy nhat ma mbi quan hé giita
su qua tai cac lua chon va caa cai khong con manh mé nhiéu 1a vi nhiing
nguoi rat giau c6 co thé thué ngudi khac lya chon cho minh va do d6 ho s&
giam bt di ganh nang.

Liéu c6 tot hon khéng khi hau hét cac quyét dinh déu da cé san

cho chung ta ?

BARRY SCHWARTZ: Khong. Diéu t6i mudn noi & ddy 1a chung ta s&
vui hon khi nhiéu quyét dinh duoc dua ra gitp chung ta. Nhung viée quyét
dinh d6 14 nhitng quyét dinh nao thi tuy thudc vao ching ta. Chung ta phai
“lya chon khi ndo lya chon” nhu toi dé cip trong quyén sach nay va chon
khi nao thi nhd dén nhitg nguoi quan tdm dén hanh phuc cia ta va c6 kha
nang chuyén moén dua ra nhitng quyét dinh tot thay cho ta.

Vi dy, hdy xem mot nghién ciru gan diy ma ngudi dong nghiép cua toi
1a Sheena Iyengar thyc hién. C6 nghién ctru ty 1€ tham gia vao cac ké hoach
tinh nguyén 401 (k) (mot dang ké hoach lwong huu) ctia hon 750.000 nhan
vién tai gan mot ngan cong ty. Piéu ¢ tim ra 1a ¢t c6 mudi quy tuong hd
ma ngudi chu cip cho thi ty 18 tham gia gidm 2%. O nhiéu cong ty, bang
cach chon khong tham gia, cac nhan vién khong chi gy ra hdu qua nghiém
trong dbi v0i viée nghi huu cua minh, ma con bo 16 cac quy két hop voi
nguoi chu von vuot qua 5000 do6 trong mot s6 truong hop. To6i chac chin
rang nhimg nguoi cht nghi rang ho ban on cho nhan vién khi dua ra nhiéu
lua chon khac nhau nhu thé. Nhung thuc té thi lai khac hoan toan. Hau hét
cac nhan vién s& thay vui vé hon véi chi mot vai quy huu tri dé chon hon 1a
voi muoi. Noi cach khac ho s& vui hon néu nguoi chu cua ho thuc hién mot
sd quyét dinh cho ho dé gii han cac kha ning dau tu.

C6 s6 luong lya chon 1y tudng khong ?

BARRY SCHWARTZ: Cau tra 10i 13 c6 thé co, nhung t6i khong biét
n6 13 bao nhiéu. S6 luong lya chon t6i wu chic chan sé thay dbi tir nguoi
nay sang nguoi khac va tu truong hop nay sang truong hop khac. Toi nghi

rang ¢ nu6c My hién dai, chung ta co qua nhiéu lya chon vé ngil cdc bita
sang va khong du Iya chon vé tong thong.






“T6i nghi rang & nwéc My hién dai, chiing ta c6 qua
nhi€u lya chon vé ngii coc bira sang va khong du lua
chon vé tong thong”

Chung ta quyét dinh voi nhitng lya chon loai trir nhu thé nao ?

BARRY SCHWARTZ: Hau hét, trong xa hoi ma chung ta dang song,
viéc quyét dinh khi nao, & dau va lam thé niao dé don gian hoa cudc séng va
giam bot nhiing lya chon ma ta gap phai thi phu thugc vao ca nhan ta. La
mot xa hoi, chung ta nén ngd vyc vé nhiing chinh sach hira hen cai thién
cudc séng ciia minh chi don gian bang cach cho ta nhiéu lya chon hon.
Chung ta co thé lya chon noi nao dé dau tu tién nghi huu, noi nao dé cho
con hoc, noi nao dé dang ky bao hiém strc khoe hay ké hoach mua thude, ...
Nhung chung ta c6 thé it vui vé hon véi nhiing lua chon nay. Chung ta c6
thé thiéu kién thirc chuyén moén dé lwa chon sang sudt, chiing ta thiéu thoi
gian dé phat trién chuyén mén d6 va ching ta da c6 qua nhiéu ganh ning vé
nhirng quyét dinh day chung ta dén mac gi6i han.



“T6i san sang dong y rang hanh phiic khong phai la tat
cd. N6 tham chi khong phai 1a thir quan trong nhat.
Nhung khi moi thir déu nhu nhau, hanh phiic vén tot
hon 1a khong”

Quyén sach ctia 6ng nhdn manh vé viéc qua nhiéu lya chon s& lam
giam hanh phic. La mot xa hoi, ¢6 phai ching ta dang nhin manh qua
nhiéu dén tdm quan trong cta hanh phiic nhu mét muc tiéu khong ?

BARRY SCHWARTZ: Téi san sang dong y rang hanh phuc khong
phai 1a tat ca. N6 tham chi khong phai 1a thr quan trong nhat. Nhung khi
moi thr déu nhu nhau, hanh phiic van t6t hon 1a khong. Hanh phiic khong
chi 1a viéc cam théy tét. Trai nguoc nhitng hinh anh lang man cua chung ta
vé cac thién tai dau kho — sang tao vé ban ngdy va dan vit vé ban dém — da
lam giau cho nén vin minh, ngdy cang c6 nhiéu bang chimg cho thay con
nguoi suy nghi sang tao hon va mé rong hon khi ho hanh phuc. Viéc bat
ngod dua cho céac bac si y khoa mdt tui keo nho trudc khi ho tham gia vao
viéc chan doan kho khin s& cai thién téc do ciing nhu sy chinh xac trong
chan doan cta ho (ban c6 thé ghi nhé diéu nay khi lan sau dén gap bac si).
Nguoi hanh phic thi ning dong va vui vé hon vé mit co thé so véi nguoi
khong hanh phuc. Hanh phtc gitup ting khoang 9 nam tudi tho. Vi thé, du
ban khong nghi hanh phiic 14 diéu gi d6 to 16n nhu thé, nd van c6 vé nhu
dap tng dugc chirc ndng cuia mot cong cu hitu ich. Nguoi hanh phic co
nhiéu kha ning thay d6i thé gidi theo nhitng cach tich cuc hon so véi ngudi
khong hanh phuc.

Cé I€ quan trong nhat , néu ban gi61 han s6 lua chon minh dua ra va
xem xét, ban s& c6 nhiéu thoi gian hon ¢6 cai gi d6 quan trong so véi nhimng
ngudi bi quiy

nhleu bai hét quyet dinh nay dén quyet dinh khac va ludn tim kiém
diéu t6t nhat. Ban co the st dung thoi gian ay mot cach sang sudt bang cach
tim hiéu sdu sic hon vé nguol yéu, con cai, cha me, ban be, bénh nhan,
khach hang va sinh vién ctia minh. Thach thirc that sy trong cudc song 1a
lam dang nhitng mbi quan hé tuong tac ciia xa hoi. Chinh viéc biét dugc
lam thé nao dé can bﬁng su chan that véi su tir té, diing cam v&i than trong,
khuyén khich v&i phé binh, thong cam voi thd o, gia trudng voi su ton
trong vé tinh doc 1ap. Chung ta phai giai quyét duoc su cin bang nay theo



timg trudong hop va ting ngudi. Cach duy nhat 14 tim hiéu nhitng ngudi
khac ma ban lién quan mat thiét nhat, bang cach bo ra thoi gian lang nghe
ho, twong tugng cudc séng théng qua doi mat ho va cho phép ho thay doi
tham chi 1a chuyén ddi ban than ban. Trong mdt thé gi61 vo1 va budc ban
dua ra hét quyét dinh nay dén quyét dinh khac, mdi quyét dinh déu lién
quan dén hau hét cac lya chon khong gid1 han, cho nén viéc tim ra thoi gian
dé quyét dinh 1a kho khan. Ban c6 thé khong phai ltic nao cling nhan thirc
vé diéu ndy, nhung nd luc co6 duge chiéc xe t6t nhat s& can tré khao khat
mudn tré thanh mot nguoi ban tdt nhat cua ban. N§ lyc tim duoc viéc 1am
tdt nhat sé xam pham nhiém vu lam cha me tdt nhat cta ban. Vi thé, néu
thoi gian ma ban tiét kiém duoc bang cach 1am theo nhitng 10i khuyén cta
to1 duoc tai dinh hudng dén viéc cai thién cac modi quan hé cua ban vdéi
nhimng ngudi khac trong cudc séng, ban s& khong chi 1am cho cudc song cua
minh tréd nén hanh phic hon ma con cai thién dugc cudc séng cua nguoi
khac. P6 1a cai ma cac nha kinh té hoc goi 1a “hiéu qua Pareto” (hiéu qua
ctia quy luat 80-20), mot sy thay d6i mang dén loi ich cho tit ca moi nguoi.

Dich gia: Lirong Nguyén An Dién
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