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Chuong 1Nguoi theo chu
nghia toi gian

Soéng doi théng thai tuc la biét loai bé nhing diéu khéng can
thiét

— Lam Ngi buong —

Sam Elliot!, mdt quan tri vién day nang luc & Thung Iling
Silicon luén cdm thay qué tai sau khi cong ty ciia 6ng bi moét
tap doan Ién thau tém.

1 Tén nhan vat d3 dugc thay déi.

La mot ngudi day trach nhiém trong cong viéc va luébn muén
khang dinh minh & méi trudng mai, 6ng thudng chap nhan
nhiéu yéu cau dua ra cho minh ma khong thuc su suy nghi
vé chung. Hau qua la ngay nao 6ng cling phai tham du hét
cubdc hop nay dén hoi thao khac dé cé gang lam moi nguoi
hai long va hoan thanh tat ca nhing viéc dugc giao. Nhiing
cang thang cla 6ng ngay cang gia tang, trong khi chat
luong cong viéc lai gidm sut. Giong nhu viéc ban chi tap
trung vao cac hoat dong vun vat khién chat lugng cong viéc
khong dugc nhu'y muén, lam that vong nhirng nguoi ma
ban dang hét sic c6 gang dé lam hai long.

Sau dé, dai dién cla tap doan da dén gap va dé nghj 6ng
nghi huu sém. Tuy nhién, Sam md&i chi ngoai 50 tudi va chua
cé y dinh vé huu. Ong da tinh dén viéc thanh 1ap mot cdng
ty tu van thuéc chuyén nganh ctia minh va tham chi con du
dinh cung cap dich vu nay cho cbéng ty hién nay véi vai tro
tu van. Mac du vay, nhiing luya chon nay khong may thu vi
nén 6ng da tham khao y ki€én mot co van dan day kinh



nghiém va ngudi nay da cho 6ng mot I6i khuyén kha ngac
nhién: “Hay & lai cong ty, nhung chi lam viéc nhu mot tu
van vién va khéng nhan thém viéc gi ca. bung ké véi ai vé
diéu nay”. N6i mot cach khac, nguai c6 van da khuyén 6ng
chi lam nhiing viéc ma 6ng thay can thiét va tir ch6i nhiing
cong viéc dugc giao khac. Sam da thuc hién theo 16i khuyén
nay va kién quyét néi “Khong” véi nhirng viéc khong can
thiét. Ong bat dau tur chéi nhiéu 16i dé nghi: l1uc dau, 6ng
con ngap ngung va danh gid cac dé nghi dé dua trén nhirng
tiéu chudn kha dé chiu: “Minh cé thé thuc hién duoc cong
viéc nay vai thoi gian va kha nang cho phép khong?” Néu
cau trd 10i 1a “Khéng”, 6ng sé tir chdi. Ong khd ngac nhién
va hai long khi phat hién ra rang mac du mai dau moi nguoi
c6 vé hoi that vong nhung dudng nhu ho tdn trong su thang
than cta 6ng. Dugc khich 1&é bdi nhirng thang loi budc dau
doé, ong tu chdi nhiéu hon. Gig day, khi c6 mot dé nghi danh
cho minh, 6ng sé danh thoi gian cdn nhacdé nghi dé véi
nhtng tiéu chudn khat khe hon: “Pay c6 phai la diéu quan
trong nhat ma minh nén lam vaéi thoi gian va kha nang hién
c6 clia minh?” Néu khong thé trd 10i “Cé” mdt cach chac
chan, 6ng sé tir chéi 16i dé nghi. Ong vui ming phat hién ra
rang ban dau déng nghiép c6 vé that vong, nhung chang
bao ldu sau ho bat dau ton trong 6ng hon vi da tu choi.

Véi thanh cong dé, khong chi véi nhitng cong viéc truc tiép
giao cho minh, 6ng bat dau ap dung phuong phap Iua chon
nay vao moi viéc. Néu trudc day 6ng ludn tinh nguyén nhan
viéc chudn bj cac phan trinh bay hoac nhitng céng viéc dugc
giao khacvao phut choét thi gio day 6ng bat dau biét cach tu
choi ching. Néu trudc day 6ng ludn la nguoi dau tién tra |0i
cac e-mail trao dGi cong viéc thi gio 6ng thuong im lang va
dé cho nhitng ngudi khéc cé y kién trudc. Ong khéng tham
du cac cudc hop néu khoéng quan tadm lam; khéng du cac
bubi giao ban hang tuan néu thay khéng can thém thoéng
tin; khéng tham gia vao céc cudc hop da dugc Ién lich san
néu cad nhan 6ng khong cé déng goép gi truc ti€p vao do.



Ong giai thich véi téi rang: “Dugc modi tham du khéngcé
nghia la tdi phai tham gia céc budi hop dé”. Ly luan nay
nghe cé vé hai ich ky nhung nhd chon loc nhu vay, 6ng da
tao dugc cho minh nhiéu khodng khéng hon dé tim thay su
tu do sdng tao. Ong cé thé tap trung nd luc vao mot du an,
lap ké hoach ky ludng, du doan trudc dugc nhirng tré ngai
va tim gidi phap vuogt qua chdng. Thay vi c6 gang hoan
thanh moi viéc, 6ng c6 thé hoan thanh tét nhitng cong viéc
can thiét. Phuong phap ma 6ng tim ra — chi tap trung lam
nhirng viéc thuc su quan trong va loai boé nhirng th&r khéng
can thiét khac — da gilp 6ng khodi phuc dugc chat luong
cong viéc cla minh. Thay vi chi dat dugc tién b0 it di trong
rat nhiéu céng viéc khac nhau, 6ng bat dau tap trung no luc
hoan thanh nhiing viéc thuc su quan trong. Sau vai thang
ap dung phuong phap nay, 6ng nhan ra minh khéng chi dat
duoc nhitng thanh céng nhu trudéc day ma con cé thém
nhiéu thdi gian hon cho gia dinh. Ong noi: “Toi da Iay lai
duoc cudc séng gia dinh clia minh! Toi cé thé vé nha didng
gi0.” Gio day, thay vi la n6 1é cho chiéc dién thoai, 6ng tat
né di dé tap thé thao, ra ngoai an téi vdi vo, v.v.. Ong vd
cung ngac nhién khi nhan ra th&r nghiém nay khéng dan dén
hau qud tiéu cuc nao: Cap trén khéng gay khoé dé cho 6ng,
dong nghiép khdng buc tdc véi 6ng. Trai lai, vi dugc giao
nhing du an cé y nghia va thuc su cé gia tri doi vGi cong ty,
ong bat dau nhan duogc su ton trong cling nhuduge danh gia
cao trong cong viéc hon rat nhiéu so véi trudc day. Cudi
nam dd, 6ng nhan dugc muc thuédng cao chua tung co trong
su nghiép cla minh.

Vi du nay la mot minh ching ré rang cta chu nghia téi gian:
chi khi ban ngtng c6é gang lam tat cd moi viéc hoac néi “Cé”
véi tat cd moi nguoi, ban madi c6 thé cé dugc nhitng dong
gop tét nhat cho nhitng diéu that su cé y nghia.

Da bao lan ban tra 16i “Cé” véi nhitng dé nghi ma khoéng hé
suy nghi vé nd? Ba bao lan ban buc boi vi da dong y nhan



lam viéc gi dé roi tu héi: “Tai sao minh lai nhan viéc nay
nhi?” Ban cé thuong xuyén tra |6i “C6” chi d€ lam hai long
nguoi khac? Hay dé tranh rac réi? Hay bdi “Cé” da tré thanh
cau tra I6i quen thudc cua ban?

Gio hay trd |0i cac cau héi sau: Ban da bao gio cdm thay
qua tai? Ban da bao gid cdm thay minh tuy lam viéc hét suc
nhung khoéng dugc trong dung? Ban da bao gid thay minh
chi tap trung vao cac viéc nhé nhat? Ban da bao gio cam
thay minh luén ban ron nhung lai khéng dat dugc hiéu qua?
Giong nhu viéc ban luén di chuyén nhung chang di duoc
dén dau cd?

NEéu cau trd 10i la “Cd” cho tat ca cac cau hdi nay thi giai
phap chinh xac danh cho ban la hay tré thanh “Con nguoi
toi gian”.

PHUONG CHAM CUA NGUOI THEO CHU NGHIA
TOI GIAN

Dieter Rams la nha thiét ké chinh cla céng ty Braun trong
nhiéu nam. Ong ludn dugc thdi thic béi y tudng rang hau
hét moi th( trong cudc séng déu la tin hiéu nhiéu va co rat
it diéu la thuc chat. Cong viéc clia 6ng la loc cac tin hiéu dé
cho dén khi dat dugc dén diém cot 16i ctia né. Nam 6ng 24
tudi, cong ty yéu cau 6ng cai tién thiét ké cta chiéc may
quay dia. Vao thoi d6, mam quay & chi€éc may quay dia tiéu
chuan thuong dugc phd mét I16p gé hay tham chi tich hop
chi€c may nhu mot mén dé go trang tri trong phong khach.

Thay vi di theo 16i thiét ké cii, 6ng va cac dong nghiép da bod
di nhiing chi tiét thira va thiét ké chiéc méay quay dia chi véi
mot 16p nhua moéng phia trén ma khoéng cé thém bd phan
nao khac. D6 la 1an dau tién, mot ki€u may dugc thiét ké
nhu vay va nd mang tinh cdch mang dén ndi nhiéu ngudai lo
lang rang thiét ké nay sé khién céng ty pha san vi khong ai



mua san pham dé. Viéc can phai cé long can dam dé loai bd
nhirng th& khong can thiét la Ié duong nhién. Vao nhiing
nam 1960, mau thiét ké thdm my nhung don gidn nay da
thu hut dugc rat nhiéu su chd y va chang bao lau sau da trd
thanh mau thiét ké ma moi may quay dia déu phdng theo.

Tiéu chudn thiét ké cua Dieter cé thé dugc tom tat bdi mot
nguyén tac c6 dong dac trung bang ba tur ti€éng Ddc Weniger
aber besser, cé nghia la “it nhung chat”. Khé cé dinh nghia
nao vé chu nghia toi gidn c6 thé mo ta né chinh xac hon
thé.

Phuong cham ctia nhirng ngudi theo chu nghia téi gian la
theo dudi moét cach khdng mét mai cai “it hon nhung tét
hon”. Diéunay khdng cé nghia dp dung nguyén tac dé mét
cach cling nhac, ma la theo dudi né mot cach cé ky luét.

Phuong cham nay khéng cé nghia rang nguoi theo chu
nghia t6i gidn xac dinh muc tiéu trong nam téi cta minh la
tr chéi nhiéu hon hay thuc hién mot chién lugc méi vé quan
ly thoi gian. N6 la viéc ho thuong xuyén tam dung dé tu hai
“Minh c6 dang dau tu vao mét viéc diing dan hay khong?”
Co hdi va cac hoat dong trong cudc séng la vd han nhung
thoi gian va nguoén luc clia chdng ta lai cé han. Mac du
nhiéu co hoi trong s6 dé la tét, tham chi rat tét nhung thuc
té, rat it trong sé chldng can thiét cho ban. Ngugi theo chu
nghia téi gidan hoc cach nhan biét su khac biét dé, can nhac
cac lua chon va chi lam nhiing viéc thuc su can thiét.

Chu nghia toi gian khoéng phai la tim cach dé lam duogc
nhiéu viéc hon ma la lam diéu gi thuc su can thiét vagi ban.
Diéu décling khdng cé nghia ban chi can lam it di ma la ban
can dau tu thoi gian va cong sic cila minh moét cach hop ly
va sang sudt dé dong gdép dugc & mic cao nhat bang cach
chi lam nhiing viéc can thiét déi véi minh.
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Su khac biét trong cach thic clia ngudi theo chi nghia toi
gidn va ngudi theo chd nghia cau toan cé thé dugc nhin
thay qua hai hinh déi lap & trang 14. Trong ca hai hinh,
nhing nd luc bd ra déu nhu nhau. Hinh bén trdi sic luc duoc
chia cho nhiéu hoat dong khac nhau va két qua la chidng ta
khdng hai long vai viéc chi nhich dugc 1mm theo ca triéu
hudéng khac nhau; trong khi & hinh bén phai, nang lugng
duogc tap trung vao it hoat déng hon nén chidng ta dat duogc
nhirng ti€n bo dang k& hon & nhiing viéc quan trong. Ngudai
theo chud nghia toi gidn khong tim cach lam moi viéc trong
su tinh toan vat 1on, trong nhitng danh déi thuc su va dua ra
quyét dinh moét cach khé khan. Trong nhiéu trudng hop,
chuiing ta cé thé hoc cach nhanh chéng dua ra moét quyét
dinhma né cé anh huéng dén vo s6 nhitng quyét dinh khac
cla chung ta sau nay, vi vay ban khéng can phai hoi di hdi
lai cau hadi nay. Nhirng nguoi theo chl nghia téi gidn séng
mot cach linh hoat chr kh6ng mac dinh. Thay vi dua ra
nhing lua chon mang tinh tuong tac, nguoi theo chu nghia
toi gidn tim cach phan biét diéu quan trong va khéng quan
trong, loai bd nhiing th khéng can thiét, vuot qua trd ngai
dé con duong dat duoc nhitng diéu can thiét doé tré nén ro
nét va dé dang hon. N6i mot cach khac, chid nghia téi gian
la cach ti€p can mang tinh hé théng, cé ky luat dé quyét
dinh xem dau la mic déng gép cao nhat clia chidng ta va
sau d6 no luc khdng mét moi dé dat dugec chliing moét cach
dé dang.
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Phuong cham cla ngudi theo chd nghia t6i gidn chinh la con
duong hudng téi viéc kiém soat nhitng lua chon cda chinh
ho.Dé la con duong dé ho di dén nhitng mic d6 thanh cong
va y nghia méi. D6 la con duong ma ching ta cdm thay hai
long xuyén subt chuyén hanh trinh ch khong phai chi &
dich dén. Tuy nhién, mac cho nhiing Igi ich nay, van con
nhiéu diéu can tré ching ta thuc hién nguyén tac kién tri
v@i so it han nhung tot hon. Pay cé thé la ly do khién nhiéu
nguoi bi chéch theo hudng cldia nguoi theo chld nghia cau
toan.

PHUONG CHAM CUA NGUOI THEO CHU NGHiA CAU
TOAN

Vao moOt ngay mua doéng dep troi ¢ California, tdi vao vién
tham vg minh, Anna. DU trédng van rang ré nhung toi biét co
ay dang rat mét. C6 ay mai ha sinh c6 con gai dadng yéu cula
chung t6i mot ngay trudc dé. Co6 bé khde manh va nang
3,2kg.

bung ra dé phai la mot trong nhirng ngay hanh phic va
thanh thdn nhat trong cudc dai téi, nhung né lai tré thanh
mot ngay day cang thang. C6 con gai xinh dep méi chao doi
cla t6i nam trong tay nguoi vg dang mét moi, nhung téi van
vUua nghe dién thoai vua trd 16i e-mail cong viéc; va toi dang
cam thay ap luc khi phai tham du cudc hop véi mot khach
hang. Béng nghiép gui mail cho t6i véi ndi dung: “Luc 1-2
gio chiéu ngay th& Sdu khéng phai la thoi diém ly tudng dé
sinh em bé vi té can cau cé mat & cuéc hop nay vdi ngai X.”
HO6m nay la th Sdu va mac du khé chac rang dong nghiép
cla minh chi dang dua, nhung t6i van cadm thay ap luc can
phai tham du cudc hop doé.

Tham tam téi biét diéu minh can phai lam. RS rang thoi
diém d6 t6i can ¢ bén canh vo va con. Vi thé khi dugc hdi toi



c6 dinh tham du cudc hop dé khong, toi da don hét su tu tin
cla minh dé tra loi... “C4.”

Va trong tam trang day hoi han, té6i dén tham du cudc hop
trong khi vg va c6 con gai méi chao doi dang nam trong
bénh vién. Khi cudc hop két thic, dong nghiép cla tbi néi:
“Khach hang sé ton trong cau vi cau da quyét dinh tham du
cudc hop nay.” Nhung guong mat cda nhirng ngudi khach
hang cla toi lai khéng thé hién diéu dé, ma phan chiéu
chinh cdm giac cua toi. Téi dang lam gi & day? Toi da tra |0i
“C6” chi don gidn dé lam hai long ho, nhung déng nghia vdi
viéc toi da lam ton thuong gia dinh minh, su chinh truc clda
minh va tham chi cd moi quan hé véi nhitng khach hang dé
n{ra.

Cudc hop khach hang dé van dién ra tot dep. Nhung du thé
nao di nlta, chac chan tbi da lua chon nhu mot thang ngéc.
Trong IUc tim cach lam moi nguoi hai long, toi da hy sinh
nhrng diéu quan trong nhat véi ban than.

Sau khi nght lai, téi da rdt ra dugc bai hoc quan trong nay:

Néu ban khéng danh
uu tién cho cudc séng clia minh
thi nguoi khac sé lam nhu vay.

Trai nghiém dé da khoi day lai trong toi sé thich doc sach dé
tim hié€u tai sao nhiing ngudi thong minh khac lai dua ra
nhing lua chon trong cudc séng riéng va su nghiép cuda ho.
“Tai sao”, toi tu hdi, “ching ta cé rat nhiéu kha nang tiém
an nhung lai khong tan dung dugc hét ching?”, va “Lam thé
nao dé€ chung ta cé thé dua ra nhitng lua chon cho phép
ching ta s dung dugc hét tiém nang clia minh va cla ca
nhirng ngudi khac nra?”.

Mong muoén tim cau trd 16i cho nhitng cau héi nay da khién
toi tir bé truong luat & Anh dé€ dén nhiéu noi, va cudi cung



ding chan tai bang California dé lam luan van tét nghiép &
Pai hoc Stanford. N6 da thoi thic téi danh hon hai nam dé
hop tac viét cudn sach Multipliers: How the Best Lead-ers
Make Everyone Smarter (tam dich: Cap s6 nhan: nhiing
nguoi lanh dao gidi nhat lam thé nao dé khién cho nhiing
nguoi khac théng minh hon). Va né da ti€p tuc truyén cdm
hiing dé t6i gay dung mot cong ty tu van chién lugc va lanh
dao & Thung llng Silicon. O day, toi dugc lam viéc véi mot
vai trong s6 nhrng ngudi tai gidi & mot sé nhiing cong ty
tuyét voi nhat trén thé gidi, gilp ho viing budc trén con
duong clia ngudi theo chli nghia toi gian.

Trong cOng viéc cta minh, t6i da gap rat nhiéu nguai trén
khap thé gigi mét mai va héo hon vi nhitng ép luc xung
quanh ho. Téi d& hudng dan nhiing ngudi “thanh cong”
nhung ludén phai nd luc mot cach tuyét vong dé lam moi th
mot cach hoan hdo. To6i da ti€p xuc véi nhitng ngudi lanh
dao lubn muén kiém sodt ma khéng nhén thirc dugc rang ho
khong phai lam nhiing céng viéc chang dem lai Igi 16c gi ma
ho dugc yéu cau lam. Toi da phai lam viéc khong mét mai
dé tim hiéu tai sao nhiéu cad nhan day nang luc va thoéng
minh van dang bij siét chat trong chiéc vong cla su khong
hiéu qua.

Va diéu t6i kham pha dugc da khién t6i vo cung kinh ngac.

Toi tung lam viéc véi mot vi quan ly day tham vong, 6ng gia
nhap nganh cdng nghé t&r khi con rat tré va rat yéu thich
né. Nhiing kién thic va dam mé dé da mang lai cho 6ng
ngay cang nhiéu co hoi. Hdo hirc muén dat dugc nhiéu
thanh cong haon nira,6ng ti€p tuc doc nhiéu hét mic cé thé
va theo dudi tat cad nhing diéu dé véi su thich thad va long
nhiét tinh. Hang ngay, d6i khi la hang gig, 6ng luén tim
dugc dam mé mdai cho minh. Trong qua trinh dé, 6ng da
danh mat kha nang phan biét dugc vai th& quan trong trong
vO s6 nhiing diéu khong can thiét khac. Véi 6ng, tat cd moi



th& déu quan trong. K&t qua la 6ng ngay cang vat kiét sdc
luc clla minh nhung lai hau nhu khong dat dugc tién bo nao
& vd van nhitng céng viéc ma 6ng lam. Ong lam viéc qué
stirc nhung khong dat dugc hiéu qua nhu mong muén. Khi
do, toi da phac hoa cho 6ng hinh anh giéng nhu trong birc
hinh bén trdi ma cac ban da thay & phan trudc.

Ong im 1ang nhin chdm cham vao dé mét hdéi lau rdi néi véi
giong tréng rong: “Day chinh xac la cau chuyén cubc doi
t6i”. Sau do, toi vé cho 6ng xem hinh anh bén phai. “Diéu gi
sé xay ra néu ching ta cé thé tim ra moét th ma 6ng cé thé
lam hét sirc minh?”, t6i héi 6ng. Ong trad 16i mdt cdch thanh
that: “Do chinh la van dé.”

Nhu vay, nhiéu nguai théng minh, tham vong cé nhiing ly
do hoan hao cho viéc khé tra 16i dugc cau hoi nay. Mot trong
nhing ly do la trong xa hoi, chidng ta bi Ién an vi cach cu xu
hop ly (ndi khéng) va dugc khen vi cach cu x&r chua hop ly
(ndi cd).Diéu nay dan dén cai ma toi goi la “Nghich ly cla su
thanh céng”, cé thé dugc tém tat trong bon giai doan du
dodn dugc nhu sau:

Giai doan 1: Khi da c6 muc dich r6 rang, chung ta sé thanh
c6ng néu cbd gang.

Giai doan 2: Khi thanh c6ng, chdng ta sé dugc moi nguoi coi
trong va tim dén. Chung ta tréd thanh “Ngai Thong thai”,
nguoi ludn cdé mat khi ai dé can. Chidng ta cé rat nhiéu co
hoi va su lua chon.

Giai doan 3: Khi c6 nhiéu co hoi va su lua chon, ching ta
thudng phai danh nhiéu thoi gian va cong suc cho ching va
phdi no luc hon nira. Chling ta ngay cang tréd nén mét mai.

Giai doan 4: Chldng ta mat tap trung vao nhiing viéc dang ra
can phai c6 gang. Nhu vay, chinh nhitng hé qua cua thanh



cong ldc trudc cua chung ta da pha hay nhirng muc dich ro
rang da gilp ching ta cé nhitng thanh céng ban dau.

Cé vé nghich ly va hoi qua, nhung viéc theo dudi thanh
cbng cb thé chinh la chat xUc tac cla that bai. Nbéi cach
khac, thanh céng cé thé lam chilng ta sao nhang khdi
nhing th& thuc su can thiét da giup ching ta dat duogc
thanh cong dé.

Trong cudn How the Mighty Fall (tam dich: Nguai khéng 16
da guc nga ra sao?) cla minh, Jim Collins da kham pha ra
sai lam cla nhitng cong ty ting ndi ti€ng & Phé Wall nhung
sau dé lai that bai. Ong da chi ra ly do chinh cho that bai
cla ho la ho da sa vao con duong “theo duGi nhiéu hon mot
cach bat quy tac”. biéu nay ddng vdéi nhiéu cong ty va ding
cd vaGi nhirng con ngudi lam viéc & dé. Tai sao lai nhu vay?

TAI SAO CHU NGHIA CAU TOAN LAI CO MAT & KHAP
NOI?

Mot vai khuynh hudng khi két hop véi nhau sé tao thanh
mot lan séng khdng hiéu qua hoan hao. Hay xem xét nhiing
yéu to dudi day:

Qua nhiéu su lua chon

Trong subt thap ky qua ching ta c6 thé thay ngay cang cé
nhiéu su lua chon. Nhung tham chi véi nhiéu lua chon nhu
vay, va co thé chinh vi ly do dé6 ma ching ta da danh mat
khd nang nhéan thic dugc diéu gi la thuc su quan trong. Nhu
Peter Drucker da ndéi: “Trong vai tram nam tdi, khi lich st
hién nay cla chidng ta dugc viét & muic dai hoi hon, cé thé
su kién quan trong nhat ma nhrng nha s hoc nhin thay
khong phai la cong nghé hay internet, thuong mai dién ta
ma chinh la su thay déi khdng doan truéc duoc cla tinh
trang con ngudi. Lan dau tién, ngay cang nhiéu ngugi diing
trudc qué nhiéu su lua chon. Lan dau tién ho phai tu minh



xoay X4. Va x& hoi hoan toan chua dugc chuan bi cho diéu
do”.
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MOt phan trong chiing ta chua dugc chudn bi vi lan dau tién,
su vugt troi clia cac co hdi da danh bai khd nang kiém soat
chidng clia chldng ta. Ching ta da mat kha nang chon loc cai
gi la quan trong va cai gi khéng. Cac nha tam ly hoc goi dé
la sy mét mai cla viéc quyét dinh (decision fatigue): khi
chldng ta budc phai dua ra cang nhiéu quyét dinh thi chat
luong ctia nhirng quyét dinh dé cang gidm sut.

Qua nhiéu ap luc xa hoi

Bén canh viéc gia tang cac lua chon theo cép s6 nhan la
van dé sic manh va sé lugng nhitng anh hudng bén ngoai
tdi quyét dinh cta chldng ta ngay cang tang. Da cé rat nhiéu
nguoi dé cap vé muic do két n6éi qua mirc va su qua tai vé
thoéng tin nay cé thé lam ching ta sao nhang ra sao, nhung
van dé chinh & day la su gan két nay da lam gia tang cac ap
luc xa hdi nhu thé nao. Ngay nay, cong nghé da giup ha rat
nhiéu rao cdn xudng va giup nhitng nguoi khac chia séy
ki€n clia ho vé nhitng diéu can tap trung. Pay khong chi la
su qua tai thong tin ma con la su qua tai vé quan diém.

Suy nghi rang “Minh cé thé cé tat ca”

Suy nghi rang chuiing ta cé thé cé tat ca va lam dugc tat ca
khong con la méi mé. Tu tudng vo ly dé da cé tu rat 1au va
chac han bat ky ai cling da tung cé IUc suy nghi nhu vay. N6
dugc thé hién dac biét ré trong nganh céng nghiép quang
cdo, va la tu tudng thong tri trong cac tap doan. Suy nghi dé
duoc thé hién trong cac ban moé ta cong viéc liét ké mot
danh sach dai cac k¥ nang va kinh nghiém ma nha tuyén
dung doi hoi é ban. N6 cling dugc néu bat trong cac ho so



Xin vao cac truong dai hoc, trong dé doi hai liét ké hang ta
cac hoat dong ngoai khéa ma ban da tham gia.

Diéu mdi mé & day chinh la nhitng hau qua ma suy nghi vo
ly nay gay ra vai chdng ta, trong thai dai ma su lua chon va
nhirng mong dogi ngay cang tang. N6 khién cho nhirng con
nguoi day cang thang van phai c6 nhoi nhét thém nhiéu
hoat dong vao trong cudc séng von da day ap cac ké hoach
cla ho. N6 tao ra nhitng maéi truong tap thé ludn nhan manh
su can bang gilra cong viéc va cudc sé6ng nhung lai van
mong dgi nhan vién cta ho luén san sang lam viéc bat ké
ngay dém. N6 dan dén cac cudc hop nhan vién thudng
xuyén thao luan vé hang chuc “danh sach uu tién hang
dau” moét cach nghiém tuc.

TU “uu tién” (priority) xuat hién trong tiéng Anh vao nhiing
nam 1400. Pay la danh tir s6 it va mang nghia diéu quan
trong hang dau. Trong 500 nam ti€p theo, né van la mot tu
so it. Chi vao nhitng nam 1900, né mai dugc bién thanh so
nhiéu. Piéu vo ly ¢ day la chdng ta bién ho rang ching ta cé
thé bé cong hién thuc bang cach thay déi thé gigi. Bang
cach nao dé, gio day, chidng ta da co rat nhiéu nhitng viéc
“uu tién”. Con nguoi va cac cong ty thuong xuyén tim cach
thuc hién diéu dé. Mot vi 1anh dao da ké véi téi vé mot cong
ty ma 6ng ting lam viéc, naoi thuong xuyén trao déi vé “Uu
tién s6 1, uu tién so6 2, uu tién s6 3, uu tién sé 4 va uu tién
s6 5”. Diéu nay khién tbi cé an tuong rang ho cé rat nhiéu
th& 1a vu tién nhung that ra lai chang cé uu tién nao ca.

Khi c6 gang dé lam tat ca va cé tat ca, ching ta lai vo tinh
danh déi bang viéc khong cé chién luge trong tam cla
minh. Khi ching ta khong chd tdm lua chon noi dé tap trung
cobng sic va thai gian vao, nhirng nguoi khac - c6 thé la cap
trén, dong nghiép, khach hang hoac tham chi ca gia dinh
ching ta - sé lua chon thay chiing ta, va chang bao lau sau,
ching ta ciling sé khéng biét diéu gi thuc su cé y nghia va



quan trong véi minh. Chidng ta hoac chd y dua ra lua chon
cla minh hoac dé nhiing ké hoach cta ngudi khac diéu
khi€n cudc song cla chdng ta.

M6t y td ngudi Uc tén la Bronnie Ware chuyén chadm séc céc
bénh nhan dang & giai doan 12 tuan cubi cung cla cudc doi
ho da ghi chép lai nhiing diéu ma ho thudng hoi tiéc. Bing
dau trong cac viéc dé la: “Uédc gi téi da dling cdm sdng cudc
song ma minh mong mudn, ch( khéng phai cudc s6ng ma
mMoi nguoi mong dagi & toi.”

P& lam dugc diéu dé doi hoi ban, khéng don thuan la noi
khong mot cach tuy tién ma la loai bd cd chu y va co chién
lugc nhiing viéc khdng can thiét. Khong chi bé qua nhiing
thr rdé rang lang phi thoi gian dé ma la cd nhitng co hoi tot
nita. Thay bang viéc chong lai nhitng ap luc xa hdi dang 10i
kéo ban di theo hang triéu huéng khac nhau, ban sé hoc
dugc cach gidm thiéu, don gidn hda va tap trung vao nhiing
diéu that su can thiét bang cach loai bd nhitng th( khac.

Piéu ma cubn sach nay cé thé giup cho cubc séng va su
nghiép cla ban cling gidng nhu viéc mot nguodi sap xép do
chuyén nghiép cé thé lam cho td quan &o cla ban vay. Hay
thr nghi xem tu quan 4o cla ban tréng sé thé nao néu ban
khéng bao gid sap xép nd. N6 c6 gon gang va sach sé
khéng néu chi véi vai bd quan 4o ma ban yéu thich dugc
treo trén mac? Tat nhién la khong roi. Khi ban khéng cé y
thirc sap x€p gon gang thi td quan do cla ban sé blra bon
va chira day nhing th& ma ban hiém khi mac. M6i 1an c6
gang don dep, nd lai trd nén bitra bon hon. Trir khi sap xé€p
ndé moét cdch c6 nguyén tac, néu khdéng ban sé hodc cé6 mot
td quan ao 10n x6n vi khéng thé quyét dinh dugc nén bo cai
nao; hoac ban sé thay hoi tiéc vi da vo6 tinh cho di nhing
th ban van dang mac va van muoén gilr; hodc ban sé cé ca
déng quan 4o ban khéng muon gilr vi ban khéng biét nén
mang no di dau hoac lam gi véi no.



Cling gidng nhu tinh trang td quan do chat déng nhiing thi
chidng ta khong bao gié mac, cudc séng cling ch(ra day
nhirng trach nhiém va nhirng hoat ddng ma chilng ta hra sé
thuc hién. Hau hét nhirng no6 luc nay déu khong cdé mot thaoi
han nhat dinh. Trir khi chdng ta c6 mot hé théng dé thanh
loc nhirng th dé.

Sau day la cadch moét ngudi theo chd nghia toi gidn giai
quyét van dé nay:

1. Tim hiéu va danh gia

Thay vi tu nhd: “Liéu minh cé dip mac bd nay nira khéng
nhi?” ban nén hoi moét cau hdi khé va mang tinh nguyén tac
hon: “Minh cé thich b6 nay khéng nhi?” va “Minh mac b6
nay trong cé dep khdéng?” hay “Minh cé mac b6 nay thuong
xuyénkhong?” Néu cau trd 16i la “Khéng” thi b6 trang phuc
nay nén dugc loai bd. Tuong tu nhu vay, trong cong viéc va
doi séng ca nhan ctia minh, ban can tu hdi: “Liéu viéc nay
hay su c6 gang nay c6 goép phan nhiéu nhat gitip minh dat
dugc muc tiéu khdéng?” Phan | clia cudn sach nay sé gilp
ban tim ra cau tra I&i cho cau hai dé.

2. Loai bo

Chang han quan 4o cta ban duogc chia thanh hai loai “Can
gilt” va “Co thé bo”. Nhung ban c6 that su san sang vt
dong quan o “Cé thé bd” dé ma khong ti€c nudi? Rot cudc,
né van sé c6 khuynh hudng phi t6n ngadm: nghién clu da chi
ra rang ching ta cé xu huéng danh gid nhing gi thudc sé
h{ru clla chdng ta cao hon gia tri that cda chdng va vi vay
chiing ta cam thay khé cé thé bd ching di dugc. Ban c6 thé
th& ddng & vi tri khach quan hon va hoi cau héi khé nay:
“Néu dé khéng phai la do6 cia minh thi minh sé bd ra bao
nhiéu tién dé€ mua nd”. Cau hdi nay thuong rat cé hiéu qua.



NOi mot cach khéc, chi don thuan quyét dinh viéc nao va no
luc nao khdng mang lai déng gép nhiéu nhat la chua da;
ban phai cht dong t&r bd nhitng viéc khéng gép phan dang
k€ vao muc tiéu cta ban. Phan Il cla cudn sach nay sé chi
cho ban cach dé€ loai bd nhitng th(t khéng can thiét, va cach
khi€n ban nhan dugc su ton trong tir dong nghiép, cap trén,
khach hang va ca nhirng ngusi xung quanh.

3. Thuc hién

NEu muon td quan 4o ctia minh dugc gon gang, ban can tao
théi quen sap x€p nd. Ban phai cé mot chiéc tui to dé€ dung
nhitng th& can bd di. Ban can biét cho dé gidi tdn nhiing th&
dé va gio mad clra cla clra hang ban do cl gan nha ban cling
nhu sap x€p thoi gian dé di dén do.

Néi moét cach khac, mét khi da xac dinh dugc nhirng viéc va
nd luc can phai thuc hién - nhitng th& déng gdép nhiéu nhat
chomuc tiéu cla ban - thi ban can tim ra cach thuc hién
nhing y dinh d6 mét cach dé dang. Thdong qua cudn sach
nay, ban sé hocdugc cach tao ra mot quy trinh dé thuc hién
cho bang dugc nhirng viéc can thiét doé.

Tat nhién cubc séng cla chung ta khong hé tinh tai nhu
quan o trong tu do. Trong “td do cudc séng” cla ching ta,
nhing th& quan 40 mai - nhitng nhu cau mdi cta thoi dai -
thuong xuyén ndy sinh. Hay th tudng tugng moi lan ban
m& td quan ao lai thay cé thém quan do duoc nhét vao -
ngay nao ban cling sap xép nd vao budi sdng nhung dén
chiéu lai thay n6 chat day do. Cudc sbng cta ching ta dang
tiéc lai nhu vay. Pa bao l1an ban khai dau budi sang cua
minh véi mot lich trinh lam viéc ré rang nhung dén 10 gio
sang lai hoan toan di chéch khai lich trinh dé hoac bi cham
tién do. Ba bao nhiéu lan ban viét mot danh sachnhiing viéc
can lam vao budi sdng nhung dén 5 gid chiéu lai thay danh
sach dé tham chi con dang dai hon. Ba bao Ian ban mong



cho dén cudi tuan dé dugc quay quan bén gia dinh nhung
dén sang th Bay lai thay minh vira ngap lut trong dong
viéc, vira phai trong bon tré va con nhiéu tai hoa khac ma
ban khéng thé ludong trudc dugc? Tin tot 1a cé mot cach gidp
ban thoat khdi van dé do.

Chu nghia toi gian chinh la viéc tao ra mot hé théng dé giai
quyét van dé “tu do cudc daoi” chung ta. Bay khong phai la
quy trinh ma ban thuc hién moi nam mot [an, moéi thang
mot 1an hay thdm chi moéi tuan mét lan, gidong nhu viéc sap
x€ép tu quan do. N6 la mot quy tac dé ban ap dung hang
ngay va ap dung moi khi phai déi mat véi quyét dinh dong y
hay tir ch6i mot céch lich su.Dé la phuong phap dé thuc
hién nhiing lua chon khé khan gitra rat nhiéu th tét va mot
vai th& tuyét vai. D6 cling 1a viéc hoc cach nham lam it hon
nhung lai hiéu qud hon dé ban c6 thé dat dugc két qua cao
nhat cho nhiing giay phat quy bau trong cudc séng. Cuén
sach nay sé chi cho ban cach dé song moét cudc séng co y
nghia nhat véi ban than, thay vi phai song theo mong doi
cla nhitng nguoi khac. N6 sé day ban cach dé dat duoc hiéu
qud, nang suat va hiéu suat hon trong doi séng ca nhan va
trong c6ng viéc. N6 sé hudng dan ban mét cadch hé théng dé
phan biét dugc dau la viéc quan trong, no luc thuc hién
nhrng viéc quan trong dé, dong thoi loai bd nhiing gi khéng
can thiét. Néi tdm lai, nd sé day ban cach ap dung viéc theo
du6i moét cach céd nguyén tac nhitng th it hon nhung chat
lugng hon trong cudc séng hang ngay.

CAU TRUC CUA CUON SACH:

Culn sach gébm bon phan. Phan dau chi ra nhirng quan niém
chinh ciia mot ngudi theo chi nghia t6i gidn. Ba phan tiép
theo sé dua nhirng quan niém nay thanh mét quy trinh cé
hé théng dé theo dudi it thir hon mot cach cé ky luat; mot
quy trinh ma ban cé thé ap dung trong moi tinh huéng, moi



cOng viéc. Dudi day la tdm tat cla ting phan trong cuén
sach.

Piéu can ban: Quan niém cét 16i cua mét nguoi theo
chu nghia toi gian la gi?

Phan nay néu ra ba thuc tién ma néu thi€u ching, suy nghi
cla nhitng ngudi theo chd nghia toi gidn sé tré nén khong
phU hgp hoac thiéu thuc té. Moi chuong sé di sau vao phan
tich 1an luot nhirng thuc tién nay:

1. Su lua chon cd nhan: Chung ta c6 thé lua chon céach s
dung cong suc va thai gian cla minh. Néu khéng lua
chon thi viéc danh daéi sé tré nén vo nghia.

2. Su pho bién ctda nhitng dr liéu thira: Hau hét moi th&
déu la d{ liéu thtra va chi cé vai thi thuc su cé gia tri.
Diéu nay ly gidi cho viéc can danh nhiéu thoi gian dé
tim ra viéc gi la quan trong nhat. Béi cé vai thi con
quan trong hon nén nhirng né luc bé ra dé tim ki€ém né
clng la x&ng dang.

3. Thuc té cla viéc thda hiép: Chung ta khong thé c6 dugc
moi th hay lam dugc moi viéc. Néu co thé thi ching ta
da chang can phai can nhac nhitng lua chon. Mot khi
chap nhéan thuc tién cda viéc lua chon, ching ta sé
ngung hdi: “Lam thé nao toi cé thé lam dugc moi viéc?”
va bat dau vai cau hdi thanh that hon: “Téi muén giai
quyét van dé nao?”

Chi khi hiéu dugc nhitng thuc tién nay ching ta méi c6 thé
bat dau suy nghi nhu mot nguoi theo chd nghia toi gian.
Mot khi chiing ta da chap nhan hoan toan va hi€u cac thuc
tién dé thi rat nhiéu phuong phéap trong cac phan tiép theo
cla cudn sach sé tré nén tu nhién va ban nang hon. Phuong
phap dé bao gom ba budc don gian sau:



Budc 1. Tim hiéu: Phan biét giira rat nhiéu tha nhé
nhat véi mot vai thua thuc su can thiét

Mot nghich ly ctia chd nghia téi gidn la nguoi theo chu nghia
toi gidn tim hi€u nhiéu lya chon hon nhitng ngudi theo chu
nghia cau toan. Trong khi nhitng ngudi theo chd nghia cau
toan nhan lam moi th& hodc hau nhu moi thir ma khong
thuc su tim hi€u chdng, thi nhiing nguai theo chu nghia toi
gian lai tim hi€u moét cach c6 hé théng va danh gia nhiéu
lua chon khac nhau trudc khi bat tay vao mot viéc gi do. Vi
ho sé cam két va hét 1ong véi moét hoac hai y tudng hoat
dong, ho can trong tim hi€u nhiéu su lua chon hon ngay tu
dau dé dam bdo su lua chon cubi cung dugc dua ra la dung
dan.
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Bang viéc ap dung nhitng tiéu chuan khat khe hon, ching ta
ma&i c6 thé tdc ddng dugc vao chirc nang tim kiém phdec tap
trong ndo bd clia minh. Néu tim kiém ti khda “co hoi toét”,
sé cé rat nhiéu trang dé€ chung ta tim hi€u va nghién clu.
Tuy nhién, néu ching ta tim ki€ém mot cach nang cao hon
v3i ba cau haéi: “Viéc gi khi€én minh cé cdm hing manh
mé?”, “Minh thuc su cé nang luc trong viéc gi?” va “Viéc qgi
dap ng dugc nhu cau quan trong trén thé gidi?” Nhiing két
qud dé tim hiéu ba cau hadi nay chac chan sé it hon nhung
day chinh la muc dich cta bai tap. Cai ching ta tim kiém
khéng phai nhitng diéu ding dan dé lam ma la mdc do déng
gop cao nhat cé thé ctia minh: viéc ddng dan theo cach
ding dan & thoi diém duang dan.



Ngudi theo chu nghia toi gidn danh nhiéu thai gian dé tim
hi€u, 1ang nghe, can nhac, dat cau hdi va suy nghi. Nhung
su tim hiéu cta ho khong phai la cai dich cubi cung. Ho tim
hiéu d€ phan biét dugc mot vai thr rat quan trong tu rat
nhiéu th& nho nhat.

Budc 2. Loai bo: Bé di nhiéu viéc nhé nhat

Rat nhiéu nguoi trong ching ta chap nhan lam nhiéu viéc
v3i mong mudn lam hai long moi ngudi va tao ra su khac
biét. Tuy vay, dé déng gdép dugc hét khd nang ctia minh,
nhiéu khi chiing ta phai biét tir ch6i. Nhu Peter Drucker da
ndi: “Ngudi lam viéc cé hiéu qua la nguoi biét tir choi, biét
trd 10i: ‘Viéc nay khdng hop véi téi’.”

P& lam dugc diéu nay, ban can cé long dling cam va su
quyét doan. Viéc loai bd nhiing thir khéng can thiét khong
chi la nguyén tac tinh than ma con la nguyén tac tinh cam
can thiét dé€ duong dau véi nhirng ap luc khi ban tu choi
nhirng mong dai tUr xa hoi. Trong phan nay, ching ta sé chi
ra nhiing dong luc day thach thac ay.

Cau hoi that su khong phai la lam thé nao dé ching ta cé
thé lam dugc moi viéc, ma la ai sé chon viéc chidng ta lam
va khong lam. Nén nhdé rang khi d€ mat quyén lua chon, sé
c6 nguoi khac lua chon thay cho chldng ta. Vi thé ching ta
hodc than trong lua chon diéu gi khéng nén lam hoac dé ho
kéo chung ta di theo nhitng huéng ma chung ta khong
mong muon.

Phan nay dua ra phuong phap dé€ loai bd nhitng thr khdng
can thiét va do dé gilp ching ta cé duoc thoi gian dé lam
nh(tng diéu can thiét. Chi khi dé ching ta mdi c6 thé xay
dung dugc nén tang dé thuc hién chu dé cua budc 3.

)



Budc 3. Thuc hién: Vuot qua nhirng tré ngai va khong
ngung cé gang dé dat duoc muc dich

Cho du muc tiéu clia chung ta la hoan thanh moét du an
trong cong viéc, dat dugc budc tién ti€p theo trong su
nghiép hay don giadn la t6 chic bita tiéc sinh nhat cho nguoi
ban doi, ching ta thuong cho rang viéc nay kho khan va
day ray su bat déng, la th&r ma ching ta “bat budc phai
lam”. Nhung cach tiép can cla ngudi theo chu nghia toi
gidn lai khac. Thay vi bat budc phai thuc hién, ngudi theo
chd nghia t6i gidn dau tu thoi gian cla ho dé xay dung hé
théng nham loai bd nhitng tré ngai va lam cho viéc thuc
hién cong viéc dé tré nén dé dang.

Ba nhan to: Tim hiéu, Loai bd va Thuc hién khong phai la
nhrng budc rdi rac ma giong nhu mot vong tuan hoan. Va
khi ap dung phuong phap nay mot cach kién dinh ching ta
c6 thé gat hai dugc ngay cang nhiéu thanh cong.

MOT TU TUONG HOP THOI

Giéng nhu cau ndi néi ti€ng cla Victor Hugo, nha soan kich
va tiéu thuyét gia nguoi Phap: “Khong co gi tuyét voi hon
mot tu tudng dung ldc va hgp thai”, tu tudng “it nhung
chat” chinh la quy tac hgp thoi dé.

Moi th( sé thay dai khi ching ta tu cho phép minh can trong
trong viéc lua chon nhiing viéc chidng ta lam. Chung ta can
ngay lap tirc ndm lay chiéc chia khéa dé ma canh clra cho
nhing thanh tuu ti€p theo trong cudc séng. Khi da hoc duoc
rang co thé loai bo nhirng th& khong can thiét, rang ching
ta khéng nhat thiét bi nguoi khac diéu khién, rang ching ta
phai dua ra lua chon, thi ban sé tim thay tu do cho ban
than. Sic manh I6n lao dé sé gilp chung ta kham pha ra
khd nang déng gdép cao nhat, khéng chi cho cudc séng hay
su nghiép ctia minh, ma con cho ca thé gidi. Diéu gi sé xay



ra néu cac truong hoc chi day nhirng moén hoc quan trong
mang lai su khac biét cho cd cong dong? Néu moi sinh vién
déu c6 thai gian dé suy nghi vé nhitng déng gdp tich cuc
nhat cda ho cho tuong lai dé€ khi ra truong ho sé khdng phai
bat dau cudc dua ma roi day sé chang dan ho dén dau ca?

Sé ra sao néu cac doanh nghiép bdé di nhitrng cuéc hop vo
nghia va danh thai gian d€ moi ngudi suy nghi va lam viéc
cho du dn quan trong nhat clia ho? Sé thé nao néu cac nhan
vién phan déi nhitng chudi e-mail céng viéc tén thoi gian,
nhitng du an vé nghia va nhirng cu6c hop khong hiéu qua
dé ho cé thé tan dung muic déng goép cao nhat clia minh cho
cong ty va cho su nghiép cua ho?

Sé ra sao néu xa hoi khong con khuyén khich ching ta mua
sam nhiéu hon ma thay vao dé, cho phép ching ta tao ra
nhiéu khong gian dé hit thd va suy nghi? Sé thé nao néu xa
hoi khuyén khich ching ta tir chéi nhitng viéc ma ching ta
ghét cay ghét dang; mua nhitng th& ching ta khéng can
bang s6 tién ma ching ta khong cd, dé gay an tuong vaéi
nhirng ngudi ma chung ta khdng thich?

Sé thé nao néu ching ta khong con danh gia cao gia tri cta
viéc cé dugc nhiéu th& hon nlra cling nhu khdng danh gia
thap gia tri cta viéc lam it th& hon?

Néu chldng ta khong con xem su ban ron la thudc do cua
tam quan trong? Néu thay vao dé ching ta vui ming khi
danh thoi gian cho viéc lang nghe, suy nghi, tu duy va tan
huédng cudc sdng vaéi nhirng ngudi quan trong nhat cua
minh?

Sé thé nao néu ca thé gidi nay chuyén tir viéc theo dudi
nhiéu th& mot cadch vo db sang theo dudi it hon mot cach cé
nguyén tac han?



TOi lubn tin rang tat thdy moi nguoi & moi nai déu cd can
ddm dé séng mot cudc song thuc su cé y nghia véi ho chi
khong phai mot cudc sdbng ma nhirng ngudi khac mong dgi &
ho.

To6i ludn tin tudng rang tu tré em, sinh vién, cac bac phu
huynh, nhiing nhan vién, ngudi quan ly, cadc gidm doéc dén
nhirng nha lanh dao trén thé gigi déu hoc dugc cach dao
sau hon n{ra vao tu duy, nang luc, tai thdo vat va cac sang
kién dé s6ng mot cudcdadi y nghia han. Toi tin rang nhiing
chia sé trong cudn sach nay sé tré thanh moét phong trao
trong tuong lai.

Nham khai thac long dling cdm céan cé dé di dung con
duong ctia minh, ching ta phai suy nghi xem cudc séng nay
ngan ngui ra sao va chdng ta can dat duoc gi trong khoang
thoi gian ngan ngui con lai dé. Nhu nha tho Mary Oliver? d3
viét: “Néi cho to6i nghe ban dinh lam gi/Véi mo6t cudc séng
phong tung va quy gia ma ban c6?”

2 Mary Oliver (sinh ngay 10 thadng 9, 1935) 1a nha tho ngudi
My. Ba tung gianh gidi thuédng Sach Quoc gia My va gidi
Pulitzer.

Toi mong ban s6ng cham lai nira va tu hdi bdn than cau hai
do.

T6i mong ban ngay tu bay gio hay tu h&a sé danh thoi gian
dé€ huéng thu nhitng diéu cot yéu. Ban c6 bao gio nghi minh
sé hoi tiéc vé mot quyét dinh nhu thé? Liéu c6 mot ngay
nao dé ban thic giac va tu nhud: “Udc gi minh da it thanh
that véi ban than hon va da lam nhiing diéu v6 nghia ma
nguoi khac mong dgi tu minh?”

Hay dé tdi gilp ban tao ra mot hé théng dé tac dong vao
can can nham nghiéng vé phia sé it nhitng diéu can thiét,



thay vi vO0 van nhitng th& v6 nghia.

Toi khuyén ban danh thai gian vao viéc tré thanh mdt con
ngudi theo chu nghia téi gidn. T6i tin rang quyét dinh dé sé
mang lai cho ban nhitng diéu tét dep. Hay thir tudng tugng
diéu gi sé xdy ra vdi thé gidi nay néu moi nguai déu loai bd
mot diéu tét nhung khoéng can thiét va thay bang mét diéu
thuc su can thiét vdi ho.

Cho dén IUc cubi doi, cé thé ban van con nhitng diéu phai
hoi tiéc, nhung cdm gidc do sé khong tén tai n€u ban séng
va lam viéc theo cach cta ngudi theo chl nghia t6i gian.
Ldc d6 ban sé danh déi diéu gi dé dugc quay trd vé vai thoi
di€ém bay gio dé cé dugc mot co hoi séng thanh that véi ban
than? Ban sé hy vong minh dua ra quyét dinh gi v3i co hoi
nay?

Né&u da san sang dé nhin sau vao ban than, dé tim kiém dap
an cho cau tra 10i nay, thi ban da san sang dé tré thanhmot
nguoi theo chu nghia téi gian. Ha3y cung nhau bat tay vao
thuc hién viéc do.



Phan IDiéu cot yéu

Quan niém cét 16i cia nguodi theo chu nghia tdi gian
la gi?

Chu nghia téi gian khéng phai la cach giup ban lam thém
dugc mot viéc, ma la cach dé lam dugc moi thir - mot cach
thirc tu duy. Tuy nhién, ti€p thu cach thic tu duy nay khéng
phai la thi thach trung lap vi céd moét s6 luéng suy nghi - va
cad nhirng nguoi khang khang theo luéng suy nghi dé - lién
tuc thic ddy ching ta hudng theo logic ctia chu nghia cau
toan. Phan nay gom 3 chuong ndi vé nhitng sai lam cuta chu
nghia cau toan va giup ban thay thé né bang su ding dan
cla chd nghia t6i gian.

Cé ba gid dinh v6 cung cuc doan ma chuing ta can phai vuot
qua dé song theo cach clla mot nguoi theo chd nghia toi
gian: “Minh phai”, “N6 rat quan trong” va “Minh cé thé lam
duoc ca hai”. Chu nghia toi gian doi hdi ching ta phai thay
thé nhitng gid dinhdd bang ba hién thuc cot yéu: “Toi lua
chon lam”, “Chi c6 vai th& thuc su quan trong” va “Toi cé
thé lam bat c( viéc gi nhung khdng phai 1a moi thi”. Nhiing
su thuc don gian nay kéo chidng ta ra khdi trang thai ngo
ngan va gilp chidng ta déng gép dugc ¢ khd nang cao nhat
cla minh.

Khi ching ta da gidi thoat ban than khdi su cau toan va thay
bang logic c6t 16i cla chd nghia t6i gidn, cach thic cla
nguoi theo chld nghia téi gidn sé trg thanh ban nang cua
ching ta.



Chuong 2Lua Chon: Suc
manh vo song cua su lua
chon

Chung ta trd thanh con nguoi nho vao chinh kha nang lua
chon.

- Madeleine LEngle

To6i nhin cham cham vao mau gidy trong tay minh khi dang
ngoi trong sanh clla moét toa nha cao tang. Bén ngoai troi da
nhap nhoang t6i, lac dac vai nguoi con lai dang roi khdi toa
nha. Manh gidy chi chit cadc dong chit viét nguéch ngoac va
mUi tén chinh la két qua tu viéc dong nado cua toi trong 20
phut vira qua vé nhiing viéc té6i mudn lam véi cudc song cla
minh. Khi nhin vao mau gidy do, diéu khién téi ngac nhién
nhat chinh la truong luat khdng nam trong danh sach nay.
Diéu nay khién t6i chl y béi téi da theo hoc truong luat &
Anh dugc nlra nam.

T6i nOp don vao day vi thuong xuyén nhan duoc 10i khuyén:
“Nén dé cac lua chon cla ban & trang thai mé”. Khi ra
truong toi co thé lam luat su hoac gidng day vé luat hay lam
tu van luat phap. Ca thé gidi sé nam gon trong tay toi, hay
it nhat 1a moi ngudi thuong ndi ki€u nhu thé. Nhung ngay tu
khi bat dau hoc luat, thay vi lva chon nhirng nghé nghiép
ma minh mudén theo dudi, téi lai chi c6 gang go ép minh
theo nd. Ban ngay, t6i danh nhiéu gio nghién ctu sach luat
va vao bugi toéi lai doc vé cac nha tu tudng I6n. Toi viét lach
vao thoi gian rdnh. Dé [a mot “chién luge trung dung” nham
c6 gang dau tu vao moi thr cing mét ldc. Két qua la mac
du hoan toan khéng that bai & nghé nghiép nao, téi cling



khéng hoan toan dat dugc thanh cong tét dinh & mot [inh
vuc nao. Chang lau sau, toi bat dau tu hdi tat ca nhimng co
hoi md nay thi cé gi tha vi.

Trong quang thoi gian do, t6i nhan dugc cudc goi tur mot
ngudi ban & My mai sang du ddm cudi. Anh 8y da mua san
vé va gui cho toi! Vi thé téi nhan 16i moi mot cach day biét
on va bat dau moét cudc phiéu luu khoéng du tinh trudc.

Trong thai gian ¢ My, toi tranh thd moi co hdi dé gap gd cac
gido vién va hoc gid. Trong mot cudc gap g& nhu thé, toi da
c6 dip néi chuyén véi giam doc diéu hanh ciia mot tap doan
gido duc phi lgi nhuan. Trudc khi tam biét 6ng da ndi vaéi toi:
“Néu cau quyét dinh & lai My, cau cé thé tham gia vao uy
ban tu van cla chung to6i”.

LGi dé nghij clia 6ng da cé tac dong nhat dinh doi vai toi. D6
khong phai cau hdi cu thé ma la mot giad dinh ma 6ng dua
ra, rang t6i cé6 mét su lua chon: “Néu cau quyét dinh & lai...’
Ong coi dé Ia mét lua chon thuc su. Piéu nay khién téi suy
nght.

’

TOi roi van phong cla 6ng va di thang may xudng sanh. Toi
lay ra m6t mau gidy tu trén ban lam viéc cla ai dé va viét
ra cau tra 16i cho cau hoi: “Néu co thé lam chi mét th& cho
cudc doi minh, ban sé lam gi?”

K&t qua la truong luat khong xuat hién nhu mot muc tiéu
guan trong cua toi.

Cho dén luc dé, toi da lubn biét réd minh c6 thé khdng chon
hoc luat. Nhung vé mat cdm tinh, t6i chua bao gio coi dé la
mot su lua chon. D6 la [Uc téi nhan ra khi hy sinh quyén
nang lua chon cla minh, t6i da dua ra mot lua chon toi té.
Khi ttr choi lua chon “khoéng hoc truong luat”, toi da chon
truong luat - khong phai vi thuc su hay chi ddong mudn cé
quyét dinh dé ma chi la su mac dinh. D6 la [an dau tién toi



bat dau nhén ra rang khi tir bd kha nang lua chon, mét diéu
gi dé hay moét ai dé sé lua chon thay chidng ta.

Vai tuan sau do, téi chinh thirc roi truong luat va sang My dé
bat dau con dudng tré thanh tac gid va gido vién. Cudn sach
nay chinh la sdn pham cuta su lua chon dé.

Khoéng thé phd nhan chinh lua chon nay da cé nhiing tac
dong nhat dinh dén cudc dai toi, nhung quan trong hon, né
lam thay déi quan diém cua tdi vé su lua chon. Ching ta
thuong cho rang su lua chon la mot su vat nhung thuc té
khéng phai vay. Cac khd nang lua chon cé thé la nhitng su
vat/su viéc nao dd, nhung su lua chon lai la mét hanh dong.
D6 khong phai la thir chdng ta ¢c6 ma la viéc chdng ta lam.
Trai nghiém nay mang lai cho t6i mot nhan thic rd rang
rang cho du khéng phai lic nao chidng tacling kiém soat
duoc nhiing su lua chon cda minh, ching ta ludon kiém soét
dugc cach thic ching ta lua chon.

Ban d& bao gio cam thay bé tac vi tin rang ban that su
khéng cé su lua chon nao ca? Ban da bao gig cam thay ap
luc tu hai ludng tu tuéng doi lap: “Toi khdng lam dugc viéc
nay” va “Toi phai lam viéc nay”. Ban da bao gio t&r bd quyén
duogc lua chon va dé minh tu md mam di theo con dudng do
nguoi khac vach ra?

SUC MANH VO SONG CUA SU LUA CHON

Tur lau, ching ta da qua nhan manh vao khia canh bén
ngoai cla su lua chon (cac kha nang) va xem nhe kha nang
lua chon cua ban than (hanh dong cla chung ta). bay
khéng chi don thuan la vé mat nglt nghia ma hay nghi vé
diéu do theo cach nay: Su lua chon (su vat/su viéc) cé thé bj
lay mat di, trong khi kha nang lua chon cla ching ta (y chi
tu do) thi khong.



Kha nang lua chon khong thé
bi mat di hoac cho di, nhung né
c6 thé bj quén lang.

CHUNG TA QUEN Pl KHA NANG LUA CHON CUA MINH
NHU THE NAO?

Khi thuc hién thi nghiém trén nhiing chd ché chan clu giong
Buc, Martin Seligman va Steve Maier da tinh c6 kham pha
radiéu ma sau nay ho dat tén la tinh trang tuyét vong do
huan luyén (learned helplessness3) - day |a tinh trang khi
ban mudn lam mot diéu gi dé nhung lai biét minh khéng thé
lam duoc.

3 Hiéu ném na |a tdm ly bi quan.

Seligman va Maier chia nhitng chu ché thanh ba nhém.
Nhom th& nhat dugc déng dai cé gan dong dién cong suat
nhe chay qua lam chdng bi giat va mét cong tac dé€ ching
c6 thé gat ngat dong dién. Nhém th& hai cling dugc deo
chiéc dai vGi dong dién va cong tac tuong tu nhung cé6 mot
khac biét nhé la cong tac dé bi hong, khién nhiing chi ché
khong thé lam dugc gi dé ngat dong dién dé. Nhiing chd ché
& nhém th( ba cling dugc deo dai nhung khdng bi dién giat.

<

Sau dd, mdi chi ché dugc dat vao trong mot chiéc hop 16n
v@i vach ngan thap & gilta. Mot bén hop cé sinh dong dién
con bén kia thi khong. Két qua kha tha vi. Nhirng chi ché
hodc da biét cach tat dong dién hoac khéng bi dién giat ltc
truédc nhanh chdéng biét cdch nhdy qua vach ngan dé sang
phia bén hdp khdng bi dién giat. Nhitng chd chdé & nhém th&
hai thi khong lam vay. Ching khoéng thich nghi hay diéu
chinh, khéng tim cach dé tranh bi dién giat. Bai ching



khong biét minh cé su lua chon nao khac ngoai viéc bi dién
giat. Tinh trang nay dugc hinh thanh tu trai nghiém trudc
cua chung.

Nhiéu vi du cho thay con nguoi cling hoc su bat luc theo
cach tuong tu. MOt cau bé vat 1on d€ hoc mon Toan; cau co
gang hét stirc nhung khéng dat dugc két qua nén cudi cung
da tir bd. Va thé la cau tin rang du cau cé cé gang lam gi
cling sé chang dat dugc két qua.

Toi cling quan sat thay tinh trang nay xay ra & nhiéu té chirc
noi toi tirng lam viéc. Khi moi ngudi tin rang nod luc cda minh
trong cong viéc khong dat két qua nhu mong muén thi ho
c6 xu hudng phan irng theo mot trong hai cach. Mot s6
nguoi ngiing cd gang, so khac ban dau lai cé phan (ng
khong ré rang, ho lam nguogc lai moi th: tré nén hiéu dong
thai qua, chap nhan moi nhiém vu dugc giao va moi co hoi
dén véi minh. Ho doi mat véi tat cd thach thic véi su hdo
hic, c6 gang lam moi viéc. Thoat nhin cé vé nhu hanh vi
nay khong phai la tinh trang tuyét vong do huan luyén. Rot
cudc, chang phai lam viéc chdm chi la minh ching cho niém
tin vao tdm quan trong va gia tri ciia ban than minh sao?
Khi xem xét ky, ching ta sé thay tam |y bi ép budc lam
nhiéu hon nay giong nhu mot su nguy trang. Nhirng nguoi
nay khong tin ho dugc lua chon co hdi, nhiém vu hay thu
thach nao dé€ ddm nhan. Ho tin rang ho “phai lam tat ca”.

Toi thira nhan rang dua ra lua chon la rat khé khan. Vé mat
khai niém, né bao gom viéc khudc tir mot hay vai viéc nao
doé va diéu nay cé thé khién ban cdm thay bj mat mat. Bén
ngoai pham vi céng viéc, su lua chon lai cang tré nén khé
khan hon. M6i khi chiing ta budc vao moét clra hang, nha
hang hay khu mua séam, moi th& & d6 khién chiing ta cam
thay khé ma cudng lai dugc. Khi nghe dién van tranh ci hay
bai phat bi€u clla moét hoc gid nao dé, muc tiéu cta ho la
khi€n chldng ta Ung hd ho tuyét doéi. Khi ngudi than cua



chidng ta muén nho ching ta lam viéc gi dd, ching ta sé
cam thay kho long tir chéi. Néu nhin cubc séng qua lang
kinh nay, chang cé gi ddng ngac nhién khi chiing ta quén di
kha nang lua chon cda minh.

Tuy nhién, su lua chon van la diéu cot yéu dé trd thanh mot
nguoi theo chu nghia téi gian.

DPE& trg thanh modt nguoi theo chu nghia téi gidn, ban can
phadi nhan thirc rat ré vé kha nang lua chon cta ban than.
Chung ta can nhan ra dé la mot sirc manh noi tai vo song,
ton tai doc lap véi nhitng th khac, con nguai khac hay sirc
manh khac. William James da tung viét: “Hanh dong tu do
dau tién cla to6i sé la tin tudng vao y chi tu do”. Bé la ly do
vl sao ky nang dau tién va quan trong nhat ma ban can hoc
dugc trong hanh trinh nay la phat trién khd nang lua chon
cla minh trong moi linh vuc cla doi song.

.8

Khi quén mat kha nang lua chon clia minh, chidng ta dan
chap nhan su bat luc. Ching ta dé sirc manh clda ban than
dan mat di cho dén khi chiing ta dat su lua chon clla minh
vao tay nguoi khac. Chung ta lan luot ddnh mat sirc manh
lua chon. D6 la con dudng clia ngudi theo chi nghia cau
toan.

Nguoi theo chu nghia téi gian khéng chi nhan ra siic manh
cla su lua chon ma con nhiét tinh ti€p nhan né. Nguai theo
chud nghia t6i gidn biét rang khi tlr bd quyén lua chon cua
minh la ho da khéng chi trao sitc manh dé cho nguoi khac
ma con cho phép nguoi khac lua chon thay cho ho.



Chuong 3Nhan Thuc:
Khong can thiét phai lam
Mol Viéc

Hau hét nhing thu ton tai trong vi tru nay - hanh vi cua
ching ta va nhing suc manh khdc, cac ngudn luc va y
tuéng - déu khéng may gia tri va san sinh ra it két qua. Mat
khac, chi co mét vai tha hoat déng hiéu qua va co tac déng
lon.

- Richard Koch -

Trong tdc pham Chuyén & nbng trai cia George Orwell, chi
ngua Boxer dugc mo ta la mot nhan vat khée manh va
thang than. Cau tra 16i cia chd d6i vdi moi that bai va khé
khan la: “Toi sé lam viéc cham chi hon.” Chu luén hanh
doéng dung theo phuong cham séng clia minh bat ké hoan
canh nao, cho dén moét ngay chu kiét stic, bi thuong va bi
dua dén 10 giét mé gia suc. Boxer la mdt nhan vat dang
thuong: chi cé thién chi, nhung nhitng n6 luc cda chu chi
cang lam tréam trong thém su bat binh dang va nhiing van
dé & trang trai.

Chung ta c6 chut nao giéng nhan vat ngua Boxer nay
khéng? Liéu nhiing that bai thuong xuyén cé lam tang thém
nhing no luc lam viéc 1au bén hon va cham chi hon? Liéu
ching ta c6 khi nao tra 10i: “Vang, téi sé lam viéc nay” véi
moi cong viéc dugc giao du nd khé khan? Xét cho cung thi
tlr khi con nhd, chiing ta da dugc day rang su cham chi la
chia khéa dé€ dat dén thanh céng va nhao dé, nhiéu nguoi da
dat dugc nhiéu thanh tuu va cé sitc manh dé vugt qua
nhirng khé khan thach thic trong cuéc séng. Nhung véi



nhirng ngudi c6 nang luc va ludén lam viéc cham chi, liéu gia
tri cia nhitng cong viéc cham chi ay cta ho cé gigi han?
Liéu c6 diém can bién cho su noé luc cta ho? Liéu cé khi nao
lam viéc it hon (nhung suy nghi nhiéu hon) sé that su mang
lai nhiéu hiéu qua hon?

Hoi con nhd, toi mudn kiém thém tién tiéu vat. Mot trong
nhirng cong viéc it 6i ma mot cau bé 12 tudi cd thé lam
dugc & Anh khi dé la giao bao. Toi dugc tra 1 bang Anh/ngay
va moi ngay lam viéc khoang mot gio déng hé. Hang ngay
t6i kéo 1é theo m6ét tui bao tham chi con nang hon can nang
cla toi di tu clra nha nay sang nha khac trong vong moét gid
dong ho trudce khi di hoc (ching téi khong ném béo vao
truéc clra nha nhu & My ma phai nhét bao vao hom thu nhé
trudc clra nha). Toi khang dinh céng viéc nay khéng hé dé
dang.

Nh{rng no luc boé ra dé kiém dugc 1 bdng Anh/ngay da lam
thay d6i hoan toan cach nghi cla toi vé gia tri ctia nhiing
th&* ma t6i mong muén. K& tur dé, moi khi muén mua mot
thr gi to6i thuong quy nd ra thanh sé ngay toi phai giao bao
dé c6 dugc so tién mua nd. Moi bang tuong (rng véi mot gio
lam viéc vat va cla toi. T6i nhan ra rang v3i mdc nay toi sé
mat kha nhiéu thoi gian tiét kiém dud tién dé€ mua chiéc 6 to
mo hinh ma t6éi hang ao udc bay lau.

Sau do, khi bat dau nghi cach dé rit ngan qua trinh tiét
kiém nay, t6i phat hién ra rang minh cé thé rira xe cho hang
x6ém vao sang th(r Bay thay vi di giao bdo. VGi moi chiéc xe
duoc rira sach, toi c6 thé kiém dugc 2 bang va trong mot
gi0, toi c6 thé rira dugc 3 chiéc. Do do, ty 1é kiém tién moi
gio thay déi tr 1:1 sang 1:6. Bai hoc quy bau ma toi rdt ra
la: moOt s6 nd luc sé mang lai cho ban két qua cao hon
nhitng no6 luc khac.



Khi 1én dai hoc, toi lam thém & phong dich vu khéach hang
cla mot cong ty huan luyén véi muc luong 9 bang/gio. Tuy
c6 thé dé dang quy déi cong viéc do theo ty 1é thoi gian va
so tién kiém dugc, nhung toi biét gia tri thuc su ¢ day la moi
quan hé gilra thoi gian va két qua thu duogc.

Vi thé, toi tu hdi ban than: “Ké&t qua tot nhat minh cé thé dat
dugc trong cbng viéc nay la gi?” D6 chinh la viéc cé lai dugc
s6 khach hang ngung st dung dich vu. Toi n6 luc hét sic dé
thuyét phuc gilr chan khach hang va chang lau sau t6i da
dat duoc két qud my man. Vi so tién t6i kiém dugc phu
thudc vao sé khach hang ma toi cé, téi hoc hdi nhiéu hon,
kiEm dugc nhiéu tién hon va cling déng gép nhiéu hon cho
cdng viéc.

Lam viéc cham chi la rat quan trong, nhung c6 gang nhiéu
hon khong cé nghia la ban sé dat duogc két qua tét hon. “It
hon nhung tot hon” méi gidp ban lam dugc diéu doé.

Ferran Adria, dugc ménh danh la “Dau bép gidi nhat hanh
tinh” va la ngudi dan dat El Bulli tré thanh nha hang ndi
ti€ng nhat thé gigi da tom tat nguyén tac “it hon nhung tot
hon” theo hai cach: dau tién, 6ng ndi ti€ng véi cac cong
th&rc moén an rat gon t&r nhitng mén truyén théng dén muc
tinh tly nhat va sau dé lai phat trién ching theo nhing
cach khong ai tirng nghi dén; cach th& hai, mac du nha
hang El Bulli c6 khodng 2 triéu luot nguoi dat an toi moi
nam, nhung ho chi phuc vu khodng 50 ngudi moi téi va
thuong déng clra nghi khoang 6 thang trong nam. Vao thai
diém to6i viét cudn sach nay, Ferran khong con kinh doanh
an uéng nra ma da bién El Bulli tré thanh mo6t phong nghién
clru am thuc, nai 6ng tiép tuc theo dudi sy hoan hao trong
nhirng mén an cda minh.

Viéc lam quen véi y tudng “it hon nhung tét hon” nghe cé
vé dé nhung thuc ra né lai khéng don gidn, dac biét la bdi



chldng ta da duoc khich I&é lam nhiéu hon va nhiéu hon nira
ngay ti nhd. Tuy nhién, & moét méc do nao do, viéc cd gang
nhiéu hon sé cang chi dan ching ta dén trang thai binh 6n
hodc tham chi tri tré. Moéi tuong quan truc ti€p gilta két qua
va su c6 gang nghe c6 vé hap dan va cong bang, nhung cac
nghién ctu t nhiéu linh vuc khac nhau da vé nén mot buc
tranh hoan toan khac. Nhiéu nguoi da dugc nghe néi vé
Nguyén tac Paretodo Vilfredo Pareto dua ra vao nhirng nam
1970, trong dé ndi rang chi c6 20% no luc cla ching ta san
sinh ra 80% cac két qua. Nhiéu nam sau dd, vao nam 1951,
trong cuon Quality-Control Handbook (tam dich: S6 tay vé
Quan ly Chat lugng), Joseph Moses Juran, mot trong nhiing
nguoi khdi xudng phong trao chat lugng, da mad rong tu
tuédng nay va goi nd la “Dinh luat s6 it”. Trong nguyén tac
dod, 6ng da chi ra rang ban c6 thé nang cao hon nira chat
lugng ctia mot sdn phdm bang cach gidi quyét mot phan
nhé cla cac van dé. Thi nghiém cho y tudng nay ctia 6ng da
duoc thuc hién & Nhat Ban (vao thoi dé ndi tiéng chi san
xuat dugc nhitng san pham kém chat lugng vai chi phi
thap). Bang cach ap dung quy trinh ma trong do ty 1& no luc
va c6 gang dugc thay thé béi viéc chuyén theo hudng chi
cai thién vai th thuc su can thiét, 6ng la nguoikhién khai
niém “sadn xuat tai Nhat Ban” mang moét y nghia hoan toan
ma&i. Va dan dan, cudc cdch mang vé chat lugng da duaNhat
Ban tré thanh mot trong nhitng nén kinh té phat trién trén
thé gidi.

Viéc phan biét gilra “nhiéu cai nho nhat” véi “mot vai diéu
quan trong” c6 thé dugc dp dung trong moi noé luc du Ién
hay nhdécla con nguoi va da dugc Richard Koch — tac gia
cla mot s6 cubn sach vé viéc ap dung Nguyén tac Pareto
(Quy luat 80/20) trong cudc séng hang ngay — thuc hién rat
thanh cong. Trong thuc t&, ban c6 thé thay cac vi du nay &
Moi Noi.



Nhu truong hop cda ty phi Warren Buffet, nguoi ndi ti€ng
v3i cau néi: “Phuong thic dau tu gid tri ciia ching téi gan
giéng véi trang thai ngd déng”. Ong muén dm chi rang céng
ty clla 6ng dau tu rat it va dau tu trong thoi gian dai. Trong
cuon The Tao of Warren Buffett (Pao clia Warren Buffet),
Mary Buffett va David Clark gidi thich: “Ngay tu khi buéc
chan vao con duong kinh doanh, Warren da hi€u rang khéng
thé dua ra duoc hang tram quyét dinh dau tu ddng dan, vi
thé 6ng chu truong dau tu Ién vao mot vai thuong vu kha
chac chan. Khoadng 90% tai san cla 6ng c6 dugc ti chi
khoang 10 thuong vu nhu thé. Po6i khi diéu ma ban khong
lam cling quan trong nhu diéu ma ban lam.”

Mot s6 ngudi tin rang méi quan hé gilra né luc cda ban va
két qud dat duogc tham chi it mang tinh truc ti€p hon, tuan
thu theo cédi goi la quy luat quyén luc. Theo quy luat nay,
mot s6 né luc nhat dinh sé tao ra nhiéu két qua hon nhing
nd luc khac. Vi du, Nathan Myhrvold, cuu ky su trudng cla
Microsoft, da ndi (va sau dé cling da xac nhan diéu doé vdéi
tdi) rang: “Cac nha phéat trién phan mém hang dau lam viéc
hiéu qud hon nhitng nha phat trién phan mém théng thuong
khdc khéng phai d mic 10 lan, 100 lan hay tham chi 1 ngan
lan ma la 10 ngan lan.” Nghe c6 vé phdéng dai nhung diéu
ong muén ndi ¢ day la mot vai nd luc nhat dinh sé mang lai
nhitng két qua tot han nhitng noé luc khac.

Thuc té la chdng ta dang song trong mot thé gidi noi hau
hét moi th&r déu khong cé giéd tri va chi co rat it diéu thuc su
gia tri. Nhu John Maxwell da viét: “Ban khdong nén danh gié
qué cao tinh chat khong quan trong clia hau hét moi thi.”

Mot nguoi theo chu nghia
cau toan nghi rang hau hét
moi th& déu quan trong.
Mot nguoi theo chd nghia



toi gidn lai cho rang hau hét
moi th& déu khong quan trong.

Khi da gat bd logic 1:1, chidng ta bat dau nhin thay gia tri
cla viéc theo dudi con dudng & ngudi theo chl nghia toi
gian. Chung ta phat hién ra tham chi nhiéu co hoi tot ma
ching ta theo dudi con it cé gia tri hon moét vai th that su
quan trong khac. M6t khi da hi€u dugc diéu nay, ching ta
bat dau do xét moi truong xung quanh dé tim kiém nhiing
thr it i nhung quan trong dé va loai bd nhiéu thir nhd nhat
khac. Chi khi dé chiing ta méi cé thé tur chéi nhitng cao hoi
tot va cé dugc nhitng co hdi tham chi con tot hon nhiéu.

Pay la ly do nguoi theo chd nghia téi gidn danh thai gian dé
tim ki€m moi co hoi cia minh béi ho hi€u cé nhitng diéu
thuc su quan trong hon nhitng co hdi khac va n6 sé dén dap
cho ho gap 10 lan nhirng n6 luc ma trudc dé ho da béd ra cho
viéc tim kiém. Néi cach khac, nguoi theo chl nghfa toi gidn
tim hi€u nhiéu hon dé ho cé thé lam it di.

».9

Nhiéu nguoi tai gidi lai bi can tré va khéng dat duoc muic do
déng gdp cao hon béi ho lubn tin rang moi viéc déu quan
trong. Nguai t6i gian hoc dugc cach phan biét diéu thuc su
quan trong gifra rat nhiéu th& khac. D€ thuc hanh dugc ky
nang toi gidn nay, chidng ta c6 thé bat dau & muic db don
gian va khi né da tré thanh théi quen trong viéc dua ra cac
quyét dinh trong cudc s6ng hang ngay, ban cé thé ap dung
vao cac linh vuc rong 16n hon cla doi s6ng ca nhan cling
nhu su nghiép. D€ dat dugc mdc do thanh thuc dé ban can
thay déi cach suy nghi cla minh. Bay hoan toan la diéu kha
thi.



Chuong 4T6i muon lam
viéc nao?

Chién luoc la su lua chon, danh doi. La chu ddng lua chon
dé tré nén khac biét.

- Michael Porter

Hay thi tudng tugng ban cé thé quay vé thai diém nam
1972 va dau tu mot dé-la vao moi cong ty trong danh sach
S&P 5004.D&n ndm 2002, céng ty nao sé mang lai cho ban
lgi nhuan |én nhat ti khodn dau tu dé? Bé cé phai la GE,
IBM hay Intel? Theo tap chi Moneyva nhitng phan tich khai
xudng béi phong nghién clu Ned Davis, cau tra 16i khong
phai la cong ty nao trong nhitng céng ty vira ké trén.

4 S&P 500 (Standard & Poor’s 500 Stock Index - Chi s6 ¢6
phiéu 500 cla Standard & Poor) la mét chi sé c6 phi€u dua
trén cé phiéu pho théng ctia 500 cong ty c6 von hda thi
truong 16n nhat. Chi sé S&P 500 la mo6t trong nhiing chi s6
khdch quan va dugc quan tam nhat, rat nhiéu nha dau tu
coi day la thudc do tot nhat cda thi trudng ching khodn My
cling nhu la mo6t chi s6 chd dao cla nén kinh té.

Cau trd 10i duing la Southwest Airlines. Diéu nay nghe cé vé
ngac nhién bdi nganh hang khéng von néi ti€ng kém san
sinh Igi nhuan. Tuy nhién, hang Southwest Airlines do Herb
Kelleher diéu hanh, da lién tuc mang lai lgi nhuan dang kinh
ngac trong nhiéu nam qua. Cach ti€p can toi gian cla Herb
trong nganh kinh doanh nay chinh la ly do.

Toi tung tham du mo6t su kién ma & dé Herb dugc phéng van
vé chién lugc kinh doanh, vé céc lua chon trong ké hoach



ciadng & Southwest. Thay vi c6 gang xay dung cac dudng
bay dén that nhiéu noi, ho chi luva chon cung cap moét vai
duong bay co ban. Thay vi tang gid vé dé trang trai cac chi
phi cho bra an, 6ng quyét dinh khéng cung cap bira an.
Thay vi sap cho truéc, ho dé hanh khach tu chon cho khi 1én
may bay. Thay vi cung cap thém cho hanh khach nhiing
dich vu gia tri gia tang phu phiém, ho chi cung cap dich vu
gid ré. Nhirng danh déi nay khéng phai tu nhién ma do
chién lugc nham gidm chi phi. Viéc nay liéu c6 dan dén rui
ro mat s6 khach hang muén dén nhiing dia diém khac nhau,
muén lua chon nhitng bra an dat tién va cac dich vu tuong
tu nhu vay khong? Tat nhién, nhung Kelleher hoan toan ro
rang vé muc tiéu cla cong ty minh - hang hang khéng gia
ré — va nhing gi khéng phai la muc tiéu cta ho. Nhiing
chon lua clia ho Ia minh ching ré nét nhat cho diéu dé.

Cau ndi: “Ban phai xem xét moi co héi va néi ‘O, khdng... Toi
rat ti€c. Chang t6i sé khéng 6m thém nhiing viéc khong
déng gbép nhiéu vao muc tiéu cudi cung ma ching t6i dang
hudng t&i’” la mot vi du cho cach suy nghi téi gidn clda 6ng.

Ban dau, hang Southwest Airlines bi nhirng nha phé binh,
nh(rng nguoi phan doi va nhiing ngudi theo chd nghia cau
toan khac chi trich bdi ho khéng thé tin rang chién lugc nay
c6 thé thanh cong. Liéu cé ai dé tinh tdo lai mubn bay véi
mot hang hang khoéng chi cé moét s6 duong bay nhat dinh va
khong phuc vu bra an, cho du gia vé co ré thé nao di n(ra?
Nhung sau vai nam, Southwest Airlines da ching minh dugc
chién lugc ctia minh la chinh xac. Cac doi thd canh tranh
trong nganh nhan thay Igi nhuan cla Southwest Airlines
ngay cang gia tang va ho bat dau bat chudc chién lugc kinh
doanh nay. Nhung thay vi 4p dung céach ti€p can toi gidn
cla Kelleher, ho lai thuc hién diéu ma gidng vién Dai hoc
Harvard, Michael Porter, goi la chién lugc “trung dung”.



No6i mot cach don gidn nhat, trung dung la van gilt nguyén
ven chién lugc kinh doanh cla ban, dong thoi dp dung chién
lugc cla doi thu canh tranh. Mot trong nhitng vi du ré rang
nhat vao thoi dé la hang Continental Airlines. Ho dat tén
dich vu méi diém-nodi-diém (point-to-point) nay la
Continental Lite.

Continental Lite 4p dung mot sé kinh nghiém clia Southwest
Airlines nhu ha gia vé, bd di cac blra an va dich vu khoang
hang nhat, tang tan suat cac chuyén bay. Van dé nam & cho
ho van duy tri md hinh kinh doanh cl (Continental Lite chi
chiém mot phan nhé trong sé cac dudng bay cla hang) nén
hang nay van hanh khong hiéu qua dé cé thé canh tranh vé
gia thanh. Ho phai tim cac cach khéac dé tiét kiém chi phi va
két qud la thda hiép vé chat lugng dich vu. Trong khi
Southwest Airlines chd dinh cadn nhac va thda hiép trong
chién lugc cta ho, Continential buéc phai hy sinh nhiing lgi
ich xung quanh dé khoéng lam a&nh hudng dén chién lugc chu
dao. Theo nhu Porter: “M6t vj tri chién lugc sé khong bén
vitng trir khi né da dugc danh déi bang nhiing vi tri khac.”
Do tim cach dé van hanh ca hai chién lugc khong tuong
dong nén Continental Airlines da tu gay anh hudng dén kha
nang canh tranh cda hang.

Chién lugc trung dung nay khién Continential Airlines phai
trd mot gid dat. Ho danh mat hang triéu do-la do cac
chuyén bay bij tré va theo nhu Porter thi “cdc chuyén bay
muon hay bi hiy da khi€én hang phai hing chju hang ngan
|6i phan nan moi ngay.” Gidm doc diéu hanh clda hang da bi
sa thai. Bai hoc 6 day la: Bo qua thuc tién danh déi la mot
chién lugc sai lam déi véi mot t6 chic. Pé cling la mot chién
lugc sai lam doéi véi con ngudi.

Ban d& bao gid chiing kién ai dé luén c6 gang lam cung lic
nhiéu hon mot viéc? Nhirng nguoi dé biét ho cé 10 phut dé
dén du mot cudc hop & cach dé 10 phat di bd, nhung ho van



cO trd 16i mot s6 e-mail trude khi di. Hoac ho dong y téng
hop mot bdo cdo vao th&r Sdu mac du van dang cé rat nhiéu
viéc khac phai hoan thanh trong ngay dé. Hoac ho hira ghé
qua bira tiéc sinh nhat cia mot nguoi ho hang vao téi tha
Bay du ho sé di xem bugi biéu dién vao téi hém dé. Lap luan
cla ho, phét |0 thuc tién danh daéi, 1a “Téi c6 thé lam duoc
cd hai.” Van dé quan trong & day la lap luan nay la khong
hé ding. Ho sé khong tranh khai viéc dén budi hop mudn,
bé 16 han hoan thanh mot vai cong viéc khac (hoac cé hoan
thanh hét nhung véi chat lugng rat kém), hoac khong dén
duoc budi tiéc sinh nhat dé hay bo 16 budi bi€u dién. Nhu
vay vé mat ly thuyét, déon nhan co hoi nao dé ciing
dongnghia vadi viéc ban phai tir choi mot vai co hoi khac.

Viéc danh déi la moét thuc tién, trong ca doi s6ng cé nhan
lan céng viéc cla ching ta, va cho dén khi chdp nhan thuc
té do, chidng ta van sé giéng nhu Continential Airlines - bi
mac ket trong chién lugc trung dung budc phai hy sinh
nhtng Igi nhuan mac dinh ma ching ta khéng thé tim cach
khac dé bu dap dugc.

Trong muc Ban doc viét ctia to New York Times, Erin Callan,
cuu ké todn trudng ctia Tap doan Lehman Brothers, chia sé
nhtng th ba da hy sinh khi dé€ mat su danh déi ngam dinh
dé. Ba viét: “Ban dau t6i khong hé dat muc tiéu céng hién
hét minh cho cdng viéc ma viéc dé dién ra mot cach tur tir.
Qua moi nam, nhiing thay déi hay diéu chinh nhad lai dan tré
thanh nhiing diéu binh thuong. Dau tién t6i danh khoang 30
phut trong ngay Chu nhat dé sap xép lai cac e-mail, danh
sach cac viéc can lam va lichlam viéc dé bu6i sang th( Hai
tréd nén thanh thoi hon. Sau dé, téi lam viéc thém vai tiéng
vao ngay Chu nhat va cudi cung la cd ngay. Nhirng gidi han
cr dan bi ddy xa va cudi cung tat ca chi con lai la cong
viéc.” Cau chuyén cua ba la minh chirng cho chan ly: hoac
chuing ta dua ra nhiing lua chon khé khan cho ban than,



hodc dé nhitng ngudi khac - c6 thé la dong nghiép, cap
trén, khach hang - quyét dinh diéu dé thay cho chung ta.

Trong c6ng viéc cla minh, t6i nhan ra rang nhiing Ianh dao
cap cao trong cac cbng ty lai chinh la nhitng ngudi gap kho
khan nhat trong viéc chap nhan thuc tién danh déi nay. Co
lan, t6i néi chuyén véi vi gidm doéc diéu hanh mot cong ty &
Thung liing Silicon c6 tri gid 40 ty do-la. Ong chia sé véi toi
cau tuyén ngbn “vang” ma 6ng mdi nghi ra va du dinh céng
bd véi cd cong ty: “Chung to6i tran trong su say mé, sang
tao, lao dong va lanh dao.” Sau khi nghe xong, t6i cAm thay
kha ldng tdng.

V&n dé cla cau tuyén ngdn nay la Ai ma chang trén trong
nhirng diéu nay. Mot van dé khac nira la tuyén ngon trén
khong ndi cho nhan vién cla ho biét diéu cong ty tran trong
nhat. N6 cling khong gilp nhan vién biét nén lya chon ra
sao khi nhitng gid tri nay xung dot véi nhau. Ciing tuong tu
nhu viéc cac cong ty tuyén bo rang nhiém vu cta ho la phuc
vu moi doi tadc, khadch hang, nhan vién, c6 déng - mot cach
binh dang khién céng tac quan ly khdong cé phuong hudng
ro rang khi budc phai lua chon gitra nhirng doi tuong ma ho
phuc vu.

Daoi lap v6i dé la cau chuyén vé cach cong ty Johnson &
Johnson phuc héi tlr sau vu bé boi vé chat cyanide gay chét
nguoi co trong san phdm cla ho vao nam 1982. O thoi diém
dd, Johnson & Johnson chiém 37% thi phan va Tylenol dang
la sdn pham mang lai nhiéu Igi nhuan nhat cho ho. Va roi,
bdo chi dua tin 7 ngudi da chét sau khi dung Tylenol. Sau
nay nguoi ta cling diéu tra ra rang nhirng san pham nay da
bi lam gid, nhung ding trudc su viéc nhu vay, Jonhson &
Johnson da phan ¢ng ra sao?

Van dé nay kha phuec tap. Liéu tradch nhiém chinh cta ho Ilc
doé cé phai la ddm bdo cho su an toan cta khach hang bang



cach ngay lap tdc thu hoi toan bd san phdm Tylenol & céac
quay hang? Uu tién hang dau cla ho lic dé coé phai la
quang ba viéc kiém soat thiét hai nham gilt cho céc cé dbéng
khéng ban théo c6 phiéu cta cdng ty? Hay trach nhiém
hang dau cla ho la an Gi va dén bu thiét hai cho cac gia
dinh nan nhan?

Ton chi cda cong ty la mot cau tuyén ngdn do chu tich
Robert Wood Johnson dua ra nam 1943 va da dugc khac vao
tdng da trung bay & tru sé cla Johnson & Johnson. Khac véi
hau hét tuyén ngdn cula cac tap doan khac, cuong linh nay
liét ké cac yéu tdé nam trong danh sach uu tién cla cong ty,
trong dé khach hang la uu tién s6 moét, c6 dong G vi tri cuoi
cung.

Két qua la Johnson & Johnson nhanh chéng quyét dinh thu
hoi toan bd sdn pham Tylenol, mac du viéc nay cé thé tac
dong Ién dén lgi nhuan cda ho (udc tinh roi vao khoang 100
triéu do-la, theo mot s6 bado cdo). Su an toan cla khach
hang hay 100 triéudo-la? D6 khdng phai quyét dinh dé
dang. Tuy nhién, tén chi cua ho da chi rd dau la th& quan
trong nhat. N6 da gilp ho thuc hién duoc su lua chon khé
khan dé.

Chuing ta c6 thé tim cach
né tranh, ch& khéng thé thoat khoi thuc tién cda viéc danh
dai.

Toi tung lam viéc véi mot nhém nhiing gidm doc diéu hanh
dang can tu van vé th tu uu tién clia ho. Ho dang chat vat
dé xac dinh 5 du 4n hang dau ma ho mudén phong IT hoan
thanh trong nam tai chinh t&i. M6t trong nhirng vi lanh dao
dé dang gap kho khan vé van dé lua chon. Ba muén cé mot
danh sach 18 du an “uu tién hang dau”. Toi kién quyét yéu
cau ba chi chon ra 5 du &n. Hai tuan sau, ho quay trd lai véi
mot danh sach da dugc thao luan va rat gon - chi bé di mét



dyu an (téi ludn ty hoi vi sao chi du an dé khéng dap ung
dugc tiéu chuan). Vi khong chiu dadnh d6i, ba da phai danh
thoi gian va cong sic von chi dd cho 5 du an dé thuc hién
dén 17 du an. Viéc ho khong dat dugc két quad nhu mong doi
la diéu khd hién nhién. Ba cho rang: Chung téi c6 thé lam
duogc tat cad, nhung thuc té lai cho thay roé rang khdng phai
nhu vay.

Cé thé dé dang nhan thay ly do nguai ta khong chap nhan
viéc phai danh déi. Theo dinh nghia, viéc ddnh déi bao gom
hai th&r ma ching ta muén. Ban muén cé nhiéu tién hay
nhiéu thai gian dé nghi ngai? Ban mudn tra 16i cho xong e-
mail hay dén bugi hop ding gig? Ban muén lam nhanh hon
hay tot han? RO rang khi phai déi mat véi viéc chon lua,
ching ta sé muodn dat dugc ca hai. Nhung cho du cau toan
dén dau, chldng ta cling khong thé cé dugc ca hai.

Ngugi theo chi nghia cau toan sé ti€p can moi viéc danh
déi bang cau hai: “Minh lam dugc cd hai viéc nay bang cach
nao?”, trong khi nguoi theo chu nghia toi gian sé dat cau
khé hon nhung thodng hon: “Minh mudn cai nao?” Nguoi
theo chud nghia t6i gidn sé chd tadm thuc hién viéc danh dai,
ho chd dong hanh dong ch& khéng cho dgi moét cach thu
dong. Nha kinh té€ hoc Thomas Sowell da viét: “Khéng cé
gidi phap nao ca, chi cé sy danh déi ma théi.”

Peter Drucker da cé lan néi véi Jim Collins, tac gid cudn sach
kinh doanh kinh dién TU tét dén vi dai, rang 6ng c6 thé chon
hoac gay dung mét céng ty 16n hoac xay dung nhiing y
tuédng 16n. Jim da chon y tudng. Va két qua cla sy danh doi
nay la cong ty cla 6ng van chi hoat déng v4i 3 nhan vién
nhung nhiing y tudng cla 6ng lai dén dugc véi hang chuc
triéu ngudi thong qua cac tdc pham ma 0ng viét.

Viéc danh dai doéi khi rat kho khan, nhung lai la mét co hoi
quan trong. Qua viéc bj bubc phai can nhac giai phép va lua



chon moét cach chién luge diéu gi la tot cho minh, ching ta
da tang cuong dang ké ca hdi dat dugc cac két qua ma
ching ta mong dgi. Cling gidong nhu Southwest Airlines,
chiing ta cé thé tan huéng thanh qua tir nhitng lua chon
nhat quan do.

Gan day, téi da quan sat thay moét vi du cho diéu nay trén
mot chuyén bay téi Boston, khi téi bat dau tro chuyén véi
hai phu huynh dang trén dudng téi tham con trai cia ho &
Dai hoc Harvard. Ho rat tu hao vé cau con trai dang hoc &
dé, va t6i da rat to mo vé chién lugc ma ho va con trai ap
dung d€ dugc nhan vao truong. Ho ndi: “Chung tbéi dé con
minh th( rat nhiéu mén hoc khac nhau, nhung ngay khi
thay ré dé khong phai la th& ma né thich, chdng t6i sé clng
thdo luan va khong tiép tuc cho con theo hoc moén dé nira.”
Van dé & day khong phai la cac phu huynh nén mong con
ho dén Harvard hoc, ma la nhitng phu huynh theo chu nghia
toi gidn nay da chd déng quyét dinh muc tiéu cta ho la con
trai dén hoc & Harvard va hi€u rang dé thanh céng, nguoi ta
phai c6 su lua chon chién lugc.

Logic nay cling ap dung dung trong thuc tién cudc séng cé
nhan clda chung toi. H6i méi cudi, Anna va tdi gap mot cap
vg chong ma theo ching t6i thay doé la moét gia dinh tuyét
v0i. Ching t6i muon hoc haoi kinh nghiém tir ho. Nguoi
choéng ndi rang moét trong s6 nhiing bi quyét la 6ng va vg
khong tham gia bat ky cau lac bd nao. Khdng phai vi ho
khéng c6 hing thi véi nhitng thd ddma ho da danh daéi thaoi
gian cho nhiing viéc dé dé danh nhiéu thoi gian hon véi con
cai. Qua nhiéu nam, con céi ho da tré thanh nhirng nguoi
ban than thiét nhat ciia ho — mot tinh ban xtng dang véi su
hy sinh nhitng tinh ban khdc ma ho cé thé cé dugc trén san
golf hoac tai cac cau lac bo.

Nguoi theo chu nghia tdi gian coi viéc danh déi la mot phan
tat yéu trong cudc séng chr khdong phai la moét phan tiéu



cuc tat yéu clia cudc séng. Thay vi tran tré “Minh phai t&r bo
thr gi?” ho sé haéi “Minh mudén lam th gi tot hon?” Nhiing
tdc dong ma ho dan cé dugc ti su thay déi nho trong suy
nghi nay kha 16n.

»:10

Trong bai bdo vaéi tiéu dé “Cuoi |én, Kookaburra” trén to The
New Yorker, David Sedaris da ké lai rat nhiéu trai nghiém
hai huéc cda minh khi di du lich 8 mét vung hoang da cua
Australia. Khi di b6 dudng trudng, ngudi ban kiém hudéng
dan vién du lich da chia sé diéu ma c6 hoc dugc trong mot
IGp quan ly: “Hay tudng tugng mot cai bép co 4 10. Moi 10 1an
luot tugng trung cho gia dinh, tinh ban, sic khée va céng
viéc.Dé€ thanh céng ban phai bd di mot trong bon cai 1o dé.
Va dé that su thanh céng, ban can bod di hai 10.”

Tat nhién cau chuyén nay chi mang tinh hai huéc, t6i khéng
c6 y néi néu lam theo cach cla nhiing nguoi theo chl nghia
toi gidn, chidng ta phai lua chon gira gia dinh, sic khde hay
cong viéc. Cai toi muon ndéi dén & day la khi phai d6i mat véi
su lua chon can uu tién gia dinh, sic khée, ban beé hay cong
viéc, ching ta phai chuan bj tinh than cho cau hédi “Ban
muon dbéi mat véi van dé nao?”

Chung ta khdng thé bd qua hay ha thap viéc danh déi nay,
dé la viéc can phai thuc hién mot cach cé chién lugc va
nghiém tudc.



Phan lIKham pha

Lam thé nao chung ta phan biét dugc nhing thd quan trong
nhéat gitGa vé van nhing diéu nhé nhat?

Mot nghich ly cdia chd nghia téi gidn & ché nhitng ngudi theo
chd nghia t6i gidn ludén tim hi€éu nhiéu su luya chon hon
nh(rng ngudi theo chl nghia cau toan. Nguoi theo chu nghia
cau toan hao hing véi hau hét moi thir va vi thé tuong tac
v3i moi thr d6. Nhung vi ban ron theo duGi moi co héi va y
tuédng dé nén thuc ra ho lai tim hiéu it hon. Tréi lai, nguoi
theo chu nghia toi gian lai tim hi€u va danh gia rat nhiéu su
lua chon trudc khi quyét dinh thuc hién. Vi nguoi theo ch
nghia t6i gidn sé cam két va chi dau tu vao moét vai y tudng
hay hoat dong, nén ho sé tim hi€u nhiéu lua chon hon ngay
tr ban dau dé ddm bao su lua chon dé la ddng dan.

Trong Phan Il, chdng ta sé thao luan vé 5 thuc tién dé tim ra
diéu gi la can thiét. Ban c6 thé mai mé vdi sic hat clda chd
nghia téi gian ma dé bd qua hodc chi thuc hién luét qua
budc nay. Tuy nhién, day méi chinh la budc téi quan trong.
P& nhan thic duoc diéu gi thuc su la can thiét, ching ta can
c6 khong gian dé suy nghi, thoi gian d€ nhin nhan va lang
nghe, duoc phép vui choi, su sdng sudt dé nghi ngai va
nguyén tac dé€ ap dung céc tiéu chuan cao cho su lua chon
cla chudng ta.

Mia mai thay, trong van héa cau toan, nhitng nhan té nay -
khoéng gian, su lang nghe, gidi tri, nghi ngoi va lua chon - lai
duoc coi nhu nhitng diéu tam thuong chi khién nguoi ta mat
tap trung. Va té hon ntta nhiéu khi nhirng th(* d6 con bi coi
la bi€u hién cla su yéu dubi va lang phi thoi gian. Ching ta
déu da gap & dau dé nhitng con ngudi day tham vong, hét
minh trong cong viéc véi suy nghi: “Tat nhién, minh muoén



danh thai gian quy gid cho viéc suy nghi, nhung dé la diéu
xa Xi ma gio minh khong thé lam dugc. Hoac ho néi: “Giai tri
u? Lam gi c6 thai gian cho viéc dé. Ching ta 6 day dé lam
viéc!” Mot ngudi quan ly da ndi véi toi khi toi thuc taptai
cong ty ho: “Toi hy vong t6i qua cau da ngu ngon. O day
cau sé khong duoc ngu nhiéu dau day.”

NéEu tin rang viéc ban ron va déc strc lam viéc la bang ching
cla hiéu qua thi chac han ban ciing tin rang khéng can thiét
phai danh nhiéu khéng gian cho viéc kham pha3, tu duy va
suy ngam. Nhung dé lai chinh la th& thuéc gidi cho nhiing
tdc dong cla sy cau toan anh huédng dén chung ta. bay
khéng phai la nhiing hoat déong tam thudng khién chuing ta
bi chéch hudng khéi muc tiéu ma trdi lai, né la nhiing thi
quan trong gilp chung ta phan biét dugc dau thuc su la
nhirng th& tam thuong can trd chidng ta khéi nhiing diéu
thuc su can thiét.

Ngudi theo chu nghia t6i gidn danh that nhiéu thoi gian dé
nghién c&u, lang nghe, tranh luan, dat cau hoi va suy ngh.
Viéc tim hi€u dé khoéng phai dich dén cudi cung ctia ho ma
la nham gilp ho phan biét sé it nhitng th& quan trong tir rat
nhiéu diéu nho nhat.



Chuong 5Nhiing lgi ich cua
viéc khong lam viéc

Néu khdéng co su tinh tai thi ching ta khéng thé lam duoc
viéc gi nghiém tuc ca.

- Pablo Picasso

Frank O’Brien la ngudi sang lap cua Conversations, mot
cobng ty marketing c6 tén trong danh sach 500/5000 “Cac
cong ty tu nhan My cé muic tang truédng cao nhat” cua tap
chilnc. Trudc khéng khi lam viéc cuc ky cang thang tai cac
cong sd hién nay, 6ng da thuc hién moét sang ki€én mang
tinh cai cach Ién.

Moi thadng mot 1an, 6ng triéu tap tat cd 50 nhan vién trong
cong ty vao phong hop trong mot ngay. Tat cad bi cam s
dung dién thoai hay e-mail. Cudc hop nay don gidn la dé
moi nguodi thoat khoi cong viéc hang ngay dé suy nghi va
ndi chuyén. N6 cling khéng dién ra vao ngay th& Sdu cua
tuan th( hai trong thang, khi hiéu nang lam viéc c6 thé &
muc kha thap va moi nguoi thuong khong “thuc su lam
viéc”. Cudc hop duoc t6 chirc trong ca ngay thi Hai dau tién
cla thang. Thong |1é nay khong phai la mot nguyén tac chi
ap dung trong noi by cong ty: cadc khach hang ctia 6ng déu
biét cong ty sé khong lién lac véi ho vao “Ngay th& Hai
khong dién thoai” nay.

Frank dp dung phuong phap nay bdi 6ng biét nhan vién cua
minh khong thé thay dugc viéc gi la can thiét néu ho thuong
Xuyén trong trang thai ban ron. Ho can khodng thoi gian dé
nhan ra viéc gi mdi thuc su quan trong. Ong viét: “Toi thay
can phai danh thai gian dé hit thd, xem xét xung quanh va



suy nghi. Ban can cé su théng subt dé d6i madi va phat
trién.” Hon nira, 6ng con dung cac budi hop dé dé thirxxem
nhan vién cdia minh c6 danh quéa nhiéu thai gian vao nhiing
cOng viéc khong can thiét hay khong: “Néu ai dé khong thé
tham du cudc hop vi cé qua nhiéu viéc thi chiing té hoac
chldng ta dang lam viéc khdng hiéu qua hoac ching ta can
tuyén thém ngudi.” Néu nhén vién cda 6ng ban dén mdrc
khoéng cé thoi gian dé suy nghi, thi cé nghia la ho qué ban
ron.

Chlng ta can c6 khodng thai gian tinh tam dé phan biét
duogc s6 it nhiing diéu quan trong trong vé vannhiing thi
nhd nhat. That khong may, trong thoi dai thi€u thon vé thaoi
gian nay, chdng ta mac dinh minh khéng cé khoang thoi
gian do, ma phai tu tao ra. Mot nguoi quan ly ma téi tung
cung lam viéc thira nhan rang lam viéc & mot cong ty trong
khodng 5 nam la qua lau. B&i ¢ cong ty dd, 6ng ban rén dén
nbi khong cé thoi gian dé€ quyét dinh xem minh cé nén tiép
tuc & lai cong ty dé nlra hay khong. Nhitng yéu cau cua
cOng viéc hang ngay da ngan 6ng lui lai d€ cé dugc cai nhin
bao quat.

Tuong tu nhu vay, mot phoé chu tich cap cao 3@ mot cong ty
c6ng nghé toan cau da tam su vdi téi rang 6ng da danh 35
gid hang tuan cho cac cudc hop. Ong mat qué nhiéu thoi
gian cho cac budi hop hanh nay dén n6i mot thang 6ng
khéng c6 da dén mot gio dé 1én chién luge cho su nghiép
clUa cd nhan minh, ch& dung néi dén viéc lam thé nao dé
dua cong ty cla minh Ién mot tdm cao mdi. Thay vi danh
thoi gian dé€ ndi chuyén va thdo luan xem viéc gi dang dién
ra va viéc gi can phai dién ra, 6ng lang phi thoi gian ngoi
nghe v6 s6 nhitng bai trinh bay va cac cudc trao déi buon té
gilta nhirng phong ban ma chang di dén dugc quyét dinh
cudi cung nao.



Trudc khi cé thé danh gid dugc diéu gi la can thiét hoac
khéng, ban can tim hiéu dugc nhitng su lua chon ctia minh.
Trong khi nhitng ngudi theo chdi nghia cau toan tu dong tiép
nhan nhiing y tudng cap tién nhat, chép lay co hoi dau tién
hay lap tuc trd [0i nhirng e-mail méi nhat thi nhiing nguoi
theo chu nghia t6i gidn chon viéc tao ra khoang thoi gian
can thiét dé xem xét ky ludng va can nhac.

»11

KHONG GIAN BE SANG TAO

Toi da kham pha dugc gia tri cla viéc tao dung khoang
khong gian dé tim toi hoc hai khi lam cong tac gidng day tai
truong thiét ké & Stanford (tén goi clia né la Vién Thiét ké
Hasso Plattner tai Stanford). Trong tiét gidng dau tién, diéu
dau tién toi nhan thay khi budc vao giang duong la khdng
c6 nhiing chiéc ghé ngbi nhu thuong thay. Thay vao dé la
nhing khoi lap phuong dé ban cé thé ngdi Ién - téi thay nd
khé bat tién. Nhung ching lai dugc xép cé chu dich. Nhiing
khoi lap phuong dé khién sinh vién sau khi ngoi vai phat &
doé sé thay khéng thoai mai va phai ding lén, di lai xung
guanh va giao luu véi cac sinh vién khac - ch& khong phai
chi véi ban bén canh cdia minh. Truong da st dung chidng dé
khuyén khich nhitng cidch gan két va tu duy mdi.

Cling nham muc dich dé, nha truong da tao ra mot noi an
nau dugc goi la “Booth Noir”. B6 la mdt can phong nhoé dugc
thiét ké chi vira du cho tr 1 dén 3 nguoi, khong co clra s6,
c6 cadch &m va nam & vi tri kin ddo dé khong bi lam phién.
Can phong nay, nhu Scott Doorley va Scott Witthoft viét
trong cuén Make Space (tam dich: Tao khéng gian) cta ho:
“Hoan toan ddng nghia lakhong c6 cong nghé”. N6 nam &
tang trét, tach biét véi cac 16i di chinh. Ly do duy nhat dé
dén dé la khi ban can suy ngam. Bang cach tao ra khoang



khéng gian dé€ suy nghi va tap trung nhu vay, sinh vién cé
thé tinh tam lai dé c6 dugc céi nhin bao quat va ro rét hon.

Chung ta can tinh tdm
dé tap trung néu muén cé duoc trong tam.

Trong tam khong chi don thuan 1a moét cau hoi hay mot kha
nang nao dé ma ban tran tréva suy nghi vé né moét cach dm
anh.DPiéu tdi mudn néi ¢ day la viéc tao ra khéng gian dé
xem xét rat nhiéu cau hdi va kha nang khac nhau. M6t
nguoi theo chld nghia t6i gidn chd tam vao diéu gi doé cling
giong nhu déi mat chd tam vao mot diém, khdng phai bang
cach nhin cham cham vao diém dé ma bang cach thuong
xuyén diéu chinh va thich nghi véi pham vi ctia tam nhin.

Trong mot cudc hop gan day & truong D (dién ra & mot can
phong khac, ciing khong cé ghé hay ban ma chi c6 bang
trang trai suot tir san nha Ién dén tran, trén dé dan day
nhitng t& ghi chd dd mau sac), téi da gap Jeremy Utley. Ong
la doi tadc cua tdi trong hoat ddng xay dung mot 16p hoc ki€u
mau mang tinh dot phd mai, ma trong mot gidy xuat than,
Jeremy dat tén la “Thiét ké cudc song, mot cach co ban -
Designing Life, Essentially.”

Muc dich duy nhat cta I6p hoc nay la dé tao khoéng gian cho
sinh vién hoach dinh cubc séng clia chinh ho. Mbi tuan sinh
vién cé mot khodng thai gian nhat dinh dé dén can phong
nay suy ngam. Ho bat budc phai tat may tinh, dién thoai va
thay vao ddla bat tu duy ctda ho 1én ¢ cong suat cao nhat.
Muc dich cta ho la phai cht dong tim ra sé it nhiing diéu
can thiét tu rat nhiéu nhing thr tét dep. Ban khéng can
phai hoc & truong D thi mdéi cé thé thuc hanh dugc nhiing
théi quen nay. Tat cad ching ta déu cé thé hoc cach tao ra
nhiéu khéng gian hon trong cudc song ctia minh.

KHONG GIAN DE TAP TRUNG



Toi c6 quen mot giam doc diéu hanh rat thong minh va nang
dong, nhung lai thuong xuyén bi mat tap trung. Trén may
tinh cda 6ng Iuc nao cling mad Twitter, Gmail, Facebook, va
nhiéu man hinh chat IM cung mot lic. D& khéng bi phan
tam, 6ng da tirng bao ngudi trg ly clla minh ngat day két noi
internet & may tinh. Nhung réi 6ng van thay cé nhiéu cach
khéac dé online. Vi thé, trudc sic ép phai hoan thanh mét du
an vo cung quan trong, 6ng da phai dung dén bién phap
dac biét: dua dién thoai di ddng cho nguoi khac, va dén &
moOt nha nghi khong cé két ndi internet. Sau 6 tuan tu giam
minh nhu vay, 6ng da hoan thanh duoc du an.

To6i cAm thay hoi ban khoan vé bién phap nhu vay; nhung
cho du né cé hoi cuc doan di chang nira, toéi van khéng thé
tranh céi gi vé y dinh cta 6ng. Ong biét rang dé hoan thanh
tot codng viéc dé can phai tao ra khoadng khdng gian tinh tai
cho nhitng suy ngam khong vuéng ban.

Mot vi du nira 1a trudng hgp cua lsaac Newton. Ong d& mat
2 nam dé nghién clu céi goi la Nguyén ly toan hoc cao ban,
cobng trinh néi ti€ng cda 6ng vé Pinh luat van vat hap dan
va ba dinh luat cda chuyén déng. Quang thai gian 6ng hau
nhu tu giam minh &n dat dé nghién clu da dua dén két qua
la mot cdng trinh mang tinh dét phd, gidp dinh hinh nhiing
tu duy khoa hoc ctia hon 300 nam ti€p theo do.

Richard S. Westfall da viét: “Trong mot budi vinh danh 6ng,
nguoi ta héi Newton 6ng da phat minh ra dinh luat van vat
hap dan nhu thé nao. Cau tra 10i cla 6ng la ‘Lién tuc nghi vé
nd’... Khi da suy nghi vé van dé gi dé, ong luon bi dm anh
va tran trg vé nd.” Noéi cach khac, Newton da tu tao cho
minh khodng khong gian tinh tai dé tap trung tu tuéng, va
nho dé da gidp 6ng khdmpha ra nhirng nhan t6 co ban cla
vU tru.



Toi da bat chudc Newton, st dung cach thic tuong tu nhung
it khac nghiét hon dé hoan thanh moét cuén sach. Toi da
danh ra 8 gio hang ngay cho viéc viét lach, tir 5 gio sdng
dén 1 gio chiéu, 5 ngay/tuan. Toi 4p dung nguyén tac:
khéng e-mail, dién thoai, khéng cé cudéc hen gap nao, va
khong ai lam phién cho dén sau 1 gio chiéu. Khong phai ltc
nao tdi cling thuc hién dugc nhu thé nhung chinh quy tac ky
luat do da gidp tao ra moét su khac biét 16n. Toi dat e-mail &
ché do tra loi tu dbng, gidi thich rang téi dang can “tap
trung cao d6” cho dén khi cudn sach dugc hoan thanh. Cach
nay han ché rat nhiéu su tu do cla t6i, nhung bang cach tao
ra khodng khoéng gian dé tim hi€u, suy nghi va viét, toi
khong chi hoan thanh dugc cudn sach cdia minh nhanh hon
ma con c6 thé kiém soat dugc viéc st dung nhirng thaoi gian
con lai cia minh.

Nghe c6 vé don gian nhung ban da bao gio danh ra thai
gian chi dé ngdi dé va suy ngam? Thai gian ¢ day khong
phai la quang thoi gian nam phat moéi sdng ban vach ra
danh sach cac céng viéc phai lam trong ngay cda minh, hay
lGc ban bj mat tap trung trong cudc hop dé suy nghi vé du
an minh dang phu trach. T6i muén ndi vé viéc chi déng
danh ra khodng thoi gian tam lang  mét noi yén tinh dé
khong lam gi khéc ngoai viéc suy ngam.

Ngay nay, trong thé gigi cong nghé hién dai véi bao cdm do
nay thi viéc dé cang trd nén khoé khan hon. Mot giam doéc
cap cao cua Twitter cé lan da hai t6i: “Anh cé nhé cdm giac
chan ndn nd nhu thé nao khéng? Bay gig hinh nhu cam giac
day khéng con tén tai nira.” Ong ay ndi dliing, may nam
truéc néu phai va vat & san bay vi bj tré chuyén hay ngoi
chd dén lugt minh trong phong kham thi thudng ban sé chi
ngoi dé, nhin cham cham vé phia trudc véi cdm gidc chan
nan. Ngay nay, nhirng ngudi ngdi chd é san bay hay trong
cac phong cho thuong dan mat vao thiét bi cong nghé cla
ho. Tat nhién, khong ai muon cdm thady chan nan nhung vi



da bd di co hdi dé thay chan nan, chidng ta cling danh mat
lubn thoi gian dé€ suy nghi va tu duy.

Va day la mot nghich ly nta: khi moi th& phat trién nhanh
chéng va con ngudi cang tré nén ban ron thi chidng ta cang
can phaidanh ra thai gian trong thai gian bi€u ciia minh dé
suy nghi. Va khi moi thir cang tré nén 6n ao hon thi ching ta
cang can phai cé nhitng noi tinh lang dé cé thé thuc su tap
trung. Cho du ban nghi minh ban rén thé nao chang niia,
ban van cé thé danh ra thoi gian va ca khéng gian dé suy
nghi vé ngay lam viéc cia minh. Chang han nhu Jeff Weiner,
CEO cua Linkedin, thuong danh ra 2 ti€ng trong thai gian
biéu hang ngay ctia minh dé khéng lam gi ca. Ong chia
khodng thai gian dé thanh cac quang 30 phut, khong lam
viéc gi hét. bon gian do chi la théi quen 6ng da hinh thanh
khi 6ng thady minh bi nhan chim trong vo sé nhitng cuéc hop
lién tiép, khong cé phut nao dé suy xét vé nhiing th(r xung
guanh. Ban dau diéu nay c6 vé xa xi va lang phi thoi gian,
nhung réi 6ng thay rang doé lai chinh la c6ng cu hiéu qua
nhat cia minh. V&i 6ng, day la cach quan trong dé giup
quan ly dugc thoi gian cla chinh minh, thay vi lam n6 1é cho
no.

Ong ké& vdi toi: “C4 1an toi phai lién tuc tham du cac cudc hoi
dam va hop trién mién tu 5 gio sdng dén 9 gio t6i. Toi van
con nhé cdm giac buc doc ctia minh vao cudi ngay hém dé
khi nghi rang minh khéng kiém soat dugc thai gian biéu
ngay hdm dé, ma lai bi 1é thudc vao nd. Tuy nhién, cam giac
buc doc dé lap tdc nhudng cho cho su biét on vi dé la ngay
duy nhat ma t6i cé thé nhé l1a minh cé cam gidc nhu vay ké
tir khi ddm nhan vi tri hién thoi.”

Trong quang thoi gian tinh tai cia minh, 6ng cé thé suy nghi
vé cac cau hoi co badn: Cong ty sé nhu thé nao trong 3-5
nam tdi;Pau la cach tot nhat dé cai thién hon nira mot san
pham da dugc ua chudng hay gidi quyét yéu cau clla mot



khdch hang; Lam thé nao dé€ md rong thém nira nang luc
canh tranh hay khac phuc nhu‘ng han ché cla céng ty. Ong
cling danh thai gian dé dé dau 6c dugc nghi ngoi. Nho dé
ong c6 thé dich chuyén tur trang thai xr ly van dé sang tu
duy chién lugc, diéu ma mot nguai & vi tri 1anh dao can lam.

Doi vaéi Jeff, viéc tao ra khong gian dé con hon la mot thoi
quen; né 1a mét phan cda triét ly rdng hon. Ong da nhin
thay tac dong cua viéc theo dudi thi€u nguyén tac qua
nhiéu th& 1én mot té chic va trong cudc sdéng cla nhing
nha 1anh dao. Vi thé véi 6ng, dé khong phai la mot khau
hiéu hay nhirng ngon t&r sdo rbng ma la mot triét ly.

KHONG GIAN DBE POC

Chulng ta c6 thé tham khao thém vi du ciia Gidm doéc diéu
hanh Bill Gates, nguai thuong xuyén (va kha ndi tiéng) vai
viéc danh ra ca tuan nghi khong di lam & Microsoft don gidn
chi d€ suy ngam va doc sach. T6i da c6 lan dugc tham du
mot bubi phong van Bill 3 van phong Quy Bill & Melinda
Gates G Seattle, Washington. Tinh co Itc d6 6ng vua két
thic “Tuan suy nghi” ciia minh xong. Mac du da nghe néi vé
théi quen nay cla 6ng, t6i khong hé biét rang né bat nguén
tr nhirng ndm 1980 khi 6ng van con dang loay hoay vdi viéc
ma& rong Microsoft.

D6 la viéc c hai lan trong mot nam, cho du la trong thaoi
diém ban rén nhat trong lich st cia cong ty, 6ng van danh
thaoi gian va khéng gian dé tdch minh ra khai céng viéc
trong mo6t tuan, khong lam gi ngoai viéc doc bao (ky luc cla
ong la doc 112 bai bao) va sach, nghién clru cébng nghé va
suy nghi vé tdm nhin réng hon. Ngay nay, khi diéu hanh
QuYy cla minh, 6ng van duy tri théi quen danh thoi gian don
gidn chi dé suy nght.



Néu viéc danh ra cd tuan nghe cé vé khd kha thi véi ban thi
van c6 mot cach, dé la dua “Tuan suy nghi” dé vao trong
thaoi gian bi€u hang ngay. M6t théi quen tdi thay khé hiéu
qud va don gian la doc vai cuén sach van hoc cé dién
(khéng phai blog, bdohay nhirng cuén tiéu thuyét giai tri)
trong 20 phut dau ngay. Théi quen nay khong chi giup tir bo
viéc check e-mail ngay khi tinh day, ma con giup téi tap
trung vao ngay méi ca minh, ma rong tam suy nghi va
nhac tdi nhé vé nhitng dé tai va y tuédng da can thiét dé chiu
dugc thur thach cda thoi gian.

Cé nhan tbi thuong lua chon cac tdc pham van hoc truyén
cam hing. Tuy nhién ban van c6 thé tham khao céc tac
pham nhu:Zen, the Reason of Unreason (tam dich: Thién, Ly
do cho nhiing diéu khong cé ly do); The Wisdom of
Confucius (tam dich: Su théng thai cta Khéng Tu; The Torah
(tam dich: Ngi Thu); The Holy Bible (tam dich: Kinh Thanh);
Tao, to Know and Not Be Knowing (tam dich: Dao, Biét va
Khong biét); The Meaning of the Glorious Koran: An
Explanatory Translation (tam dich: Y nghia cua kinh Koran:
Mot dién gidi); As a Man Thinketh (tam dich: La mét Nguoi
Suy nghi); The Essential Gandhi (tam dich: Con ngugi can
ban Gandhi);Walden, hay doi séng trong rung); cac tac
pham cta Mormon; The Meditations of Marcus Aurelius (tam
dich: Su tram tu clia Marcus Aurelius). C6 rat nhiéu lua chon
cho ban, mién la cac tdc pham dé ra doi trude ky nguyén
siéu két n6i nay cla chidng ta. Nhitng tdc phdm nhu vay mdi
c6 thé giup chlng ta nhin nhan dugc dau la diéu thuc su
can thiét.

Cho du ban c6 thé danh ra hai giod mo6i ngay hay hai tuan
trong nam, hoac tham chi chi ndm phat moi budi sang, diéu
quan trong la ban da chd ddng danh thaoi gian dé thoat khdi
cudc sdng ban ron thudng ngay.



Chuong 6Nhin: Trong thay
diéu thuc su can thiét

Dau la nhing kién thdic ma chdng ta da mat trong vé van
nhing théng tin nhiéu loan?

- T. S. Eliot

Téac giad Nora Ephron da néi ti€ng véi nhitng bé phim nhu
Silkwood, Sleepless in Seattle, va When Harry Met Sally,
phim nao cling da dugc dé cir gidi Academy Award. Cho du
la nha van hay nha bién kich, thanh cong ctda Ephron chinh
la nho vao kha nang nam bat dugc cai hon clia moi cau
chuyén - moét ky nang ma ba da ren luyén duogc khi con la
nha bdo. Nhung du da trudng thanh rat nhiéu trong thé gidi
bdo chi day nang dong dé, bai hoc cé anh hudng I6n nhat
dén ba lai dén tu thoi con hoc trung hoc.

Charlie O. Simms day I6p bao chi can ban 101 & truong
trung hoc Beverly Hills. Cling nhu nhirng gidng vién bdo chi
khac,0ng bat dau I6p hoc ma Ephron tham du bang viéc giai
thich khai niém “DBoan md dau”. N6 chra dung céc tu tai
sao, cai gi, khi nao va ai cla ca bai bao - nhirng théng tin co
ban nhat. Sau dé 6ng giao cho hoc sinh bai tap dau tién:
viét doan md dau cho mét cau chuyén.

Simms bat dau vdi viéc giGi thiéu ndi dung cau chuyén:
“Kenneth L. Peters, hiéu trudng trudng trung hoc Beverly
Hills hdm nay d& thong béo rang tat ca cac bd mén trong
trudng sé dén Sacramento vao th Nam tuan téi dé€ tham du
mot hdi thao chuyén dé vé phuong phap gido duc mdi.



Gidng vién cho budi hdi thdo dé 1a nha nhan ching hoc
Margaret Mead, hiéu truéng, ti€n si Robert Maynard
Hutchins, va thong doc bang California Edmund ‘Pat’
Brown.”

Cac sinh vién sau doé hoéi ha gbé cadc doan mé dau cau chuyén
cUa minh trén mday danh ch{r va nop lai bai cho thay gido. Ai
cling c6 gang tédm tat nhirng “ai, cai gi, 3 dau va tai sao”
mot cach c6 dong nhat: “Margaret Mead, Maynard Hutchins,
va Théng doc Brown sé néi chuyén véi cac gido vién veé...”;
“Vao thir Nam tuan tdi, cac b6 moén trong truong sé...”
Simms xem cac doan van cua hoc sinh sau dé gat hét sang
mot bén.

Ong bédo cho ca 18p rang tat cad déu da sai. DPoan ma dau
cho cau chuyén, theo nhu |6i 6ng néi, la: “Hoc sinh sé khéng
phai dén truong vao ngay th& Nam.”

“LGc dd,” Ephron nhé lai, “toi nhan ra rang nghé béo chi
khong chi la k€ lai nhitng su viéc ma la chi ra ndi dung
chinh. Biét ‘ai, céi gi, khi nao va ¢ dau’ la chua du, ban phai
hi€u n6 cdé nghia la gi. Va tai sao nd lai quan trong.” Ephron
ndi thém: “Thay gido da day t6i mot bai hocdp dung duogc
ca trong cudc séng cling nhu trong nghé béo.”

Trong tat cd moi su viéc, diéu co ban ludn bi &n gidu bén
trong. Va mot nha bdao gidi biét rang dé€ tim duoc diéu dé
can phai tim hiéu cac thong tin va chi ra méi quan hé gilta
chiing (bang c& nhan cua tbi la chuyén nganh béao chi, do
do toi rat coi trong diéu nay). N6 c6 nghia la lam cho nhiing
moi quan hé va lién két dé hién ra; xay dung thanh ca cau
chuyén day du ti cdc phan ctda né va hiéu dugc nhiing
manh khac nhau nay két néi nhu thé nao va lién quan dén
ai. M6t nha bao gidi nhat khdng chi don gian la lam viéc
truyén di thong tin; gia tri ca ho nam & cho phat hién dugc
diéu gi la quan trong véi con nguoi.



Ban da bao gio cdm thay mat phuong huéng va khdong chac
chan vé diéu can tap trung vao? Ban da bao gid cam thay bi
ngap trong tat ca cac thong tin don dap ma khong biét phai
s dung cai nao. Ban da bao gio cdm thay chéng mat véi tat
cd cac yéu cau danh cho minh ma khéng thé phan biét duoc
dau la diéu quan trong? Ban da bao gio bd 16 diém quan
trong trong céng viéc hay & nha ma khéng nhan ra sai [am
dé cho dén khi quad mudn? Néu cé thi ky nang toi gian tiép
theo sé v6 cung co gia tri cho ban.

BUC TRANH LON

Vao ngay 29 thang 12 nam 1972, Chuyén bay 401 cla hang
hang khong Eastern Air Lines da dam xuéng vung dam
layFlorida, lam hon 100 hanh khéach thiét mang. D6 la vu tai
nan may bay dan dung dau tién va la mét trong nhirng vu
tai nan hang khong toi té nhat trong lich s nudéc My. Sau dé
cac nha diéu tra da rat ngac nhién khi phat hién ra rang
trudc khi xay ra tai nan may bay van van hanh tét. Chuyén
gi da xay ra?

Khi chiéc Lockheed Jet dang chudn bi ha canh thi co phd
Albert Stockstill phat hién thiét bj chi bdo ha canh, chiéc
den xanh nhoé bdo hiéu banh cang ha canh da dugc ha
xulng va khéa, khong bat sdng. Nhung chiéc banh ha canh
da dugc khda, van dé nam & cho cai dén bao ch& khong
phai chlrc nadng cla banh cang. Nhung to 1ai lai qua tap
trung vao chiéc den bdo ma khong nhan ra rang ché do lai
tu dbng da bi tat cho dén khi qud mudn. Néi mot cach khac,
chiéc banh cang khong phai la nguyén nhangay ra tham
hoa dé. Chinh viéc phi hanh doan khéng nhin thdy dugc van
dé I6n hon - d6 cao cla may bay - da gay ra thdm hoa.

DPE& la nha bdo cta chinh cudc doi minh doi hdi ban phai
cham dut viéc tap trung qud muic vao cac tiéu tiét dé co thé
nhin thayduogc buc tranh réng hon. Ban cé thé dp dung céc



ky nang cia mot nha bao vao bat ky Iinh vuc nao clia minh
- bao gbm cd cudc séng ca nhan. Viéc tu hoc cach tim kiém
“Doan gidi thiéu” sé giup ban nhin thay dugc diéu minh da
bd 16. Ban sé c6 thé [am dugc nhiéu hon la chi don gidn nhin
thay cdc chdm nhé moi ngay: két néi ching dé nhin thay
duoc chiéu huéng thay déi. Thay vi phadn ng lai vGi cac
thuc tién, ban sé c6 thé tap trung vao cac van dé I6n lao va
thuc su quan trong.

CHON LOC NHUNG DPIEU THU VI

Ai cling biét ré rang khong thé tim hiéu dugc tat cd nhiing
thong tin ma ching ta gap trong cudc soéng. Viéc phan biét
dugcdau la théng tin can thiét dé tim hi€u doi hoi ching ta
phai cdé nguyén tac sang loc tat ca cac su viéc, nhitng lua
chon canh tranh va xung doét véi nhau va ca nhirng lua chon
thu hat su chd y cda ching ta.

Gan day téi c6 tro chuyén véi Thomas Friedman, nguai phu
trach chuyén muc cua to New York Times va la mét nha bdo
da gianh dugc nhiéu giai thudng danh gia, vé cach lam thé
nao dé€ loc cac thong tin co ban tir vo van thoéng tin khac.
Trudc khi gap t6i, 6ng da cé budi an trua trao déi cong viéc
v3i moét s6 nguoi cung cap théng tin cho ndi dung bai béo
ma O0ng dang viét. Luc dau mot s6 nguoi dé cho rang 6ng
khong dé tam dén nhitng cau chuyén phiém & ban an. Trén
thuc té€, 6ng lang nghe va dé y dén tat ca nhitng cau chuyén
dién ra @ ban an. Nhung 6ng chi loc lai nhitng thong tin
minh that su quan tam, sau dé tim cach két néi cac diém dé
bang cach hai rat nhiéu cau chi vé nhirng th& thu hit su
guan tam cua 0ng.

Friedman da noéi véi t6i rang nhiing nha bao giéi nhat lang
nghe nhirng th&r ma ngudi khac khdng nghe. O blra trua dé,
bé ngoai thi 6ng cé vé lang nghe nhitng diéu moi ngudi nai,



nhung su thuc la 6ng dang lang nghe nhitng diéu ho khéng
noi.

Ngudi theo chd nghia toi gidn la nguoi biét quan sat va lang
nghe. Ho hi€u minh khéng thé chu y téi tat cd moi th nén
ho lang nghe moét cach cé chu dich nhitng diéu khéng dugc
bi€u 10 ro6 rang ra bén ngoai. Néi mot cach khac ho suy doan
an y dang sau nhiing |6i n6i d6. Hay gidong nhu nhan vat
Hermione Granger, trong b0 truyén Harry Potter néi ti€ng
(t6i dong y vdi ban nhan vat nay khong cé vé la mot ngudi
theo chud nghia toi gidn, nhung moét ngudi theo chd nghia toi
gian vé mat nay thi cling cha cé gi khac ca), ndéi: “Té la
nguoi rat logic, vi thé té nhin thay dugc nhiing chi tiét
khong lién quan va phat hién dugc diéu ma nguoi khac bod
qua.”

Nguoi theo chu nghia cau toan cling lang nghe. Nhung ho
lang nghe trong khi chudn bi néi diéu gi dé. Ho bi phan tam
bdi nhiing chi ti€t khéng lién quan va qua tap trung vao
nhirng diéu vun vat. Ho nghe thay tiéng ndi to nhat nhung
lai ti€p nhan sai théng diép. Trong khi hdo hirc dé hoi dap lai
thoéng tin dé thi ho da bd 16 diém quan trong. Két qua la ho
c6 thé, theo cach ndi 4n du cta C. S. Lewis, chay loanh
quanh va@i chiéc binh c(tu hda trong con Ii. Ho bd 16 diéu co
ban.
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Trong moi trudng lam viéc hién dai vai rat nhiéu diéu soi
dong, 16i cuon khién ching ta phan tam, chidng ta can phai
hoc cach cudng lai nhitng th(t gady sao nhang dé dé co thé
tap trung tai mat cla minh vao cac tin hiéu chinh. Sau day
la mOt s6 cach dé cd thé phat huy dugc té chat nha bao dé
bén trong con ngudi ban.

CO MOT CUON SO GHI CHEP



Ban c6 thé nhan thay ti journal (cudn sé ghi chép)va
journalist (nha bao) déu cé chung mot tir goc. Mot nha bao,
theo diing nghia den cla tu dé, la nguai viét ra cac ghi
chép. Do dd, mét trong nhitng cach ré rang va hiéu qua
nhat dé trd thanh nha béo clda cudc séng ching ta la gilt
mot cudn s6 ghi chép bén minh.

Toi c6 thé khang dinh v&i ban, loai ngudi ching ta la sinh
vat hay quén. Khéng tin u? Th nhé xem ban an gi trong
blra téi thr Nam céch day hai tuan? Hoac ban da tham du
cudc hop nao vao ngay thi& Hai cach day ba tuan? Néu cling
giong nhu da s6 ngudi khac, ban sé khong thé nhg néi. Vi
thé cuon sé ghi chép giéng nhu mét thiét bi luu trir du
phong cho ndo b6 han ché cla ching ta. Giong nhu cau ndi:
“MOt chiéc but chi md nhat cling tét hon la mot tri nhé tot
nhat.”

Trong su6t 10 nam qua toi ludn cé mot cudn sé ghi chép
bén minh va sir dung mot phuong phap di ngugc lai véi truc
gidc nhung lai kha hiéu quda. Rat don gidn: Toi viét it hon
ngay ca nhiing khi thich viét nhiéu. Thong thuong khi bat
dau c6 mot cubn s6 ghi chép, nguoi ta hay ghi rat nhiéu vao
ngay dau tién. Sang dén ngay th hai, ho thay nan chi khi
nghi dén viéc viét dai nhu vay, vi thé ho chan chur hoac tu
bd cubn s6. Vi vay hay ap dung nguyén tac “it hon nhung
tot hon” vao ngay viéc viét s6 ghi chép. bung viét dai cho
dén khi viéc ghi chép hang ngay da tré thanh théi quen cta
ban.

C(& sau khodng 90 ngay ban hay danh ra khodng moét tiéng
dé doc lai nhirng n6i dung da viét trong thai gian dé. bung
qud tap trung vao céac chi tiét, ki€u nhu cubdc hop ngan séch
ba tuan truéc hay blra téi an my y th& Nam tuan trudc. Thay
vao do, hay tap trung vao cac khuynh hudng hay néi dung
bao quat hon; nam bat cdc dé muc; nhin vao cac y chinh
trong ngay, trong tuan va trong cubc doi ban. Khé dé nhin



thay duoc nhitng thay déi nhé nhung dan [én Ién db, nhung
sau mot thai gian nhat dinh né cé thé gay ra nhitng anh
hudng 16n cho ban.

Pl VAO THUC TE

Jane Chen la sinh vién trong I6p hoc cé tén goi “Thiét ké phu
hop tai tién” cla truong thiét ké D. Lép giao cho nhém cua
Jane thiét k& 16ng kinh nudi tré sinh non v&i muic gia thanh
chi bang 1% muc gid théng thudng cda long ap do, tic 20
ngan do-la. Theo Jane, ¢ cac nuéc dang phat trién “cd bon
triéu tré thiéu can t vong trong vong 28 ngay dau sau sinh
vi khong cé du chat béo dé duy tri nhiét do cla co thé.”

NEéu chi chl tdm dén van dé chi phi thi ho sé thiét ké ra
chiéc long ap dién giad ré - mot gidi phdp nghe cé vé hop ly
nhung rot cudc lai khéng gidi quyét dugc nguyén nhan goc
ré chia van dé. Thay vao dé, nhdm danh thaoi gian dé tim
hi€u xem van dé thuc su la gi. Trudc tién ho dén Nepal dé
khdo sat thuc té va & dé ho phat hién ra rang 80% so tré
dugc sinh ra tai nha (& vung néng thén héo lanh va khéng
c6 dién) ch khdéng phai ¢ bénh vién. Nam bat dugc diéu dé,
nhém bat tay vao gidi quyét van dé chinh. Sau dé, Jane va
ba ngudi ban khac trong |6p thanh Iap mét céng ty phi loi
nhudn véi tén goi la “T6 Ap”, s dung mdt chat liéu giéng
nhu sap, dugc lam am trong nudc va sau dé dat vao trong
mot cai kén 16n giéng nhu chiéc tdi ngud, cé thé gilr am dugc
cho em bé trong khoang hon sau gio dong hé. Bang céach di
tim hi€u thuc té va xem xét ky ludng van dé, ho da co thé
lam r0 nguyén nhan va tu dé tap trung vao céc chi tiét co
ban d€ gilp gidi quyét van dé.

MG TO MAT DE PHAT HIEN PUOC NHUNG CHI TIET
PAC SAC HAY KHAC THUONG



Mariam Semaan la mét nha bao Lebanon da tung gianh
dugc giadi thuédng bdo chi. Gan day c6 mai hoan thanh
chuong trinh hoc béng béo chi John S. Knight Journalism
Fellowship tai truong Dai hoc Stanford vé chuyén nganh
sang tao truyén thong va tu duy thiét ké. Toi da dé nghi co
chia sé bi quyét nghé nghiép dua trén kinh nghiém nhiéu
nam cua cb trong viéc nam bat cau chuyén thuc su dang
sau rat nhiéu nhirng thong tin bé ngoai. Cau tra 16i cla co
la: tim ki€ém no6i dung chinh va phat hién dugc thong tin co
ban la nhirng ky nang co thé rén luyén dugc. Theo cb, nha
bdo can co kién thirc. D€ di dén dugc cot 16i clia cau chuyén
ban can hiéu biét sau vé cha dé do, boi canh, vi tri ciia nd
trong bic tranh rong 16n hon va moéi quan hé cta né téi cac
Iinh vuc khéac nhau. Vi thé c6 sé doc tat ca cac tin tic lién
quan va c6 gang chi ra dugc mau théng tin ma nhiing ngudai
khac da bé 16 hay khong tap trung vao. “Muc tiéu cua t6i,”
c6 ndi, “la hiéu dugc cai ‘mang nhén’ cda cau chuyén vi nd
gilp cho t6i phat hién ra duoc bat ky chi tiét hay hanh vi
‘bat thuong’ hay ‘dac sac’ nao khdong an khdp véi toan bd
tién trinh cdia cau chuyén.”

Diéu quan trong, theo nhu Mariam néi, la “tim ki€Em mot
cach nhin khac cta cau chuyén dé, cach nhin sé lam sang
td chld dé cta n6 theo mot cach maéi mé, khac biét va khoi
ggi nhiéu suy nghi.” Mot bi quyét ma cb thudng dung la: tu
dat minh vao vj tri clia tat cd cadc nhan vat chinh trong cau
chuyén dé hiéu hon vé ddng co, ly do va quan di€m cula ho.

LAM RO CAU HOI

Bat ky ai da ting xem mot bubi phong van chinh tri gia nao
cling sé thay ho dugc dao tao tot nhu thé nao trong viéc
khong tra 16i vao cac cau hdi. Cach lang tranh nhirng cau
hdi kho cling kha hap dan doi véi tat ca ching ta day chu.
Nhung théng thuong dua ra nhiing cau tra 16i mo ho, chung
chung dé dang hon nhiéu so véi viéc dua ra nhitng su viéc



va thong tin can thiét cho mot cau tra 16i sau sac va day
hi€u biét. Su Idng trdnh nay chi dua chidng ta dén mot vong
x0dy khoéng can thiét day nhirng su mao ho va thong tin I1éch
hudng khac. Lam ré cau hdi chinh la cach dé thoat ra khdi
vong tron dé.

Elay Cohen, Phé Chu tich cap cao cla Salesforce.com, la
mot thanh vién trong nhédm 6 nguoi dang tu tap trong moét
can phong khach san ngét ngat & khu Cavallo Point yén
tinh, nhin qua Cau Céng Vang. Ho dang chuan bi canh tranh
v@i nam doéi khac trong moét bai tap thuc hanh kinh doanh sé
dién ra trong vong ba tiéng nita. Ho phai tra 16i mot loat cac
cau héi dé x¢ ly cac tinh hudng gid dinh dugc dua ra. Thoi
gian tréi qua nhung nhém cda Elay van gap kho khan khong
biét bat dau nhu thé nao. Moi cau trad 10i dugc dua ra lai kéo
theo nhiéu y ki€n va binh luan khac va chang bao lau sau,
bai tap ban dau chi don gian la gidi quyét van dé lai tré
thanh mét cudc tranh luan 16n xdn khoéng theo quy tac nao
cd. Nhiém vu cua tbi la & d6 dé quan sat va huéng dan ho,
va sau khoang 15 phut nhin nhém di theo xu huéng do, toi
da phai dé nghi moi nguoi dung lai. “Cac anh dang muoén tra
|Gi cau hdi nao?” Toi héi ho. Tat cd moi nguai ling tling
dung lai, khong mot ai tra 10i. Sau do6 ai d6 dua ra mot nhan
xét vé diéu gi dé va nhém lai tiép tuc di chéch van dé. Toi
chen vao va lai nhac lai cau hai ltc trudce. Va lap lai mot 1an
nhu thé n{ra. Cudi cung, cd nhém da dung lai va thuc su
nghi vé muc tiéu ma ho dang c6 gang dat dugc va quyét
dinh gi can dua ra dé thuc hién dugc diéu dé. Ho cham dut
viéc tranh cai vé nhiing th& khong lién quan, chat vat luét
qua tat ca cac y tudng va y kién da dugc dua ra mot cach
tinh ¢, 1dng nghe nhiing chd dé an chta dang sau dé va
cac y tudng I6n dé€ két ndi chdng lai. Sau dé, cudi cung ho
cling chuyén dugc tir trang thai mat tap trung sang tap
trung né luc huéng vé muc tiéu chung ctia cd nhém. Moi
ngudi bat tay vao xay dung ké hoach thuc hién, dua ra cac
quyét dinh can thiét va phan chia trach nhiém cuda tung



ngudi. K&t quad la nhém cula Elay da thang 16n trong cudc thi
dé.



Chuong 7Giai Tri: Nam bat
su thong thai cua dua tre
bén trong ban

Nguoi thong thai nhat biét yéu chudéng nhiing diéu ma déi
khi co vé la vb nghia.

- Roald Dahl

O doan cudi vé nhac kich Mary Poppins, ngai Banks cdc can
va hay U dot trd vé nha, mdéi bi “céch chuiec, sa thdi va téng
c6 ra duong”, nhung lai trong tdm trang cuc ky vui vé tréi
vGi ban tinh thuong ngay clda 6ng - dén noi nguodi hau nha
ong két luan rang 6ng “bi gan dd”. Tham chi con trai 6ng
con nhan xét “khéng giong bo thuong ngay”. Su thuc la bo
cla cau da tréd thanh mot ngudi hoan toan madi khi 6ng dua
cho cau chiéc diéu ma 6ng da stra va cat |oi hat bai Hay
cung di tha diéu. Thoat khdi cong viéc am dam buodn té &
ngan hang, da tré bén trong con ngudi ngai Bank dot nhién
troi day. Hiéu ing clia tdm trang vui vé ctda 6ng that an
tuong, vuc day tinh than cda ca nha va truyén vao gia dinh
Bank u dm day niém vui va tinh cdm. Vang, day chi la mot
chuyén tudng tugng, nhung né minh hoa cho tac déng
manh mé khi khoi day su vui choi trong cudc séng hang
ngay cla chudng ta.

Su vui chai hoan toan mang tinh tu nhién va ban nang chu
khéng phai la diéu gi dé ching ta hoc hoi dugc tu khi con
nho. Em bé so sinh cudi nac né khi ngudi me chaoi tro U oa.
M6t nhém tré con thdéa suc tudng tugng khi choi tro giad vo
cung nhau. M6t dda tré & tam trang ma theo nhu Mihaly
Csikszentmihalyi mé ta la “say mé” khi né xay dung vuong



quéc cla chinh minh tir nhitng hdp bia carton ci. Nhung khi
chiing ta I6n Ién thi diéu nay thay déi. Ching ta duoc giai
thich rang vui chaoi chi la diéu tam thuong va lang phi thoi
gian. Rang vui choi la th& khong can thiét va chi la tro tré
con. Khdng may thay nhitng thong diép tiéu cuc nay lai xuat
phat tur chinh nai ma nhiing tro choi tuéng tuong nén dugc
khuyén khich cht khdng phai la gat bd di.

TU truong hoc bat nguon tir tir schole trong ti€ng Hy Lap, c6
nghia la “giai tri”. Nhung hé théng truong hoc hién dai ngay
naydugc sinh ra tu sau cudc Cach mang Cong nghiép, da
loai bd di y nghia gidi tri - va hau hét nhing niém vui - khai
viéc hoc hanh. Ngai Ken Robinson, nguoi da da danh ca doi
minh nghién clu su sang tao trong truong hoc, da quan sat
thay rang thay vi nudi dudng su sdng tao théng qua viéc vui
choi thi trén thuc té cdc nha trudng lai dang giét chét né.
“Chang ta da bj cuon vao mé hinh gido duc kiéu thic an
nhanh, khi€n cho tinh than va nang lugng ctia ching ta bi
bao mon, cling gidng nhu thic an nhanh dang ti tur giét co
thé cla chdng ta vay... Tri tudng tugng la ngudn goéc cua tat
ca nhirng thanh tuu cda con nguoi, nhung ching ta lai dang
gay nguy hiém mot cach cé hé thong 1én né théng qua cach
chlng ta gido duc con céi va chinh minh.” Vé diéu nay thi
ong dung.

Khi 16n 1én, chiing ta thuong nghi rang vui chai chi la diéu
tam thuong va diéu nay cang an sau hon khi ching ta di
lam. Dang budn thay, khéng nhitng cé rat it cong ty va té
chirc khuyén khich viéc vui choi ma nhiéu noi con c6 tinh
hay hoai viéc dé. Mot s6 cong ty va ban gidm doc thira nhan
gia tri cua vui choi trong viéc khoi day su sang tao nhung da
s6 ho van khéng tao ra dugc van hda vui choi dé cé thé
nhém |én nhitng kham pha thuc su.

Diéu dé cling khong cé gi qua ngac nhién. Nhing tap doan
hién nay dugc ra doi sau cudéc Cach mang Coéng nghiép, khi



moily do cho su ton tai cda ho la nham dat duoc hiéu qua
trong viéc sdn xuat hang loat céc loai hang hda. Hon nira,
nhirng giam doc thoi dé lay quan doi - nai ¢ it su vui choi
nhat - d€ lam ngudn truyén cdm hing (va thuc té thi ngay
nay nhitng thuat clia quan dbi van con ton tai kha phd bién
trong cac tap doan: ching ta van thuong dé cap dén nhan
vién nhu nhirng don vi tuyén dau, ban than tlr cong ty ciing
la moét thuat nglr chi moét don vi trong quan dbéi). Cho du ky
nguyén cong nghiép da & mai phia sau chdng ta, nhung
nhrng tap tuc, cau tric va hé théng dé van ti€p tuc anh
hudng téi cac tap doan hién dai.

Theo t0i, vui choi la bat c& viéc gi ching ta lam chi don gian
dé vui vé ch& khéng phai la phuong tién dé dat dugc mot
muc dich nao dé - vi du tha diéu, nghe nhac hay ném bdng
bau duc. TU vui choi nghe cé vé nhu la mt hoat dong tam
thuong, va thudng thi moi nguai coi né nhu vay. Nhung trén
thuc té vui choi la diéu can thiét theo nhiéu cach khac nhau.
Stuart Brown, nguoi sang lap Vién Vui choi Quéc gia, da
nghién clru cdi goi la qua trinh vui chai cla hon 6 ngan
ngudi va di dén két ludn rang vui choi cé stitc manh cai thién
dang k& moi thu, tir siic khde cé nhan téi cdc moi quan hé,
gido duc va kha nang sang tao cla cac té chic. “Vui choi,”
ong néi, “cé ich cho tinh mém déo, thich ng va sang tao
cla ndo bd.” K&t luan ngan gon cla 6ng la: “Khong gi kich
thich nao b6 hon la viéc vui choi.”

13

VUI CHOI MOI GOI TRi TUE

Nhiing gia tri cia viéc vui choi khong hé bi phdng dai. Cac
nghién clu vé thé gidi loai vat da cho thay viéc vui choi
dong vai tro quan trong trong su phat trién cac ky nang

nhan thic va tham chi c6 thé dnh udng dén su séng chét
cla loai vat. Bob Fagan, m6t nha nghién ctu da danh ra 15



nam dé tim hi€u hanh vi cla loai gdu xam, da phat hién ra
rang nhirng chd gau vui choi nhiéu thuong cé xu hudéng
song lau hon. Ly gidi cho diéu nay, 6ng néi: “Trong moét thé
gidi day ray nhitng cam bay va su ma ho, viéc vui choi gilp
cho nhitng chd gau chudn bj cho minh trudc nhiing thay doi
xung quanh.”

Jaak Panksepp ciing cé két luan tuong tu trong cudn
Affective Neuroscience: The Foundations of Human and
Animal Emotions (tam dich: Khoa hoc than kinh cdm xduc:
nén tdng clia nhirng cdm xuc cla con ngudi va loai vat).
Ong viét: “Thuc té da chitng minh rang trong khi vui chaoi,
loai vat cé xu hudng thién vé hoat dong linh hoat va séng
tao.”

Nhung trong s6 tat ca cac loai, Stuart Brown viét, loai nguoi
la nhitng nguoi chai 16n nhat. Chidng ta sinh ra la dé€ vui choi
va truéng thanh thong qua viéc vui chai do. Khi vui chai,
chiing ta bdc 10 nhitng bi€u cdm thuan khiét nhat cla con
nguoi, nhitng cam xUc cd nhan cuda ching ta. Nhing ldc
chiing ta cdm thay séng ddéng nhat, nhiing giay phut tré
thanh ky Uc dep dé nhéat ctia ching ta chinh la khi vui choi.

Viéc vui chai gitp mé rong tam tri cda ching ta theo huéng
kham phé: phét trién nhitng y tudng mdi hodc nhin y tuéng
cl dudi nhirng dnh sdng méi. N6 khién cho ching ta to mo
hon, thich nghi hon véi nhitng diéu maéi mé va gan két vdi
nhau hon. Vui choi chinh la diéu co ban trong cudc séng cula
ngudi theo chld nghia t6i gidn, béi nd nuo6i dudng su kham
pha cla ho it nhat theo ba céch cu thé dudi day:

Pau tién, vui choi lam md rong hon pham vi lua chon cua
chldng ta. N6 cho phép ching ta nhin thay dugc nhitng kha
nang ma chung ta sé khéng thay hoac nhiing su két néi ma
ching ta khdng tao ra. N6 gilp md rong tam tri va cach
nhin cla ching ta. N6 gilp chung ta do6i mat véi nhiing



quan niém |6i thoi va lam cho ching ta dé thich nghi véi
nhirng y tudng ma&i mé chua qua thd nghiém. N6 cho phép
ching ta ma réong luéng y thic cdia chinh minh va maé ra
nhirng trang tu duy mdi. Hay nhu Albert Einstein da tung
ndi: “Khi tu nhin nhan ban than va cach suy nghi cda minh,
toi di dén két luan rang vai toi kha nang tuéng tuong co y
nghia hon rat nhiéu so véi khd nang ti€p nhan nhiing kién
thirc tich cuc.”

Th{ hai, vui chai la liéu thudc gidi quan trong cho trang thai
cang thang than kinh. B&i ngoai viéc la ké thu cdia nang
suat hoat ddng, trang thai dé con cé thé can tré nhiing phan
sang tao, td mo va kham pha cla nao bd chidng ta. Cdm
giac dé giong nhu khi ban bj stress trong cong viéc va dot
nhién moi th& déu roi tung Ién. Ban khong thé tim thay chia
khéa xe, ban dé bj va dung vao nhiing ché khac, ban quén
mat ban bdo cdo quan trong trén ban an. Nhiing nghién clu
gan day da chi ra mai lién hé dé vi trang thai cang thang
lam gia tang nhitng phan kiém soat cam xuc trong nao bd
(trong gidi phau hoc goi la amygdala), va gidm di hoat déng
& phan thuc hién chirc nang nhan thic (hippocampus) - va
két qud la ching ta khong thé suy nghi mot cach théng suot
dugc.

Toi da nhin thay viéc vui choi cé tdc dong thay d6i tam
trang cla con t6i nhu thé nao. Khi chiing bi cang thang va
mat kiém soéat, téi thuong bdo chidng vé. Lic dé tam trang
ching thay déi tdc thi. Su cang thang tan di va kha nang
kham pha cua chung sé quay tré lai.

Th ba, theo nhu Edward M. Hallowell, chuyén gia tam ly
chuyén vé khoa hoc ndo b6 giai thich, vui choi cé nhiing tac
dong tich cuc Ién chlc nang quan tri cda nao bd. “Churc
nang quan tri cta ndo bg,” 6ng viét, “bao gom viéc lap ké
hoach, dat ra cac uu tién, Ién chuong trinh, phan doan
truéc, phan chia cong viéc, quyét dinh, phan tich - néi mot



cach ngan gon, hau hét nhitng ky nang ma bat ky nha quan
ly nao cling phai thuan thuc dé co6 thé dat két qua tét trong
codng viéc.”

Vui choi khuyén khich nhirng phan phu trach ca vé lap luan
logic va nhitng kham pha tu do khéng bi rang budc trong
ndo by hoat ddng. Vi thé, rat nhiéu phat minh mang tinh dét
phat da xay ra & nhiing thoi di€ém vui choi. Hallowell viét:
“Columbus dot nhién nhan ra rang trai dat hinh tron IGc 6ng
dang vui chaoi. Newton nhin cay tao va dot nhién nhan thic
duoc vé trong luc trong khi tam tri 6ng dang thu gian.
Watson va Crick dang thu gidan véi nhirng khd nang vé hinh
dang cla phan t& DNA thi ho tinh co phat hién ra cau truc
xoan kép DNA. Shakespeare vui choi vGi nhip tha iambic 5
am tiét trong suot ca cudc doi minh. Mozart thi hiém cé luc
nao khong & trang thai vui choi. Nhirng thi nghiém trong suy
nght cla Einstein la nhitng vi du tuyét voi cla viéc vui choi
mai goi tri tué.”

GIAI TRi O NOI LAM VIEC

MOt s6 cong ty cap tién cubi cung da y thirc dugc gia tri cla
viéc gidi tri. Gidm doc diéu hanh cua Twitter, Dick Costolo,
khuyén khich hoat déng gidi tri thong qua céc vé hai kich;
ong la ngudi dau trdo khoi mao Ién nhitng hoat dong tinh
nghich trong céng ty. Von trudc day tung la mot dién vién
hai, 6ng biét rang nhirng tro ing bi€n nay budc con ngudi
phai thu gian dau éc va suy nghi mot cach linh hoat, déc
dao va sang tao hon. Nhitng cong ty khac cling da thuc day
phong trao giai tri trong méi truGng lam viéc cua ho. IDEO
t6 chitc cac cudc hop trong moét chiéc xe buyt mini. O tru sd
cla Google, ban c6 thé va phai mét con khing long 16n bén
ngoai phu day nhirng con héng hac. O hang Pixar, van
phong cla céc hoa si c6 thé duogc trang tri gibng bat ky cai
gl, tr mot quan rugu ki€u mién Tay xua, hay moét chiéc |éu
g0 (th& thu hut téi nhat khi cé dip dén dé la mdt van phong



c6 hang ngan buc tugng nhé nhimnng nhan vat trong phim
Chién tranh gilta cac vi sao dugc xé€p ngay ngan tir san lén
tran nha). Mot phu nit thanh dat trong nganh xuat ban ma
toéi quen c6 mot nut bam Easy Button cla hang Staple dé
trén ban lam viéc. Bat ky ai khi ra khoi phong ba ciing thich
cdm gidc giat minh rat tré con khi dap tay vao cai nat to
mau doé dé va mot giong ndi cat 1én: “Dé qua!” Va mbt
nguoi phu nir khac cling lam trong cong ty do treo trong van
phong ba moét tdm poster hinh minh hoa mét cuén sach
thiéu nhi, d€ nhac ba nhé vé niém vui doc sach thud bé.
Nh{rng th& d6 choi trén ban, nhirng con khidng long gan day
hong hac gidy, nhitng van phong lam viéc cé day cac nhan
vat mo hinh cé thé khién ngudi ta sao nhang, nhung diéu
quan trong & day chinh la gia tri ma chdng mang lai. Nhiing
vi du nay di nguoc véi quan di€ém cla ngudi theo chd nghia
cau toan, rang vui choi chila th& tam thuong. Ngudi theo
chd nghia t6i gidn coi vui choi la nhan té khéng thé thiéu
cho su sang tao va kham pha.

Vui chai khong chi gidp

chldng ta khdm pha ra diéu gi la can thiét. B&i chinh ban
than

nd la diéu can thiét.

Vay lam thé& nao dé chuing ta cé thé dua vui choi gidi tri vao
trong cong viéc cling nhu cudc séng nhiéu hon? Trong cudn
sach ctia minh, Brown dua ra rat nhiéu ggi y dé giup doc gia
két noi lai véi viéc vui choi. Theo 6ng nguoi doc nén khai
thac nhirng tro choi cia minh trong qua kha. Khi con nho,
tro choi nao khién ban thay vui thich? Ban cé thé ap dung
lai tro dé nhu thé nao?



Chuong 8Giac Ngu: Bao vé
von quy gia

T6i chét di trong gidc ngu maéi téi. DE dén sang hém sau khi
tinh déy, téi lai duoc tai sinh.

- Mahatma Gandhi

Geoff ngoi bat day trén giuong, hodng sg. Anh cdm thay nhu
c6 mot qud bom vira n6 tung trong dau minh. Nguoi anh va
daymo hoéi va cdm gidc vo cung khé chiu. Anh tap trung

lang nghe xem diéu gi dang xay ra. Nhung xung quanh yén
lang nhu to. Cé thé dé chi la mot phdn Gng la thudng doi véi
th& gi d6 ma anh da an phai. Anh cé gang dé minh quay lai
vdi giac ngu.

Nhung dén budi toi, chuyén nay lai 1ap lai. C& thé sau do vai
ngay, tham chi né con xay ra vao ban ngay. Geoff méi di
cdng tdc An Do vé nén ban dau anh cho rang cé thé dé la
phan Ung véi thudc sét rét ma minh uéng cung véi Benadry!
dé giup dé ngu sau moét chuyén bay dai. Nhung khi tinh hinh
ngay cang tré nén téi té hon thi anh hi€u rang tinh trang
strc khde ctia minh con phiec tap hon thé. Cdm gidc nhu thé
anh dang trdi qua noi lo au nhung thuc té lai khéng cé ndi lo
au nao ca, chi la nhirng triéu chiing khac thuong clia co thé.

Geoff la mot ngudi gidi giang, lubn mong mudn tao ra su
khac biét (d€ cac ban hi€u ré hon thi 6ng cla Geoff ting la
nguoi quan ly & tap doan Peace Corps). Anh v6 cung tham
vong, nhiét tinh, tan tdm va luén muén déng gbép duoc
nhiéu diéu cho thé gidi: anh tung la thanh vién ban quan tri
G to chic phi lgi nhuan Kiva, da tung dat danh hiéu nhan
vién clla nam khi con lam cho cong ty ki€m toan Ernst and



Young va dugc bau la moét 1anh dao thanh nién toan cau é
Dién dan Kinh té Thé gidi, la nguoi dong sang lap cia mot
quy dau tu tdc dong xa hoi kha thanh céng va tung la CEO
cla mot té chic tin dung quy mo6 toan cau da gitp dé cho
hon 12 triéu gia dinh ngheéo trén khap thé gidi. N6i tom lai,
anh mai chi 36 tuGi va cuc ky thanh céng.

Geoff di cong tac thuong xuyén va diéu doé khién anh hay bij
mat ngu. Cong ty anh dat tru sé tai Seattle nhung c6 cac
van phong chi nhanh 3dSan Francisco, An Db va Kenya. Anh
thuong xuyén phai bay dén London dé tham du céc cudc
hop, sau d6 dén An D6 sdu ngay & nam thanh phé khéc
nhau, dén Geneva dé tham du cac cudc hop kéo dai hang
gio véi cac nha dau tu rbéi quay tré lai Seattle trong mot
ngay rudi. Trong ba nam lién anh lién tuc phai di cong téac
dén 60-70% thai gian. Trung binh anh chi ngu tir 4-6 tiéng
mot dém.

Nhung & do tudi 36, téc do lam viéc dé da bat dau de doa
dén sic khde va kha nang cong hi€n ctia anh. Nhitng con ac
mong vao ban dém cang tré nén toi té hon. Lan lugt tung co
quan trén co thé anh nay sinh van dé. Nhip tim clda anh
khong déu. Méi 1an ding thang day anh lai bi dau ngudi.
Thic an cda anh phai dugc bam ra vi viéc tiéu hda khéng
tot. Huyét ap thap va moi lan ddng day dot ngdt anh lai bi
chodng vang. Anh da phai hai lan di cap ctu. Geoff ludn tu
nhd rang minh sé ha nhip cong viéc xudng sau lan ky két
hop dong téi nhung roi hét 1an nay dén lan khac viéc dé van
chua x3ay ra. Anh c’ tu nhd rang néu tiép tuc lam viéc thé
nay anh sé tré lai binh thuong. Anh khong muon déi mat véi
su thda hiép vi sg sé phai giam bdét cuong do cdng viéc.
Nhung chang bao lau sau thi viéc d6 van xay ra: Anh phai
hoan nhiéu cudc hop vao phut cudi vi stic khdoe khdng cho
phép hoac anh phai cé bai phat bi€u nhung khéng thé thuc
hién dugc vi tam tri c* quay mong mong. Anh bat dau tu hai



phai chang minh dang gay ra nhiéu tén that cho cong ty
hon la cong hién dugc cho né - va ro rang diéu dé dung.

Cudi cung, sau khi da cé chan doan ré rang, bac sy cho anh
hai su lua chon: hoac la ca cudc doi minh anh phai dung
thuéc dé€ diéu tri cac triéu ching dé, hoac la ngat ra khoi
moi cong viéc clia minh trong khodng moét hoac hai nam dé
diéu tri dut diém. Ban dau Geoff khong chap nhan sy danh
déi nay. Anh cho rang giéng nhu mot van dong vién ba mon
phdi hgp trong thé thao, anh c6 thé dp dung nguyén tac dé
vao mot cai khdp bi trat hay mot co quan bi ton thuong. Anh
tu tin tuyén bo véi bac si rang anh sé nghi vai thang va sau
doé quay tré lai phong d6 nhu xua clia minh: “Dé& roi xem!
Ong cu chd nhé!”

Anh nghi lam trong hai thang, va sau d6 ngac nhién phat
hién ra rang minh hoan toan bj suy sup. Anh ngu dén 14
tiéng moi dém, roi sau dé lai nam bep cad ngay. Mot vai ngay
anh tham chi con khong thé roi khoi giuvong. Con ngudi anh
gan nhu trong trang thai khong hoat dong suot sdu tuan
lién. Anh mét mai quay tré lai gap bac si va thira nhan rang
viéc diéu tri sé phai kéo dai hon vai thang.

Va ding thé, anh tir bé moi thr da khién cho ban than bi
stress nang nhu vay. Geoff rut khoi hoi déng quan tri va
quyét dinh rai khdi cong ty. Anh néi: “Quyét dinh rai bd thuc
su la rat rat khé khan. Toi buéc ra khéi cudc hop hoi dong,
nudc mat dang tran trong mat va nédi véi vo toi: ‘Anh khbéng
muoén roi bd dra con tinh than clia minh di nhu thé nay!"”

Anh 1én lai ké hoach cu6c séng ctia minh chi danh cho viéc
phuc hoi sttc khde theo dliing nhu phac do diéu tri bac si da
chi ra cho anh. Geoff thay d6i ché d6 an kiéng. Anh sang
mién Nam nudc Phap nghi ngoi cung véi ca gia dinh trong
moOt nam. Viéc tri liéu va thay déi khi hdu cling nhu 16i séng
da cé tadc dung. Anh bat dau suy nghi dén nhiing diéu ma



anh da hoc dugc tu trai nghiém nay theo moét cach nghi
hoan toan méi.

Hon hai nam sau, Geoff dén Tanzania tham du su kién
Nhitng nha Idnh dao tré toan cau trong khuén khé Dién dan
Kinh té€ Thé gidi. Trong dém giao luu véGi cac dai bi€u, nhing
nguoi bi€t vé cau chuyén cta Geoff da dé nghi anh chia sé
nhtng gi hoc dugc cho mot nhém hon 200 dai biéu thanh
nién. Trong tam trang xuc doéng, anh tam su véi moi ngudi
rang anh da phai trd mét cai gid kha dat dé hoc dugc moét
bai hoc don gian: “Hay bao vé sic khoe cla ban.”

BAO VE VON QUY GIA

Tai san Ién nhat ma chidng ta cé dé céng hién dugc cho thé
gidi la chinh ban than ching ta. Néu khong dau tu diing dan
vao ban than minh, y téi muon néi & day la tam tri, co thé
va tinh than, chlng ta sé lam thiét hai dén céng cu ma
ching ta cé dé co thé tao ra nhitng déng goép tot nhat cho
thé gigi. Mot trong nhitng cach phé bién nhat ma nhiéu
nguoi - dac biét la nhirng ngudi tham vong va thanh céng -
hay hoai von quy gid nay chinh la viéc thi€u ngu.

Néu dé€ cho ban nang loai A ciia minh thao ting, cling giéng
nhu Geoff, chling ta sé bi né nuét chiing va sé nhanh chéng
kiét sirc. Vi thé can phai cé chién luoc véi ban than minh
cling giong nhu chién lugc trong su nghiép hay kinh doanh
vay. Chlng ta can lam viéc cé chirng muc, chd y cham séc
ban than va cung cédp nang lugng cho co thé dé kham pha,
phat trién va lao dong.

Trong thoi gian nghi ngoi dat khoi cong viéc, Geoff da phat
hién ra mo6t nghich ly thua vi trong théi nghién lam viéc cua
minh: véi nhitng nguoi tinh cach loai A, khdong khé dé thic
day ho c6 gang. Trai lai viéc thidc ddy ho c6 gang hét sic la
qua dé dang! Thach thic that su danh cho nhiing ngudai



thich thir thach nay la khéng lam viéc cham chi. Anh giai
thich cho nhitng nguoi thanh dat: “Néu ban nghi rang minh
rat déo dai va cé thé lam dugc bat ky viéc gi thi téi cé mot
thir thach cho ban. Néu ban that sy mudn lam diéu gi mang
tinh thach thic, hay néi khéng véi mot co hdi dén véi minh
dé ban c6 thoi gian nghi ngai.”

Khi 21 tudi téi cling da ting nghi rang ngu la diéu gi dé
minh nén tranh. L4c dé vdéi tdi ngd la mot théi quen xau,
mot su lang phi thoi gian, véi thoi gian dé téi cé thé lam cac
viéc khac hiéu qua haon; ngu chi danh cho nhiing ké yéu
dudi hay nhitng nguoi thiéu y chi. Toi say sua véi y tudng
rang minh la mét siéu nhan trong céng viéc va chi can ngu
vai tiéng mot ngay. Tham chi téi con thir nghiém vai cach
khac thuong va quyét liét dé gidm thoi gian ngu clia minh.

Sau khi doc moét nghién clru vé giac ngu, theo dé mot so
ngudi tham du chi dugc ngd khodng 20 phut trong moi bén
tiéng dong ho, tdi th&r dp dung ndé. Méi dau ciing c6 vé dé
dang, nhung t6i nhanh chéng phat hién ra rang mac du vé
mat ly thuyét ban cé thé lam dugc nhu vay nhung cach nay
lai bdc 10 nhitng han ché nhat dinh. Vi du bén ngoai cé thé
tdi van con thic nhung ndo bd lai hau nhu khéng hoat déng.
Viéc suy nght, 1ap ké hoach, xac dinh cac uu tién hoac nhin
thay blc tranh rong hon la diéu rat khoé khan. Toi thay khé
c6 thé dua ra quyét dinh hay su lua chon nao va hau nhu
khéng thé phan biét duoc diéu can thiét gilra vo so diéu
binh thudng khac.

Diéu nay dan tré nén khéng chiu dugc nhung toi van quyét
tdm rang cang ngu it thi téi cang lam dugc nhiéu viéc hon.
Vi thé t6i thuc hién chién thuat méi la moi tuan sé thic
trang dém moét 1an. Nhung két qua cling chang tét hon. Sau
do vo tdi, ngudi chang hé ban tdm dén nhiing bién phap
nay, dua cho t6i xem mét bai bao ma sau dé da lam thay
déi cach nhin nhan cuda tbi vé gidc ngd. N6 di nguoc lai voi



quan niém rang gidc ngu la ké thu clia nang suét lao dbng.
Trai lai, n6 chi ra cho t6i thdy gidc ngl chinh la nhan to dé
gilp ban dat dugc phong do tot nhat cia minh. Téi con nhé
bai bdo k€& ra nhiéu nha kinh doanh néi ti€ng tu hao thiua
nhan rang ho ngu du tdm ti€éng mot ngay. Trong bai bao con
trich dan cau néi cda Bill Clinton rang da sé nhitrng sai lam
I6n ma 6ng mac phai trong dai la do thi€u ngu. K& tu khi do,
toi ludn cd gang dé€ ngd du tdm tiéng mot ngay.

Thé con ban thi sao? Thit nhd lai xem tuan trudc cé hom
nao ban ngu it hon bdy tiéng mot ngay khéng? Da bao gid
ban khong ngu du bady tiéng moét ngay trong nhiéu dém lién
khéng? Ban d& bao gio tuyén b6 hoac tu hao nghi rang:
“Khong phai minh. Minh khong can phai ngd dén tam tiéng
mot ngay. Minh hoan toan cé thé séng sét chi véi khodng 4-
5 tiéng.” (Néu trong lic doc cudn sach nay ban dang cé suy
nghi nhu thé thi chuong nay sé gilup ich cho ban nhiéu day).
Vang, cho du ré rang cé nhirng ngudi van séng sot duoc chi
véi vai tiéng ngd moi ngay, toi da phat hién ra rang da s6
ho da quen vdi trang thai mét moi dén ndi ho quén mat cam
giadc dugc nghi ngai la nhu thé nao. Ngugi theo chd nghia
cau toan coi giac ngu chi nhu moét ganh nang nita clia cudc
soéng von da qua cang thang, mét mai va ban-rén-nhung-
khéng-phai-llic-nao-cling-hiéu-qua. Nguoi theo chl nghia toi
gian trai lai coi giac ngu la diéu can thiét dé ban cé thé phat
huy dugc hét khd nang cdia minh. Chinh vi thé ho chd dbéng
dua gidc ngul vao trong thoi gian bi€u ciia minh mot cach cé
hé théng, dé ho c6 thé lam duoc nhiéu hon, dat dugc nhiéu
hon va khdm pha dugc nhiéu hon. Bang cach “bao vé von
quy gid” dod, ho cé thé lam viéc hang ngay ma khong can
dén nang lugng du trr, kha nang sang tao hay giai quyét
van dé - khéng giébng nhu ngudi theo cht nghia cau toan,
khéng bao gio biét khi nao va é dau minh sé bi su mét mai
cla chinh minh de bep.



Nh{rng nguoi theo chui nghia téi gian lua chon lam it viéc
hon trong ngay hom nay dé€ ho cé thé tiép tuc lam dugc
nhiéu th& hon vao ngay mai. Bung, dé la moét su danh daéi
nhung téng hop lai thi su ddnh d6i nhd nay cé thé tao ra
nhiéu két qua Ién lao.

~i14
PHA VO QUAN NIEM SAI LAM VE GIAC NGU

Vay néu “bdo vé von quy gid” la quan trong dén nhu vay,
tai sao ching ta lai c6 thé bd qua gidc ngd dé dang thé? Vai
nhirng nguoi gidi giang thi mét phan ly do c6 thé la do ho cé
suy nghi sai lam, giéng nhu téi truéc day, rang néu ngu it
hon thi ho sé lam dugc nhiéu viéc hon. Nhung cé rat nhiéu
vi du cho thay diéu nay hoan toan sai. Ba cé nghién clGu cé
uy tin chi ra rang mét gidc ngu ngon sé gilp ching ta lam
viéc hiéu qua hon, ch khéng phai la kém di.

Trong nghién c(u ndi ti€ng ctia K. Anders Ericsson vé nhiing
nghé si violon, sau dé da dugc Malcolm Gladwell phé bién
rong rai thong qua “Nguyén tac 10 ngan gig”, Anders da
phat hién ra rang nhirng nghé si violon xuat sac luyén tap
nhiéu hon nhirng nguoi khac. Phat hién cta 6ng da cing co
thém lap luan cla nhitng nguoi theo chid nghia toi gidn
thong qua viéc chi ra rang gidi giang la do tap trung no luc
va phu thudc rat nhiéu vao su noé luc cda ban than ching ta
ch& khong phai chi do thién bdm. Nhung phéat hién nay ciing
kha nguy hi€ém béi né khuyén khich tu tudng clia nguoi theo
chd nghia cau toan rang “Minh phai lam tat ca”, mot suy
nghi sai lam thoi thic ho lam viéc nhiéu va nhiéu hon nira
nhung thuc té thi hiéu suat lai gidm di.

Nhung, mét nghién clu khac kém néi ti€éng hon da chi ra
rang nhan t6 quan trong th hai lam nén su khac biét gilra
nhrng nghé siviolon xuat sac va nhirng nguoi khac chinh Ia



giac ngu. Nhitng nghé si violon gidi nhat nga trung binh
khodng 8,6 gid moi ngay, nhiéu hon mot gid so véi mot
nguoi My trung binh. Va moét tuan ho danh ra khoadng 2,8 gio
dé€ ngu trua, nhiéu hon muc trung binh khoang 2 gio. Giac
ngu, tac gid cta nghién clu trén két luan, gitup nhitng nghé
s xuat sac nay nghi ngai dé c6 thé tap trung tét hon khi tap
luyén. Va ddng nhu thé, khi ho tap trung hon thi chat lugng
cla viéc tap luyén cang tot hon. Do dé, thoi gian tap luyén
cla ho cé thé it hon ngudi khac nhung két qua lai tot hon vi
ho da dugc nghi ngai day da hon.

Trong bai bao dang trén tap chi Harvard Business Review
v@i tiéu dé “Thiéu ngu, ké sat nhan cla chat lugng cong
viéc”, gido suBaldino ctia chuyén nganh Gidc ngu thudc
truong Pai hoc Y khoa Harvard da giai thich viéc thiéu ngu
anh hudng dén chat lugng cdng viéc nhu thé nao. Ong vi
viéc thiéu ngu giébng nhu udng nhiéu rugu vay, giai thich
rang viéc thic thau dém (khong ngd chut nao trong vong 24
gi0) hodc mbi dém chi nga khoang 4-5 tiéng trong cd mot
tuan lién sé “gay ra su suy yéu tuong duong véi mdc db con
trong mau & muc 0,1%”. Ban th& nghi ma xem: chdng ta
khong bao gio khen nggi ‘Anh ta la mot cong nhan gidi! Anh
ta sudt ngay say xin!’, thé nhung ching ta lai di ca tung
nhirng con nguoi khéng ngd dé lam viéc.”

Trong khi gidc ngd thuong dugc gan véi su nghi ngoi cla co
thé thi nghién c& gan day da chi ra rang giac ngu thuc ra lai
lién quan dén nao b6 nhiéu hon. M6t nghién clru gan day
cUa truong Pai hoc Luebeck & Blrc da dua ra bang chiing
cho thay mot gidc ngua day dua cd dém sé gilp tang cuong
sirc manh clda nao bd va do doé tang cudng kha nang giai
quyét van dé cua chung ta.

Trong nghién clru da dugc dang trén tap chi Nature, hon 100
ngudi tinh nguyén dugc giao mot bai toan do: tim moét “mat
ma bi che giau” dé€ mad ra dugc cau tra 1oi. Nhirng nguai tinh



nguyén dugc chia lam hai nhédm: mét nhém dugc ngu du
tdm ti€ng lién tuc khéng ngat quang trong khi nhém kia chi
dugc ngu gian doan. Sau dé cac nha khoa hoc da quan sat
xem nhitrng nguoi nao tim ra dugc mat ma an va mat bao
lau. K&t qua la s6 ngudi ngu du tdm tiéng tim ra duoc dap
an nhiéu gap doi s6 ngudi thi€u ngu. Tai sao lai nhu vay?
Céc nha nghién clu giai thich rang trong khi chiing ta dang
ngu thi ndo bd van cham chi lam nhiing viéc ma hoéa va sap
xép lai cac thong tin. Do dé khi chlng ta tinh day nado b6 da
thiét 1ap nhiing két noi than kinh méi, va nho dé6 maé ra duogc
nhiéu gidi phap hon cho cac van dé.

Tin t6t cho nhitng ngudi hay day s6m va nhiing con ci dém
day: khoa hoc da chi ra rang mét giac ngd ngan cling giup
tang cuong tinh sang tao. Mot bdo céo tur Vién Xuc tién
Khoa hoc Quodc gia (the Proceedings of the National
Academy of Sciences) chi ra rang mot chu ky giac ngu say
gilp tang cudng két ndi cac théng tin khong lién quan véi
nhau. Néi cach khac, mot giai doan ngu sau cling cé thé
gilp ching ta tao ra dugc nhitng két n6i méi dé gitp kham
pha thé gidi xung quanh tot hon.

Noi tdm lai, gidc ngu gitp chidng ta van hanh dugc & mdrc
déng gdp cao nhat dé c6 thé dat duogc nhiéu thanh tuu hon,
trong thoi gian ngan hon. Mac du trong thé gigi van con ca
nggi su lam viéc khéng ngoi nghi, may thay quan niém sai
lam nay dang dan bj thay dGi, mot phan nho vao mot vai
nguoi kiét xuat, dac biét trong nhirng nganh céng nghiép
v@i dac thu lam viéc dén kiét surc, tu hao vi minh ngu du
tdm ti€ng moi ngay. Nhirng ngudi nay - nhiéu nguoi trong s6
ho la nguoi theo chd nghia téi gidn - biét rang théi quen
ngu day du cla ho da tao cho ho lgi thé canh tranh I6n lao,
va ho dung.

Jeff Bezos, nguai sang lap trang web Amazon.com, la mot
trong s6 nhitng ngudi nhu thé. Ong ndi: “Cang tinh tdo thi



téi cang suy nghi dugc thong sudt. Ca ngay toi sé cdm thay
sung sUc néu da dugc ngu du tdm tiéng.” Mark Andreessen,
ngudi sang lap Netscape cling tung la moét ngudi it ngu, vai
thdéi quen lam viéc thau dém nhung bay gio sang da thuic
day cling 1a mot vi du khac. Ong néi: “Ca ngay ti€p sau dé
téichi muén vé nha va treo 1én giuvong di ngu tiép.” Nhung
gio day 6ng da coi trong giac ngl hon rat nhiéu: “Néu chi
ngu bay tiéng thi toi cdm thay suc luc gidm sut. Néu chi ngu
sau tiéng thi phong do & dudi mic trung binh. Nam tiéng la
cd mot van dé Ién. Con chi bon tiéng thi téi giong nhu cai
thay ma biét di vay.” Vao cudi tuan, 6ng thuong ngd dén
hon 12 gio dong ho. “No tao ra su khac biét Ién cho su van
hanh cla co thé t6i”, 6ng nai.

Nh{rng nha |anh dao nay cling duoc trich dan trong mét bai
bdo vai tiéu dé “Giac ngu la mot bi€u tuong trang thai mai
cla cac nha doanh nghiép thanh céng.” Nancy Jeffrey cua
to Thoi bdo Pho Wall viét: “Diéu nay dang dan dugc thua
nhan. Giac ngu, th& hiém cé trong xa hbi My day ban ron,
dang dan tré thanh mot bi€u tuong trang thai méi. Ba tung
bi ché giéu la khuyét diém nhu nhugc -vao nhitng nam
1980, nhirng ngudi gidi giang thuong néi ‘Blta trua chi danh
cho nhitng ké that bai’ va ‘Giac ngu chi danh cho nhiing ké
ngoc’ - giac ngl dugc vi nhu nhitng ngudi ban gilp phuc hoi
tam tri sdng tao clda cac nha quan tri.” Va nhu vay né cling
la nguoi ban dong hanh clia mot dau 6c toi gidn. Trong mot
bai bdo khac trén to New York Times, Erin Callan, cuu ké
todn trudng cla cdng ty Lehman Brothers, da ké lai: “O mdt
blra tiéc cong ty vao nam 2005, mét dong nghiép hdi chong
cl cha toi rang toi thuong lam gi vao ky nghi cudi tuan. Co
ay biét toi la mot nguoi hang say lam viéc va luén tran day
nang lugng. ‘Co ay cé chéo thuyén, leo nui va sau dé chay
maraton khong?’, ho dua. ‘Khéng,’ chdng téi chi tra 16i don
giadn, ‘cO ay ngl.’ Va didng thé. Ngay ca khi cong viéc ban
ron, tdi van danh ca ky nghi cuéi tuadn ctia minh dé nap lai
nang lugng san sang cho tuan méi.”



Vi thé néu & nai lam viéc cla ban van cé quan niém sai lam
vé giac ngu, hay tim cach thuc hién nhiing sang kién dé
khuyén khich gidc ngt. Néu diéu dé nghe c6 vé cap tién,
hay tim hi€u xem nhiing lgi ich ma giac ngd c6 thé mang lai
- su sang tao I6n hon, nang suat lao dong cai thién hon va
tham chi chi phi cho viéc cham séc stc khde sé giam di -
tdc dong dén Igi nhuan cla céng ty nhu thé nao. Vi cach
nhin nhu vay, khong khé dé dé xuat véi gidm déc nhéan su
xay dung moét chinh sdch (chang phai la nhiéu céng ty da cé
nhitng chinh sach tuong tu lién quan dén viéc s dung rugu
bia dé sao, va nhu chling ta da ban dén & trén, ruou va viéc
thi€u ngl déu cé anh hudng xau dén hiéu qua cong viéc
nhu nhau). Charles Czeisler & Pai hoc Harvard da dé xuat
mot chinh sdch khéng cho phép nhan vién nao di lam khi
vlUa dap xudng t mot chuyén bay dém, va nhiéu cong ty
khac cho phép nhan vién di lam mudn sau khi da & lai lam
viéc mudn vao téi hom trudc. Nhirng cong ty va nha quan ly
nay hi€u rang “bdo vé von quy gid” cla cac nhan vién ciing
la trach nhiém cua chinh ho.

Lan gan day khi thuc hién mot nghién clu vé sach, t6i da co
dip dén tru sé Google va ngl & moét trong nhirng chiéc kén
ngl ndi tiéng & dd. N6 giong nhu mot chiéc phi thuyén hinh
qua tring, réng khodng gan 2m vudng, dd chd cho ban nam
nhung khéng phang hoan toan. N6 c6 phan mai cong cong
che cho phan than trén cta ban nhung khong che hét toan
bd co thé. Vi thé IUc dau toi kha e dé khéng biét minh cé thé
ngu & dé dugc khong. 30 phut sau, khi chiéc kén rung Ién
bdo hiéu ca cla tdi da hét thi téi da cé cau tra 16i ro rang.
Sau khi tinh day khéi gidc ngd ngan dé tdéi méi cam thay
minh that su can né nhu thé nao. Té6i cdm thay dau 6c minh
thong suét, sac sdo va tinh tdo hon rat nhiéu.

O Google cé mdt cudn s6 dé dang ky st dung nhiing chiéc
kén nhu vay. Toi tu hdi tuan minh lam viéc & dé cé bao nhiéu
nguoi s dung chiéc kén dé. Téi da cho rang c6 it nhat 10



hodc 20 trong s6 50 ngudi lam viéc trén tang dé dang ky.
Nhung sai. Theo cu6n sé dang ky thi chi c6 mot ngudi tranh
thu co héi nay dé thu gian dau éc va co thé trong 30 phat
ngu trua. Tuy nhién, ban than sy cé mat cla chiéc kén & dé
cling chinh la tin hiéu cho nhan vién cta ho thay giac ngu la
mot uu tién.

U'u tién Ién nhat cla chldng ta
la bao vé kha nang xac lap
cac uu tién.

Trong phan vlra roi clia cudn sach ching ta da ndi vé cach
lam thé nao dé tim hiéu va danh gid nhitng khd nang dé
phan biét duoc so it nhirng diéu can thiét tir s6 nhiéu nhitng
th& nhé nhat, tam thudng hay tham chi la tot cho chidng ta.
Theo dinh nghia thi day la mot qua trinh xac dinh uu tién.
N6 bao gom thir thach loc ra cac khad nang ma thoat nhin cé
vé nhu tat cd déu quan trong. Nhung, theo logic clia nguoi
theo chud nghia toi gidn da gidi thich, chi cé mot vai th& thuc
su c6 gia tri, con lai hau hét nhitng thi khac déu kém quan
trong hon. Van dé thi€u nga sé anh hudng dén kha nang
phan biét nay cla ban va vi thé dnh hudng dén viéc xac
dinh céc uu tién. Giac ngu sé giup chung ta tang kha nang
khdm pha, tao ra cac két noi va lam viéc it hon nhung hiéu
gua hon trong nhirng gi¢ tinh tao.



Chuong 9Su Lua Chon: Suc
manh cua nhiing tiéu
chuan khat khe

Mot quy trinh ndi tai can thiét phadi cé cac tiéu chi bén
ngoai.

- Ludwig Wittgenstein

Trong bai viét “Khong phai la ‘Cé’ nira, hoac la ‘Chac chan’
hodc la ‘Khong’!”, dién gid néi tiéng cha TED, Derek Sivers
da mo6 td mot phuong phap don gidn dé tré nén can trong
hon trong cac su lua chon ctia chuing ta. Quan trong la ban
phai dat quyét dinh d6é vao moét bai kiém tra ngat ngheo:
néu cam thay hoan toan va tuyét doi tin tudng vao thir gi dé
thi hay néi “Cdo”, theo kiéu cla Derek. Bat cr th& gi khong
duoc chac chan nhu vay can nhan dugc cau tra 16i “Khong”.
Tuong tu nhu vay, mot gidm doc cta Twitter da chi ra cho
toi: “Néu cau tra 10i khdng phai la tir ‘Cé’ mot cach chac
chan thi ban nén néi ‘Khéng’.” D6 la mot tdm tat suc tich
nhat cla nguyén tac t6i gidn co ban, va cling la nguyén tac
rat quan trong trong qua trinh kham pha.

Derek cling d4p dung nguyén tac nhu vay. Khi khéng bi
thuyét phuc bdi bat ky ing vién nao tham gia phdng van thi
ong sé tu choi tat cd bon ho cho dén khi tim dugc ngudi phu
hop. Khi da dang ky tham du moét vai héi nghi dién ra trén
khap thé gidi nhung lai cam thay chua san sang,0ng quyét
dinh & nha va bd qua tat cac hdi nghi do, va daéi lai 6ng da
s dung 12 ngay doé dé dat dugc nhitng muc dich hiéu qua
hon. Khi con ban khoan suy nghi xem nén séng & dau, 6ng
loai trr nhirng noi kha tot (nhu Sydney va Vancouver) cho



dén khi 6ng dén New York va ngay lap tic biét rang day
chinh la noi phu hgp v&i minh.

Ban con nhdé diéu gi xay ra véi td quan do ctia minh khi st
dung céc tiéu chi ma rong: “Liéu minh s& mac céi dé lan
nao nirakhong?” Ta quan do sé chat day nhing th&r d6 ma
ching ta hiém khi mac. Nhung néu dat cau héi “Minh c6
that su thich né khong?”, khi dé ching ta sé cé thé don dep
dugc mé 16n x6n doé va cé khodng trong cho nhirng thr khac
tot hon. Chlng ta c6 thé ap dung tuong tu nhu vay véi
nhing su lua chon khac - cho du la 16n hay nhd, quan trong
hay khéng - trong tat ca céac linh vuc cla dai song.

NGUYEN TAC 90%

Gan day toéi va mot dong nghiép phai lam viéc dé chon ra
24 nguoi t hon 100 Ung vién nOp don tham gia I6p “Thiét
ké can ban cudc séng clia ban”. Lic dau chung toi xac dinh
mot bo tiéu chi vi du nhu “Cé thé tham du duoc tat cé céac
tiét hoc”. Sau dé ching toi théng nhat mot s6 thudc tinh ly
tudng nhu “san sang cho moét trdi nghiém cé thé thay déi
cudc s6ng”. Khi ap dung nhiing tiéu chuan nay, ching toi
cham diém thi sinh theo thang diém tir 1 dén 10. Nhiing
ngudi dat di€ém 9 hodc 10 chac chan sé dugc nhan. Nhing
ngudi dudi diém 7 chac chan sé bj loai. Sau dé tbéi dugc giao
mot nhiém vu khong 1ay gi lam dé chiu la Iya chon trong sé
nhitng nguoi dugc 7 va 8 con lai. Khi cé gang dé€ quyét dinh
nhing ai trong s6 ho la phu hgp, téi da nghi: néu th’ gi dé
(hay trong truong hgp nay la ai dé) chi vira du tot hoac gan
tot - tdc la duge 7 hay 8 diém - thi cau trd 10i nén la
“Khong”.Bai toan da dugc gidi xong.

Ban c6 thé goi day la “Nguyén tac 90%"”, va la th ban c6
thé 4p dung trong moi quyét dinh hay van dé kho khan cla
minh. Khi ddnh gid mot lua chon, hay nghi vé tiéu chi quan
trong nhéat cho quyét dinh dé, va sau dé chi can don gian



cham diém lua chon doé theo thang diém tir 0 dén 100. Néu
s6 diém thap hon 90%, coi nhu né chi dugc 0 diém va don
giadn la hay tu chdi né. Cach nay sé gilp ban tranh dugc viéc
bi mac ket trong su do du, hay toi té hon la mac ket véi
nhing th& dugc 60-70 di€ém. Hay nghi xem ban cam thay
thé nao néu ban chi dat 65 diém & mot bai ki€m tra nao doé.
Tai sao lai phdi chdp nhan cdm gidc nhu thé vé mot su lua
chon trong cudc séng clia minh co ch?

Viéc thanh thao ky nang téi gidn nay, hon bat ky nguyén tac
nao trong phan nay, doi hoi ching ta phai than trong trong
viéc thira nhan thuc tién danh déi. Xét vé mat dinh nghia thi
viéc ap dung nhirng tiéu chuan luya chon chinh la mot su
danh déi, doi khi ban sé phai tir choi motco hoi kha tét va
tin tudng rang lua chon hoan ho sé sém xuat hién. Cé lic
nd xuat hién, cé lic khéng, nhung diéu quan trong & day la
hanh dong ap dung tiéu chuan lua chon nay budc ban phai
chon viéc cho dgi giadi phap hoan hao, ch khéng phai la dé
nguoi khac, hoac la tu nhién, chon cho ban. Cling giong nhu
nhitng k¥ nang t6i gian khac, né bat ban phai dua ra cac
quyét dinh mot cach cé tinh todn ch khéng phai cam tinh.

Lgi ich clia viéc dp dung cach ti€p can siéu lua chon nay
trong qua trinh dua ra quyét dinh trong tat ca cac linh vuc
cla doi séngchung ta la kha rd: khi tiéu chuén luya chon qua
rong, ching ta sé ngap trong qua nhiéu phuong an. Hon
nira, viéc cham diém nhitng su lua chon sé budc ching ta
phai dua ra quyét dinh mot cach tinh tdo, logic, sdng subt
ch(& khong phai theo cdm tinh hay béc déng. Can phai cé
nguyén tac trong viéc ap dung nhiing tiéu chuan khat khe.
Nhung néu khong lam nhu thé thi ban sé phai chiu nhiing
ton that 16n con 16n hon nira.

Ngugdi theo chu nghia cau toan ap dung cac tiéu chi khong
rd rang doi vdi cac quyét dinh ca trong doi séng cé nhan va
trong cong viéc. Vi du, khi quyét dinh nhan mot du an nao,



nguoi theo chl nghia cau toan co thé st dung tiéu chi
khong roé rang: “Néu sép bdo toi lam thi toi sé lam”, hay
tham chi con rong hon: “Néu cé nguoi bao minh lam gi dé
thi minh nén c6 gang lam”, hoac réng hon nita: “Néu nhiing
nguoi khéac trong céng ty dang lam thi minh cliing nén lam.”
Trong ky nguyén truyén théng xa hoi hién nay, trong khi
hau hét ching ta déu biét dugc nhirng gi ma nguoi khac
dang lam thi tiéu chi nay cé thé tao ra stc ép khoéng can
thiét thong qua viéc phdng dai tat cad nhiing hoat dong
khong can thiét ma chidng ta “nén”lam.

#:15

Mot ban quan tri ma t6i cé lan lam viéc cung phai xay dung
ba tiéu chi d€ lua chon du &n, nhung cac tiéu chi chon lua
ma ho dua ra ngay cang tré nén blUa bai va cudi cung ho so
nang luc cda cong ty vé cac du an duong nhu chi dua ra
nhing tiéu chi duy nhat ma khach hang dé nghi ho lam. Két
quad la tinh than cda nhém bi suy gidm tram trong, khéng
chi vi cac thanh vién trong nhém bi qua tai va mét mai vi
phdi nhan qua nhiéu du an, ly do khac la duong nhu khéng
c6 du an nao ho nhan la phu hop. Té hon n{ta, vi thé cta ho
trén thij trudng khéng con dugc néi bat nhu trude vi cong
viéc clia ho vOn trudc day ndi bat vé su doc ddo va dem lai
lgi nhuan thi nay da tréd nén qua chung chung.

Bang cach xem lai céc tiéu chi dé€ ddm bao su chat ché, ho
da loai bd dugc khoang 70-80% khoi lugng cong viéc khién
ho hao tén nhiéu thoi gian va nguén luc. Ho bat dau tap
trung vao nhirng cong viéc thd vi nhat dé gilp ho ndi bat
trén thi truong. Hon nira, hé théng nay cho phép nhan vién
lua chon nhitng du dn ma ho cé thé lam tét nhat, diéu vén
truéc day phu thubc vao nhiing quyét dinh quan ly that
thuong. Gio day ho da cé tiéng néi nhat dinh. Cé lan toi da
ching kién thanh vién it néi nhat va & vi tri thap nhat trong
nhom thdc giuc nhan vat cao cap nhat trong hoi dong quan



tri. Co6 ay chi ndi: “Chung ta cé nén nhan du an nay khong,
vGi nhirng tiéu chi ma chlng ta da dat ra?” Viéc nay trudéc
day chua tung xay ra cho dén khi cac tiéu chi dugc dua ra
mot cach cdn than va ré rang.

Viéc dua ra cac tiéu chi cadn than va ro rang sé giup ching
ta c6 mot bé cong cu mang tinh hé théng dé phéan biét duogc
cdi gi la can thiét va gat bé di nhitng thir khdng quan trong
khac.

CAN THAN, RO RANG VA CUNG PUNG

Mark Adams, gidm doc diéu hanh cta hang Vitsoe, da chu
dong ap dung cac tiéu chi luva chon vao trong cong viéc cula
minh trong suot 27 nam qua.

Hang Vitsoe chuyén vé san xuat dé go. Nganh cong nghiép
san xuat dé go von néi ti€ng vaGi viéc san xuat hang loat cac
mau ma, moi mua lai dem dén cidc mau sac va ki€éu dang
khac nhau. Nhung trong nhiéu thap ky Vitsoe chi cung cap
duy nhat mot sdn pham, dé la hé thong gid dé 606
Universal Shelving System. Tai sao lai nhu vay? Ly do kha
don gian, Vitsoe c6 nhiing tiéu chuan kha dac biét va hé
thong gid dé 606 Universal Shelving system la san pham
duy nhat dap Uing dugc céac tiéu chi dé.

Hé théng gid do 606 nay chinh la hinh anh thu nhé cua
nguyén tac toi gidn “it hon nhung tét hon” da dugc thao
luan & chuong 1 va dugc Dieter Rams ung hé. Day khong
don gian la su trung hgp ngau nhién vi hé théng gid nay
chinh la thiét ké cta Dieter. Nhung cach ti€p can cua Vitsoe
trong viéc tuyén nhan vién con mang tinh can than hon.

Ho bat dau véi phuong chdm “Tha thi€u nhan su con hon
thué nham nguoi mot cach voi va”. Theo do, khi tim kiém
nhan vién madi, ho s&r dung quy trinh tuyén chon mang tinh
hé thong va nghiém ngat. Dau tién ho sé phdng van ng



vién qua dién thoai, lam thé sé gilp tranh duoc tdc dong bai
an tuong dau tién vé van dé ngoai hinh. Nhung déng thai ho
cling mudn nghe ing vién thé hién qua dién thoai nhu thé
nao va hdi xem ho cé thé bé tri dugc thai gian va dia diém
yén tinh cho budi phdng van hay khéng. O giai doan nay, ho
da loai dugc rat nhiéu ng vién khéng phu hgp va nho dé
tiét kiém dugc rat nhiéu thoi gian ngay tu dau.

Th{ hai, mét ing vién sé dugc phdng van bdi nhiéu ngudi
trong cong ty. Néu vuot qua dugc vai cudc phdng van dé,
anh ay/c6 ay sé dugc mai lam viéc trong mot ngay cung vdéi
moOt nhdm nhan vién. Sau dé ban gidm doc sé gii moét bang
hoi cho toan bd cac thanh vién trong nhém dé hdi xem ho
cam thay nhu thé nao vé Ung vién nay. Nhung thay vi dat
cac cau haoi cu thé, ho chi hdi “Liéu anh ay/c6 ay cd thich
lam viéc & day véi ching ta khong?” Lac nay ho van chua
dua ra dé nghi nao cd va cling chua cé cam két nao tu phia
Ung vién. Muc dich la dé cho phép ca hai bén danh gia vé
nhau mot cach trung thuc nhat. Néu dédp Ung dugc, ing vién
sé di dén vong phéng van cudi cung va c6 thé dugc nhan.
N&u nhém khéng hoan toan chac chan, thi cau tra 16i sé la
“Khoéng”.

Cé 1an ho c6 iing vién ndp ho so vao nhom lap dat giad. Pay
la vi tri kh& quan trong vi nhitng nguoi lap dat nay la b6 mat
cla sdn ph&m va cong ty. Ung vién dé da thuc hién viéc 1ap
dat gia rat tot, nhung trong khi lam danh gié lai véi Marks
thi nhém nhéan vién lam clung cé moét ban khoan: vao cudi
ngay hom dé, trong khi thu don dung cu, &ng vién nay da
vt dung cu vao trong hop va déng sap nap lai. Véi toi va
ban thi day cé thé chi la mot hanh dong nhd va khéng dén
nbi phai dé y dén, chua k€ hdém ddé nguoi nay lam kha tét
roi. Nhung véi nhém thi day 1a mot dau hiéu cda su bat can,
khong phu hgp véi tiéu chi ho dat ra ban dau vé moét nhan
vién phu hgp cho cong viéc dé. Mark da lang nghe, dong y
v3i ho roi sau doé lich su néi vdi ing vién rang anh ta khoéng



phu hgp véi van hda cla Vitsoe. V&i Mark va cdng ty cua
ong thi: Néu khéng phai la mot tur “Cé” r6 rang, thi dé la
mot tu “Khdéng” rd rang.

Nhung quy trinh tuyén chon ky ludng nay cta ho khong phai
la thr duy nhéat t6i mudn ndi dén & day (mac du diéu nay
khé quan trong). Bé ngoai thi né cé vé nhu la quyét dinh
cam tinh nhung that ra lai la két qua cla cach ti€p can lién
tuc va c6 nguyén tac dé tim radugc cai nao phu hgp. Vi du
nhu ho da phat hién ra rang cé méi quan hé gilra viéc mot
nguoi tap trung chu y khi choi doé chaoi lic con nhd va cach
anh ta/co ta phu hgp véi van héa Vitsoe nhu thé nao. Phét
hién nay khoéng phai la ngau nhién ma ho da th nghiém rat
nhiéu tiéu chi trong nhitng nam qua, moét s6 khdng hiéu qua
nhung mot s6 khac lai rat sudn sé.

Nhom ciing st dung cac tiéu chuan rd rang trong viéc thuc
hién cac danh gia. Tiéu chuan co ban cla ho la: “Ngugi nay
c6 phu hgp moét cach tu nhién hay khéng?” Bé la ly do vi
sao ho thiét k& quy trinh tuyén chon c6 nhiéu vong phéng
van khac nhau va ciling la ly do vi sao ho ap dung ngay lam
viéc thir nghiém. D6 ciing la ly do vi sao ho gui bang hoi.
Cling gidbng nhu nguoi theo chu nghia téi gian thuc su, ho co
gang tap hgp cac théng tin lién quan dé€ c6 thé dua ra quyét
dinh mot cdch cé chu y, cé tinh toan va cé thong tin.

Aaron Levie, CEO cuUa Box, cling dp dung tiéu chuan tuong
tu trong tuy&n chon. Ong chi hai liéu dé cé phai la ngudi
ong muodn lam viéc cung hang ngay hay khong. “Moét trong
nhitng cach thic lua chon la dat cau héi,” 6ng ndi, “liéu
ngudi nay cé thé la moét trong nhitng thanh vién chinh cua
nhom khong?” NEu cau tra 16i la “Co” thi 6ng biét minh da
tim dugc dung ngudi minh can.

CO HOI GO cuA



Can than khi quyét dinh lua chon theo dudi co hdi nao Ia
mot chuyén, nhung khi nhitng co hoi dén véi chling ta thi
viéc quyét dinh con khoé khan hon: mot dé nghi cong viéc
ma ban than khéng muon; moét du an phu xuat hién nhung
dé khéng phai la th& ching ta muén lam, nhung lai dé kiém
ra tién nhanh chéng; ai dé dé nghi chidng ta ho trg céng
viéc nhung lai mién phi; mot nguoi quen cé quyén sé hiiu 6
mot diém du lich khdng ndi ti€ng lam nhung gia ca lai hop
ly. Chung ta sé lam gi?

No6i lo sg minh sé bo phi diéu gi dé xuat hién. Lam sao c6
thé ndi Khéng duoc; co hoi da & ngay trudc mat. Co thé vé
sau chung ta sé khéng can dung dén né nhung bay gid viéc
dong y xem xét lai that dé dang. Nhung néu déng y chi vi
nd la cau trd |6i dé dang thi sé cé nguy co sau nay chdng ta
phai néi Khéng véi 16i dé nghi y nghia hon thé.

Pay chinh la tinh huéng ma Nancy Duarte gap phai khi xay
dung cong ty truyén thoéng ctia minh. Vao nam 2000, céng
ty hoat dong kha chung chung va nhan moi viéc tu xay
dung thuong hiéu cho dén in an va xay dung website, trinh
bay céac thiét ké (cong viéc ma hau hét cac cong ty thiét ké
rat ghét phai thuc hién). Nhung vi khéng cé dac trung gi
khéc biét so vGi cac cong ty khac nén ho bat dau di vao con
duong giong nhu hau hét cac cong ty thiét ké hoi do.

Sau dé Nancy doc dugc cudn sach cua Jim Collins, TU tot
dén vi dai, trong dé tac giad cho rang néu cé diéu gi dé ma
ban dam mé - va ciing la diéu ma ban c6 thé lam dugc tét
nhat - thi ban nén chi tap trung lam diéu dé. N6 gilp c6
nhan ra rang co hoi thuc su dé gilp ho tré nén khac biét véi
cac cong ty hoat déng trong cung linh vuc chinh la tap trung
vao viéc ma ho khong muén lam: thiét ké cac phan trinh
bay.



Bang viéc tap trung vao th&r ma khéng ai muon lam dé, ho
da cé thé tao ra nhiing kién thic, cbng cu va chuyén mon
dé tré thanh céng ty hang dau trén thé gidi trong linh vuc
trinh bay. Nhung dé c6 dugc diéu do, ho phai néi “Khong”
v3i nhitng viéc khac, tham chi khi & trong hoan cadnh kinh té
khé khan hay khi nguai khac dé nghi tra tién cho ho. D6 la
cai gid dé tréd nén khac biét. N6i mdt cach khéc, ho phai tré
nén can trong trong viéc lua chon céng viéc dé cé thé
hudng sitc manh vao viéc néi trbi trong linh vuc chuyén
moén cda minh.

Day la mot quy trinh don gian nhung cé hé thong ma ban cé
thé dung dé ap dung céc tiéu chi khat khe trong viéc lua
chon nhitng co h6i ma minh cé. Dau tién, viét ra gidy cac co
hoi dé. Thir hai, viet mot danh sach ba “tiéu chuan toi thiéu”
ma cac lua chon nay can phai cé dé co thé lot vao vong
tuy€n chon cla ban. Th ba, viét mot danh sach ba “tiéu
chudn ly tuédng” hay tiéu chuan khat khe ma cac lua chon
nay can c6 dé dugc ban can nhac. Vé mat ly thuyét, néu co
hdi nao khéng vugt qua dugc bd tiéu chudn thi nhat sé bi
loai. Nhung néu qua vong dé ma van khéng vugt qua duogc
hai trong s6 ba “tiéu chudn ly tudng” cda ban thi van can bi
loai.

#:16
MAU BANH PIZZA NGON NHAT BROOKLYN

Viéc 4p dung nhitng tiéu chuan khat khe hon trong cac
quyét dinh quan trong cla cudc séng cho phép ching ta s
dung tot hon bd tim ki€ém phic tap trong ndo bd clia minh.
N6 cling giong nhu khi ta tim kiém trén Google tir khda “nha
hang ngon & New York” va “m&u pizza ngon nhat é khu
Brooklyn downtown”. Néu tir khda tim ki€m la “mot co hoi
nghé nghiép tot”, ndo bd clia ching ta sé dua ra vo van cac
dap an cho ban. Thay vao dog, tai sao khong tim ki€ém cao



cap hon véi ba cau hdi: “Viéc gi ma minh thuc su dam mé?”,
“Viéc gi phu hgp véi kha nang cia minh?” va “Viéc gi dap
irng dugc nhu cau cla xa hoi hién nay?” Cac két qua dua ra
sé mang tinh chon loc hon va di ding vao nhiing th&r ma
ban dang can. Ching ta khong tim kiém v6 van viéc tot dé
lam ma tim kiém mot viéc ma ching ta c6 thé lam tot nhat.

Enric Sala da ap dung phuong phap nhu vay trong cubc doi
minh. LUc dau Enric la gidng vién cua Vién Hai duong hoc
Scripp ndi tiéng & La Jolla, California. Nhung 6ng luén cam
thay con duong su nghiép minh dang di chi gan giéng cai
ma 6ng mong muon. Vi thé 6ng roi bo gidi hoc vién (han
lam) va chuyén dén lam cho kénh National Geographic.
Thanh cong dé da mé ra nhiéu co hdi méi va hap dan &
Washington, D. C, nhung mét lan nita 6ng van cam thay
minh chi dang gan vdi con dudng su nghiép mong muodn
nhung van chua that su la nd. Va cling giong nhu véi nhiing
nguoi tham vong va day muc tiéu khac, thanh céng budc
dau clia 6ng bat dau khién 6ng bi sao nhang khoi muc dich
ro rang. K& tlr giay phat xem tac pham naéi tiéng Calypso,
ong da mo udc dugc lan & nhitng vung bi€n dep nhat trén
thé gidi. Vi thé vai nam sau, khi co hdi vang xuat hién, 6ng
lai thay déi cong viéc mot 1an nira d€ phu hgp véi minh
nhat: mot thanh vién trong chuong trinh Explorer-in-
residence cuakénh National Geographic, noi 6ng dugc lan &
nhirng noi xa x6i nhat va dong thoi sir dung dugc thé manh
cla minh trong nganh khoa hoc va truyén thong dé tac
dong dén cac chinh sach cap toan cau. Cai giad dé€ 6ng dat
dugc cong viéc trong mo ctia minh la tir choi nhiéu co hoi
tot, tham chi rat rat tot va cho doi co hdéi ma minh ludn
mong dgi. Su cho doi dé da dugc dén dap xing dang.

Enric la mot trong so rat it vi du vé nhitng con nguoi dang
dugc lam cong viéc minh yéu thich, phu hgp véi tai nang

cla minh va dap ing dugc mong dgi cla xa hoi. Muc tiéu
chinh cla 6ng la ho trg tao dung nhitng dia diém tuong



duong véi cong vién qudc gia d€ bao vé nhitng noi nguyén
thay cudi cung trén céc dai duong - moét su déng gop thuc
su can thiét cho ca nhan loai.



Phan lllLoai bé

Chung ta lam thé nao dé bo qua rat nhiéu diéu nhé nhat?
LOAI BO
Chulng ta lam thé nao dé€ bd qua rat nhiéu diéu nho nhat?

Hay quay lai véi vi du 8n du vé td quan 4o ma chuing ta da
ban dén trong chuong 1. Trong phan dod, ban da kiém ké tat
cd moi thr treo trong td quan 4o cda minh. Ban da chia tu
quan o thanh cac dong “phai git*” va “cé thé nén bo”.
Nhung ban da that su san sang dé xép nhiing thir “cé thé
nén bd” dé vao tdi va mang di cho chua?

No6i moét cach khéac, viéc chi don gian dua ra quyét dinh xem
hanh dong va no6 luc nao khong mang lai két qua tét nhat |a
chua da, ban van can phai chd déng loai bé nhitng thi dé.
Phan Il cda cuén sach nay sé hudng dan cach gat bo di
nh(tng th& khong can thiét dé€ ban cé thé lam tét hon nhiing
viéc thuc su quan trong. Va khong chi c6 vay, ban sé phai
hoc cach lam diéu dé theo céch gilp ban nhan dugc nhiéu
su tén trong hon tir dong nghiép, sép, khach hang va nhiing
nguoi khac.

Bd di nhitng bd quan do nhu vay khéng phai la viéc dé
dang. Tam ly chung thuong ludng lu, e ngai rang “thé nao”
vai nam nita minh ciing lai thay tiéc vi da bé di chiéc 4o
blazer cé miéng dap Ién trén vai va nhiing soc nhiéu mau
trén than do d6. Cam giac nay la binh thuong vi cac nghién
cru da chi ra rang ching ta thuong cé xu hudng danh gia
cao nhirng th* ma chdng ta cé hon la gia tri thuc ctda né, va
vi thé chung ta luén cdm thay khé khan khi phai vut bd
chdng. Néu ban cdm thay chua san sang dé chia tay vdéi



chiéc blazer an du dé, hay dat cau hoi mang tinh quyét
dinh: “Néu chiéc 40 nay khong phai la cia minh thi minh sé
bd ra bao nhiéu tién d€ mua n6?” Cling tuong tu nhu vay
trong cudc séng, cau hoi then chét khi quyét dinh nén béd
hoat ddng nao la: “Néu khdng cé co hdi nay, minh sé lam gi
dé cé dugc nd?” Tat nhién, tim ra nguyén tac dé ndi
“Khong” vai cac co hoi - thuong la co hoi rat tot - dén véi
ban trong cudc séng hay trong cong viéc thudng khd hon
rat nhiéu viéc vut di nhirng th doé cd ra khaoi td quan ao.
Nhung ban phai tim ra nhirng nguyén tac do, bdi nén nhé
rang moi lan ban khong naéi 1Gi tir chéi véi mot viéc khong
can thiét la ban da thuc su néi “Cé” mot cdch mac dinh. Vi
thé khi da tim hi€u day da vé lua chon clia minh, cau hdi
ma ban nén dat ra khéng phai la: “Trong danh sach cac uu
tién cda minh thi minh nén ndi cé vaéi cdi gi?” Thay vao dé
hay hdi cau co ban: “Minh sé ndi ‘Khdng’ véi céi gi?” Cau
héi nay sé gilp ban tim ra uu tién thuc su cia minh, khdm
phé ra dugc con duong di 1én tot nhat cho nhdm cuda ban,
giup ban khdm pha dugc muc dich thuc su va cé dugc déng
gop tot nhat khong chi cho muc tiéu cda chinh ban ma con
cho nhiém vu clia cong ty ban nlra. B4 la cau hadi gilp ban
sang sudt hon trong cac lua chon dé dat dugc nhirng budc
thay déi dot pha trong su nghiép va cubc séng cla chinh
ban.



Chuong 10Lam Ro: Mot
quyét dinh dan dén hang
ngan dieu khac

Bi mat cua thanh cbng la khéng ngimg theo dudi mét muc
tiéu.

- Anna Pavlova, nghé si mua ba lé ngudai Nga -
w17

Hay bat ddu phan nay bang mot tro choi. G trang tiép theo
la nhitng cau tuyén ngon clda ba céng ty. Ban hay ghép moi
cdng ty vao khép vdi cac cau tuyén ngbn do:

Lam sao dé gidi dugc bai todn nay? Cau hoi khong hé dé
dang. Nhitng tuyén ngoén chung chung na né nhau khién cho
viéc phan biét chiing tré nén bat kha thi. Nhirng khau hiéu
ma ho va phong dai nhu vay cé thé van dugc xem nhu “vi
du tét nhat” & mot vai noi, nhung trong da so6 truong hop thi
né khong dat duoc y dinh ban dau: truyén cadm hing cho
nhan vién v3i mot muc tiéu cu thé rd rang.

Dap an: 1(A), 2(B) va 3(C)

Phan nay cla cudn sach sé néi vé cach loai bé nhirng diéu
khéng can thiét dé dam bdo rang ching ta tap trung stc luc
clla minh vao cac hoat dong cé y nghia nhat cho ban than
minh. Viéc dau tién can hoc la cach loai bd la bat ky hoat
dong gi gan véi nhirng th& ma ban dang muén cé duoc.
Nghe c6 vé kha dé hi€u, nhung dé lam dugc diéu doé ban
can c6 cadc muc tiéu ré rang ngay tir dau - va cling la ngi ma
chuong nay bat dau.



TU “KHA RO” CHO PEN “RAT RO”

Nhirng gidm doc diéu hanh ma t6i lam viéc cung thudng cho
rang muc tiéu hay chién lugc cta cbng ty ho la “kha ré”,
nhu thé thé [a du. Nhung bat ky ai cling cé thé nhan ra su
khac biét rat I16n gitta “kha ré” va “rat r6”! Diéu nay cling
ding nhu trong chién lugc su nghiép cla cé nhan. Khi toi
hdi ngudi khac: “Ban that sy mudn dat dugc gi ngoai cong
viéc trong vong nam nam téi?” Toi van rat ngac nhién vdéi
cach ma mot sé ngudi tra 16i cau hoi nay.

Piéu nay that su quan trong bdi c6 mot muc tiéu ro rang sé
ndi 1én duoc cach ngudi dé lam viéc nhu thé nao. Khi lam
viéc véi cadc nhédm diéu hanh, téi da rat ngac nhién khi thay
diéu gi xay ra khi nhém dé chi “hoi r6” vé nhirng th& ho
dang c6 gang dat duoc, ch khdong phai la “rat ro”.

Mot trong nhitng hé quad la cai gid Ién phai trd vé mat dong
luc lam viéc. Thuc té cho thay dong luc va su hop tac sé
gidm sut rat nhiéu khi thiéu muc tiéu. Ban cé thé 13i nhai
hudng dan cho céc 1anh dao vé truyén théng, lam viéc
nhom va cach thuc hién cédc bdo cdo phan hoi 360 do,
nhung néu ho khong cé muc tiéu va vai tro ro rang thi céc
van dé sé van ton tai, thdm chi con tram trong hon rat
nhiéu.

Day khong chi la hoc thuyét cla t6i hay diéu ma tbi doc
dugc trong cac cudn sach kinh doanh khac. Khi thu thap dr
liéu tr han 500 nguoi vé tradi nghiém cta ho & hon 1 ngan
nhom khac nhau, téi da phat hién ra moét thuc té bat bién:
khi thi€u hut su ré rang trong muc tiéu, muc dich va vai tro
cla nhém thi ho sé trad nén lang ting, cang thang va that
vong. Va nguaoc lai, khi c6 mdc db rd rang cao thi ho sé phat
trién 16n manh.



Khi thi€u su ré rang thi ngudi ta thuong lang phi thaoi gian va
strc luc cla minh vao nhitng viéc nhé nhat. Con khi da c6 du
muc db ré rang, ho cé thé dat duoc nhitng budc dot pha va
cai tién I6n hon nhitng gi ho mong dgi é nhitng linh vuc thuc
su can thiét. Trong coéng viéc ctia minh, téi da nhan ra hai
ki€u mau pho bién ma cadc nhdém sé tré thanh khi ho thiéu
muc tiéu ro rang.

Mau 1: Choi tro chinh tri

O ki€u m&u dau tién nay, nhém sé tré nén qué tap trung
vao viéc danh dugc su chl y cda gidm déc. Van dé nam &
cho6 khi khéng biét muc tiéu cudi cung la gi nguoi ta sé
khéng ré cach lam thé nao dé thang va do dé ho nghi ra tro
choi va luat choi cia chinh minh trong khi tranh gianh su
ung ho cta gidm déc. Thay vi tap trung thoi gian va suiec luc
dé lam viéc tot nhat, ho dat tat ca nod luc vao nhiing tro choi
ki€u nhu c6 gang tréng tot hon cac dong nghiép, thé hién
tam quan trong cla ban than minh va lap lai nhiing y tudng
hay quan diém cla lanh dao. Nhitng hoat dong ki€éu nay
khéng chi v6 ich ma con cé hai va phan tac dung.

Trong cudc séng, ching ta cling lam nhiing diéu tuong tu
nhu vay. Khi khéng ré rang vé muc tiéu that su trong cudc
song - hay néi cach khac, khi chidng ta khéng c6 cdm nhan
rd rang gi vé nhirng muc tiéu, khat vong va gia tri ca minh
- chdng ta tu tao ra nhirng tro choi xa hoi cda riéng minh.
Chung ta lang phi thoi gian va cdng stc vao viéc cd gang
trong 6n hon nhiing nguoi khac.

Chdng ta danh gia qua cao nhiing th it quan trong, vi du
nhu mot chiéc xe hay mot can nha dep hon, hay tham chi
nhirng th& mo hé nhu s6 nguoi theo doi trén Twitter hay
trong chidng ta nhu thé nao trén Facebook. Két qua la ching
ta sao nhang nhitng hoat dong thuc su can thiét, vi du nhu



danh thoi gian cho nhitng ngudi than yéu hay nubi dudng
tinh than, cham séc sic khoe.

Mau 2: Tat ca 6n théi (tuc la té)

Trong mau th hai nay, cdc nhom khoéng cé muc dich sé
giong nhu ran mat dau. Vi khong c6 dinh huéng ré rang,
ngudi ta theo dudi nhitng th vugt xa nhiing lgi ich trong
ngan han cda chinh ho, ma khéng nhan thdc duoc cach lam
thé nao dé cac hoat déng clia ho cé thé dong gép vao (hoac
nhu trong mot s6 trudng hop, di léch huéng khai) nhiing
muc tiéu dai han cla ca nhém ndi chung. Thong thuong
nh(tng hoat déng nay la cé chd y, va mot s6 cé thé tham chi
la quan trong véi mot ca nhan nao dé. Nhung khi lam viéc
theo nhém, nhiéu du &n khac nhau va méau thuan véi nhau
sé khoéng thé gdép phan giip nhéom dat duoc két qua toét nhat
duoc. Nhitng nhdm nhu thé nay duong nhu sé thut [Ui di
nam budc moi khi tién 1én duoc mot budc.

Tuong tu nhu vay, khi cac cé nhan lién quan vao qua nhiéu
hoat dong khac nhau - k& ca cac hoat dong hiéu qud - ho cé
thé that bai trong viéc thuc hién nhitng nhiém vu can ban
cla minh. Mot ly do cho diéu nay la cac hoat dong khong an
khép véi nhau, vi thé ching khong déng gép vao mot téng
thé c6 y nghia. Vi du khi ban theo hoc nam mén khac nhau,
mon nao ciing tot, nhung nhiing moén dé khoéng gidp ban cé
dugc ching chi. Tuong tu nhu vay, nam cong viéc khac
nhau & nam nganh céng nghiép khac nhau khéng gép phan
vao viéc thic ddy mot su nghiép di 1én. Khéng ¢ su rd rang
va muc tiéu thi viéc theo dudi diéu gi dé chi béi vi ching tét
sé la khéng du dé ban phan dau hét sitc minh. Nhu Ralph
Waldo Emerson da néi: “ToOi ac lam pha san con nguoi va
cac nha nudc chinh la théi lam cho xong chuyén. Chidng lam
ban xa roi khoi muc tiéu chinh cda minh.”



Mat khac, khi cd nhém thuc su ré rang vé muc tiéu cta
nhdm va vai tro cla tung ca nhan thi dong luc cia nhém sé
cang viing manh. Sic manh cia nhém ngay cang tang va
gilp ho déng gop dugc tot nhat vao viéc dat dugc cdc muc
tiéu cia nhém.

Vay lam thé nao dé€ ching ta c6 dugc su roé rang trong cac
muc tiéu clla nhédm va tham chi trong nhitng no6 luc cé
nhan? Dé laquyét dinh muc dich can ban.

MUC PiCH CAN BAN

PE hiéu “muc dich can ban la gi?”, trudc tién ban can biét
“né khong phai la gi?”. Hay khdm phé diéu nay thong qua
mot ma tran 2-2, thay vi nhitng 10i giai thich dai dong.

#:18

O géc phia trén bén trai, ching ta c6 tdm nhin va cau tuyén
ngon ki€u nhu Chl’Jng t6i muon thay déi thé gidi”: tuyén bo
nghe cé vé truyén cédm hu’ng nhu’ng lai chung chung khién
cho moi ngu’orl khong dé€ y dén né. O géc dudi bén trai
ching ta c6 mét Ioat nhing gia tri mo ho - ki€u nhu “cai
tién”, “lanh dao” va "lam viéc nhém” - nhu‘ng nhirng th do
lai qua nhat nheo va chung chung dé€ cé thé mang lai cdm
hu’ng G gbc dudi bén pha| chung ta c6é nhirng muc tiéu
ngan han hang quy, vi du nhu “Tang Igi nhuan |én 5% so V4i
cung ky nam trudc”; chién thuat ngan han nay cé thé du chi
tiét d€ thu hat su chl y cla ching ta, nhung lai thiéu di
nguon cdm hdng.

M6t muc dich can ban, mat khac, vra mang tinh cam hing
lai vlra cu thé, c6 y nghia va c6 thé do dém dugc. Mot khi
daduoc thuc hién ddng thi mét muc dich can ban la mot
quyét dinh sé dinh hinh cho hang ngan céc quyét dinh sau
nay. N6 giéng nhu viéc ban quyét dinh tré thanh bac si thay
vi lam luat su. Mot su lua chon chién lugc giup loai bd hang



loat cac lua chon khac va xay dung 10 trinh cho 5 nam, 10
nam hay tham chi 20 nam ti€p theo trong cudc dgoi ban. Mot
khi quyét dinh quan trong da dugc dua ra, tat cd cac quyét
dinh ti€p theo dé déu dugc tap trung hon.

»:19

Khi Tha tuéng Anh dé nghi Martha Lane Fox trg thanh “Nha
vO dich s6” dau tién cla Lién hiép Anh, ba da c6 co hdi dé
dinh hinh nén dac diém cula vai tro méi dugc giao nay. Ban
c6 thé tudng tuong tat cd nhirng cdch ma ho, thi€u cdm
hing va khé hiéu ma Martha sé dung dé gidi thich cho né.

Thay vao dé, Martha va nhém ctda minh nghi ra muc tiéu
can ban: “Thu hat tat cd moi ngudi ¢ UK online vao cudi
nam 2012”. Diéu nay kha don gian, cu thé, day cdm hing
va dé do dém dugc. N6 gilp cho tat cad cac thanh vién trong
nhém biét ré diéu ho phai lam, vi thé ho cé thé diéu phoi
cac hoat dong va suc luc dé€ loai bd nhitng diéu khéng can
thiét khac. N6 khich 1& moi thanh vién trong nhém, du & vi
tri thap thé nao di chang nlra, cé thé dua ra y kién phan déi:
“Nhung y tudng méi nay cé thuc su giup ching ta dat duogc
muc tiéu cta minh khong?” Va né gilp ho khai thac tét hon
sy ung ho cla doi tdc dé cd thé dat dugc nhiing budc tién
trén chang duong chinh phuc muc tiéu dé. Mac du chua dat
duoc diéu dé nhung su rd rang trong muc tiéu da giup ho
lam dugc hon rat nhiéu so véi nhitng gi ho cé thé lam trong
bat ky hoan cdnh nao khac.

“Muc dich can ban” chinh la loai tuyén ngébn muc tiéu ma
ching ta can cho céng ty, nhdm lam viéc va su nghiép cua
minh. Nhung lam thé nao dé tao ra dugc tuyén ngbn muc
dich vura ro rang, vua truyén cdm hiéng, day y nghia va do
dém dugc nhu thé?



QUEN DI NHUNG NGON TU BONG BAY HOA MY, TAP
TRUNG VAO DIEU CHUNG TA MUON

Khi xay dung cau tuyén ngébn muc dich cho céng ty, nhém
hay tham chi cho cd nhan minh, ngugi ta thudng nghi dén
nhtng chi tiét nhd nhat ki€u nhu “Cé nén st dung tir nay
hay tU kia khéng?” Nhung viéc nay khién ching ta dé dang
st dung nhirng ngo6n tir sdo réng va thong dung dan dén
nhiing tuyén bé mo ho, vé nghia giong nhu nhiing cau ma
toi néu ra ¢ dau chuong nay. Mot muc tiéu can ban khong
can phai mang tinh ki€u cach lich thiép, chinh ban chat cta
tuyén ngdén dé mai quan trong ch& khdng phai cau chir cua
nd. D€ lam duoc nhu vay, hay tap trung vao cau héi can ban
nhung sé anh huédng dén cac quyét dinh ma ban dua ra
trong tuong lai: “Néu chung ta chi thuc su lam tét dugc 6
mot viéc, do sé la gi?”

»LAM THE NAO DE BIET CHUNG TA PA PAT BUOC MYC
DPiCH?”

Khi da c6 mot muc dich rd rang thi cdm hing khéng con
quan trong nira. Nguoi ta thuong gan cdm hing vaéi 16i ndi
hoa my ki€u cach, tuy vay, cho du 16i néi hoa my ki€u cach
doé c6 thé truyén cdm hing nhung chinh cdc muc tiéu cu thé
md&i c6 sirc manh dé€ nang cao tinh than va cdm hing cla
chldng ta. Muc tiéu co ban sé gilp truyén cdm hing cho moi
ngudi mot phan vi né du cu thé dé tra 16i cau hdéi“Lam thé
nao dé biét ching ta da dat dugc muc dich?”

Giao su Bill Meehan, nguoi da danh 30 nam cung vdi
McKinsey tu van chién lugc cho cac CEO va céac lanh dao
cao cap va hién dang gidng day mot |6p cé tén goi “Quan ly
chién lugc cta cac bén phi Igi nhuan” & truong Kinh doanh
Stanford, da minh hoa kha ré diéu nay cho t6i. Khi con lam
nghién ctu sinh, t6i da tham gia khda hoc cia 6ng va mét



trong so6 nhitng bai tdp 6ng giao cho ching toi la danh gié
tam nhin va tuyén ngdn cla cac té chdc phi lgi nhuan.

Khi tim hi€u hon 100 vi du, chdng téi nhan ra rang mot s6
tuyén ngoén to tat nhat that ra lai it truyén cdm hing nhat.
Vi du, mot trong nhirng cau dé la: “Xda bd doi ngheo trén
thé gidi”, nhung trong bdi canh ca t6 chic chi cdé 5 nhan
vién thi muc tiéu dé chi la nhitng ngén tir sdo réng. Sau dé
giCra rat nhiéu tuyén b6 vi mo 16ng 1éo mang nang tinh hinh
thirc d6, ching t6i tim dugc mot cau cu thé va day cam
hang. Va ndé xuat hién tr mét noi ma khong ai ngo téi:
doanh nghiép x& hoi cia nam dién vién Brad Pitt mang tén
Make It Rights. T6 chirc nay dugc ra doi sau con bao Katrina.
Khi Brad Bitt thay that vong trudc tién do tai thiét ¢ New
Orleans, anh da quyét dinh thanh lap “Make It Right” véi
muc tiéu chinh la “Xay 150 ngbi nha chéng bao véi chi phi
ré cho céc hé gia dinh & Khu ph6 9.” Cau tuyén ngon dé
khi€n chlng toi hét sic ngac nhién vi né tuyén bo ré rang
muc dich hinh thanh clda doanh nghiép va chinh su r6 rang
dé da truyén dugc cdm hing. N6 tra 16i cho cau hdi: “Lam
thé nao dé€ biét ching ta da dat duogc muc dich?”

SONG CO MUC PiCH

Ban c6 thé ap dung muc tiéu co ban vao rat nhiéu th ch
khong don gidn chi trong ban moé ta coéng viéc hay tuyén
ngbn cua cong ty ban. M6t muc tiéu co ban sé giup ban cé
cdm giac vé muc dich roé rang hon va gilp ban tim ra con
dudng di cho minh.Dd la trudng hgp cda Nelson Mandela,
ngudi da danh 27 nam trong tu dé tré thanh mot nguoi theo
chd nghia t6i gidn. Nam 1962 khi bi két an 27 nam tu, 6ng
hau nhu da mat moi thd: gia dinh, danh du, niém tu hao va
tat nhién la ca su tu do clla minh nra. Suét 27 nam dé 6ng
chi tap trung vao diéu thuc su can thiét va bd qua moi th
khac - bao gém ca cdm gidc odn han. Ong da xac dinh muc
ti€éu can ban cla minh la loai bd nan phan biét chldng toc &



Nam Phi va trong qua trinh thuc hién diéu dé, 6ng da tré
thanh moét huyén thoai séng ctia ngay hom nay.

Pat ra duoc mot muc tiéu can ban la diéu khd khan béi nd
doi hdi long diing cdm, su sadng su6t, tam nhin dé thay duogc
hoat dong va nd luc nao sé gitp ban lam dugc viéc do. N6
doi héi ban dat ra nhing cau héi khé khan, thuc hién nhirng
sy danh déi chién lugc va thuc hanh nhitng ky luat nghiém
khac dé€ loai bé nhitng uu tién khé canh tranh c6 thé lam
ching ta sao nhang khéi muc dich thuc su cila minh. Nhung
dé cling la viéc dang lam bai chi khi cé dugc su rd rang
trong muc tiéu thi ca nhan, tap thé va cac té chitc méi cé
thé phat huy dugc day da sitc manh va dat dugc nhirng két
qud tuyét voi nhat



Chuong 11Dam buong
Pau: Suc manh cua tu
“Khong” lich thiép

Long diing cam la mot su lich thiép trudc ap luc.
- Ernest Hemingway -

T “Khdng” duogc dat dung cho, ding ltc cé thé thay dbi
dugc ca tién trinh lich sur.

Mot trong so rat nhiéu vi du la ctia Rosa Parks. Hanh dong
kién quyét tir chéi nhuong chd cho ngudi da trang trén
tuyén xe buyt phan cach ché ngbéi 8 Montgomery vao ding
thoi diém phu hgp da kéu goi dugc cac phong trao thidc day
guyén cong dan phat trién. Parks nhd lai: “Khi nguoi lai xe
buyt nhin thay t6i van ngoi dé, anh ta hoi téi cé ding day
khong, va toi ndi: ‘Khéng, té6i khédng nhuong.””

Trai vGi quan niém thong thuong, 10i tUr chéi “Khéng” dling
cadm cla ba khong phai xuat phat tt mét xu hudng hay tinh
cach tu tin néi chung. Trén thuc té, khi dugc bau la thu ky
cho chu tich mét chi nhanh cla Hiép hdi qubc gia vi su tién
bd cla ngudi da mau (NAACP), ba giai thich: “Toéi la nguai
phu nit duy nhat & dd, va ho can cé mot thu ky, ma toi thi
qué nhut nhat dé ndi 1oi tir choi ho.”

Hon n{ra, quyét dinh clia ba trén xe buyt lUc dé xuat phat tu
niém tin sau sac vao su luya chon cé chd y cla ba vao thoi
diém d6. Khi nguoi 1ai xe buyt yéu cau ba phai roi khéi cho
ngoi, ba ndi: “Toi cdm thay cé mot quyét tam gidong nhu mot
chiéc chan bao vé co thé minh trong dém dong lanh gia



vay.” Luc dé ba khong biét quyét dinh cda minh c6 thé
nhom 1én mot phong trao vang doi trén khap thé gidi nhu
vay. Nhung ba da biét r6 mong mudn ctia ban than minh. Ba
biét, ca lic dang bj bat, rang “dé la lan cubi cung tbi phai
chiu moét su xic pham nhu thé.” D& tranh khdng bi xuic
pham, ba chap nhan rdi ro cé thé bj tong giam. Véi ba, dé la
viéc can thiét phai lam.

Chung ta khéng phai & vao hoan canh giéng nhu Rosa Parks
(hy vong vay), nhung hanh déng cla ba c6 thé truyén duogc
cdm hing cho ching ta: nghi dén ba khi can long diing cdm
dé néi 1Gi tir choi, nhé dén long tin manh mé cua ba khi can
phai ding Ién chong lai nhiing ap luc xa hdi ép budc ching

ta dau hang trudc nhiing diéu khéng can thiét.

Ban da bao gio cdm thay sic ép gilra diéu ma ban thay la
dung va diéu ma ngudi khac gay ap luc budc ban lam? Ban
da bao gig cdm thay xung dot gilra niém tin bén trong con
ngudi ban va hanh dong bén ngoai? Ban da bao gid cam
thay qua so hai hay nhat nhat dé tir choi mot 16i moi hay
mot yéu cau tu sép, ban be, ddng nghiép, hang xédm hay
nguoi than vi so lam ho that vong. Néu c6 thi ban khbng
phai la nguoi duy nhat. Vuot qua nhirng giay phut nay clng
v@éi long diing cam va su lich thiép la mot trong nhirng ky
nang quan trong nhat dé tré thanh ngudi theo chld nghia toi
gian - la cling la mot trong nhitng ky nang khé nhat.

Toi khdng dinh viét mot chuong vé long diing cdm, nhung
cang nghién cu vé chu nghia toi gian thi tdi cang thay ro
rang long dling cam la yéu t6 then chot trong qua trinh loai
trir cac lua chon. Néu khong cé long diing cdm thi viéc theo
du6i mot cach cé nguyén tac sé it nhitng diéu can thiét chi
la 10i n6i dai boi, la nhitrng cau chuyén phiém trong b{ra tiéc
toi. N6 la thir sau sac hon thé. Ai cling cé thé néidugc vé
tam quan trong cla viéc tap trung vao nhirng diéu quan



trong nhat - va nhiéu nguoi da ndi - nhung nhirng nguoi
dam lam dugc nhu thé lai khéng cd nhiéu.

Toi khong cé y phan xét gi khi ndi nhu vay. Chidng ta c6 du
ly do dé lo sg néu ndi khong: lo 1ang sé bd 16 mot co hdi 16n;
sg lam rung dong con thuyén, khuay dong moi thi Ién hay
doét chdy nhitng cay cau. Chang ta khéng thé chju dugc suy
nghi sé lam ngudi ma chdng ta ton trong va yéu quy that
vong. D6 la nhiing cdm giac hét stc binh thudng, 1a ban
chat tu nhién clia con ngudi. Nhung cho du khé khan khi
phai tir choi ai do, viéc khong lam vay cling c6 thé khién
ching ta phai bd 16 nhitng th& con quan trong hon.

MOt ngudai ban da ké vai toi ky niém vé viéc bé con c6 ay da
c6 ké hoach cho mo6t bugi téi cung nhau di choi & San
Francisco. CO6 bé Cynthia 12 tudi va bdé minh da Ién ké hoach
cho “budi hen” nay hang thang troi, mot ké hoach chi tiét
dén tirng phut: cd sé dén vao cudi budi trinh bay cta bd
minh, va sau dé gap 6ng & clra sau vao lic boén rudi chiéu
va nhanh chéng rai di trudc khi cé ai dé tim cach ndi chuyén
v3i 6ng. Ho sé bat chuyén xe dién dén khu pho Tau, an do
an Trung Quéc (moén an yéu thich cta ho), mua dé luu niém,
ngam canh moét Uc roi di xem phim. Sau dé ho sé di taxi vé
khach san, nhdy vao bé bai vai vong (b6 c6 von ndi ti€ng vé
tro 1én vao bé baoi vao gido nguoi ta da déng clra), goi phuc
vu phong mang kem ly Ién phong va xem chuong trinh ti vi
lGc t6i mudn. Hai b6 con da thdo luan rat nhiéu lan vé ké
hoach nay. Moi viécda dién ra dang nhu ké hoach, nhung
khi b6 c6 dang roi khdi phong hdi thdo dé di thi tinh co gap
mot ngudi ban cl va cling la doi tac kinh doanh. Ba vai nam
roi ho khdng gap nhau va Cynthia cé thé thay hai nguai bat
chuyén rat nong nhiét. Ban ctia 6ng ho héi néi: “Té rat
mung khi biét cau dang hop tac vdi cong ty té. Khi Lois va
td biét chuyén bon té da bi€t moi thr sé tét dep. Chidng té
muén maoi cau, va tat nhién ca Cynthia bé nhd nlra di an hai



san & bén cang nhé!” B6 Cynthia trd 16i: “Bob, rat ming
duoc gap cau. An hai sdn & bén cang nghe tuyét vai day!”

Cynthia 1ap téc iu xiu. Gidc mo di xe dién va an kem ly bong
choc tan vao khéng khi. Hon nita, c6 ghét hai sadn va thay sé
chan nan thé nao khi phdi nghe ngugi 16n ndéi chuyén ca
budi téi. Nhung sau doé bé co néi ti€p: “Nhung khéng phai toi
nay. Cynthia va té da cé mot budi hen dac biét roi, phai
khéng con?” Ong nhdy mat véi Cynthia va hai bé con nam
tay nhau chay ra ngoai, ti€p tuc budi hen khong thé quén
dugc & San Francisco.

Vang, b6 clia Cynthia chinh la nha tu tuéng quan ly ndi ti€ng
Stephen R. Covey (tac gid cuén Bay thdi quen cla ngudi
thanh dat). Ong méi qua ddi vai tuan trudc khi Cynthia k&
cho tdi cau chuyén nay. C6 da rat xtc dong khi nhé vé budi
toi hdm ddé G San Francisco. Quyét dinh don gidn cla 6ng
lGc dé da “gan két 6ng va tdi mai mai, bdi toi biét rang véi
ong, toi la ngudi quan trong nhat!”, c6 ndéi.

Stephen R. Covey, mét trong nhitng nha tu tudng kinh
doanh dugc doc nhiéu nhat va dugc ton trong nhat vao thoi
dng, la mdt ngudi theo chd nghia téi gian. Ong khéng chi
thuong xuyén day cac nguyén tac co ban cla nguoi theo
chd nghia t6i gidn - vi du nhu “Diéu can ban la phai duy tri
th& can ban & mic can ban” - cho nhitng nha lanh dao I6n
va nhitng ngudi diing dau nha nudc khap thé gidi, ma 6ng
con ludn song theo phuong cham nhu vay. Va nhitng khoang
thoi gian ma 6ng danh cho con gai minh da tao thanh
nhtng ky niém khoéng thé quén dugc vdi ca hai b6é con. Nhin
tU nhiéu khia canh thi quyét dinh ctda 6ng la qua ré rang.
Nhung & trudng hop clia 6ng, nhiéu nguoi da chap nhan [0
mai cla ban vi ngai td ra tho 16, vd on hay bd qua co hoi an
toi v8i mot ngudi ban ci. Vi thé vao thaoi diém doé tai sao
ching ta lai thay khé khan dé lua chon diéu gi la can thiét
bén canh nhiing diéu khéng can thiét khac?



MOt cau trd 0i don gidn la vi ching ta khéng biét ro diéu gi
la can ban. Va khi diéu dé xay ra thi ching ta khong c6 kha
nang tu vé trudc nhirng lua chon khac. Trai lai, khi ban than
ching ta da cé duogc su rd rang, dudng nhu cé mét truong
sirc manh bao vé ching ta trudc nhiing diéu khong quan
trong khac & xung quanh. V&i Rosa thi la su rd rang trong
luong tam da gitp cbd cé duoc long diing cam dé ding lén.
V&i Stephen chinh la vién cadnh vé budi téi danh cho c6 con
gai yéu quy. Trong hau hét moi truong hagp, hiéu ré dugc
diéu can ban sé gilp ching ta c6 sic manh dé néi khéng
véi nhirng th khéng quan trong khac.

HOC CACH CHAP NHAN SU KHO XU

Ly do thr hai cla viéc thay khoé khan khi phai chon diéu gi la
can thiét & thoi khac dé don gidn la ching ta so gap phai su
khé x(&r. T& hang ngan nam trudc day, con ngudi da cé moi
quan hé gan boé véi nhau. Khi con séng trong cac bd tdc san
bat hai luom, su ton tai cdia ching ta phu thudc vao su gan
két dé. Va ngay nay, cho du viéc tuan tha theo nhirng gi ma
nguoi khdc mong dogi 6 ching ta - tam ly hoc goi la su tuan
thd quy pham - khong con la van dé song con nira thi mong
moi d6é van an sau vao con ngudi chidng ta. Day la ly do vi
sao khi mot nguoi ban cl moi ban an toi hay sép dé nghi
ban nhan mét du dn quan trong va néi ti€ng, mot ngudi
hang xd6m nhd ban gilp trong budi ban banh ti thién cua
hdi phu huynh, viéc tir choi sé dem lai cho ching ta cadm
giac khong thodi mai theo dung nghia den clda nd. Chdng ta
cam thay toi 16i; khong muén lam ngudi khac that vong...
Nhung chinh nhitng cdm xUc nay lam mat di su r6 rang
trong muc dich cla ching ta. N6 khién nguoi ta mat tap
trung vao thuc té rang, hoac la ndi tir chéi va chap nhan
cdm gidc nudi tiéc trong vai phut, hoac nhan 16i va héi han
vé nd trong nhiéu ngay, nhiéu tuan, nhiéu thang hoac tham
chi hang nam trai.



PE& thoat khai chiéc bay nay ban can hoc cach néi “Khong”
mot cach chac chan, kién quyét nhung van lich su. Bdi khi
lam vay, ching ta sé thay noi lo so lam nguoi khac that
vong hay gian dir chi la cdm gidc phéng dai, trai lai moi
nguoi con ton trong chdng ta hon. Tu khi tré thanh nguoi
theo chu nghia toi gian, téi phat hién ra rang nhirng nguoi
c6 du diing cdm dé ndi loi tir choi khi can thiét lubn dugc
moi ngudi tén trong va kham phuc.

Peter Drucker, theo danh gid cla t6i la cha dé cua tu duy
quan ly hién dai, cling la mot bac thay trong nghé thuat tu
chéi moét cach lich thiép. Khi Mihaly Csikszentmihalyi, vi
gido su ndi ti€éng ngudi Hungary tim cach phéng van 6ng
cho cubn sach vé su sang tao, cau tir chéi ctia Drucker thu
vi dén néi Mihaly da trich dan nguyén van trong cudn séch
cla minh: “T6i vo6 cung vinh du va tu hao khi nhan duogc 13
thu clia 6ng vao ngay 14 thang 2 - vi t& nhiéu nam nay toi
da rat kham phuc 6ng va cac cdng trinh ctia 6ng, toi da hoc
duoc rat nhiéu t&r dé. Nhung, thua gido su Csikszentmihalyi
than mén, téi e rang minh phai lam 6ng that vong. Toi
khong thé tra 16i cadc cau hadi phong van cla 6ng. Ngudi ta
bdo toi sdng tao - tdi khong biét thé nghia la gi nlra, nhung
su thuc la téi chi cham chap di ting budc théi... To6i hy vong
o6ng khéng cho rang téi la ngudi qua tu tin hoac tho 16 khi
néi rang moét trong nhiing biquyét I6n nhat clia nang suat
lam viéc la c6 mot thung dung gidy rdc RAT LON dé dung
TAT CA nhiing thu mdi nhu ctia 6ng - béi theo kinh nghiém
cla téi, ndng suat lam viéc bao gom KHONG lam bat c’ viéc
gl giup d& cho cbng viéc cla nguoi khac, ma danh tat ca
thai gian cla minh vao céng viéc ma Chda da dinh cho minh
lam, va lam t6t diéu dé.”

La mot ngudi theo chu nghia toi gidn thuc su, Peter Drucker
tin rang “ngudi ta lam viéc hiéu qua bdi ho biét ndi 1o tir
choi.”



Ngugi theo chu nghia cau toan nhan 16i b3i ho cdm thay kho
XU va bi ap luc. Ho nhan 16i mot cach ty dong ma khong hé
suy nghi, thuong la voi vang dé c6 gang lam hai long ngudi
khac. Nhung nguoi theo chd nghia t6i gidn biét rang theo
sau sy vOi vang dé la cdm giac dan vat hoi han, buc bdi v
nguoi khac va véi ca chinh ban than minh. Cudi cung ho sé
hi€u ra su thuc khéng hé dé chiu rang minh phai hy sinh
diéu gi dé quan trong hon dé thuc hién viéc da nhan 1oi. Tat
nhién diéu nay khong cé nghia la ban phai néi khéng véi tat
cd cac dé nghi. Van dé la can néi Khéng véi nhiing thi
khéng can thiét dé c6 thé ndéi Co véi nhitng thi thuc su
quan trong. Tuc la néi Khong - thudng xuyén va lich thiép -
v@i tat cd moi th& trir nhirng diéu thuc su quan trong.
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Vay chung ta lam thé nao d§’ néi “Khéng” mot cach lich
thiép? Dudi day la cac chi dan chung kem theo moét s6
nhirng tinh huéng cu thé dé naéi 1oi tir chodi véi ngudi khac:

Tach bach giita quyét dinh va moéi quan hé

Khi nguoi khdc dé nghj viéc gi do, ching ta cé thé lan 16n
gilra dé nghi dé véi moi quan hé vai ho. Doi khi hai diéu nay
c6 vé lién quan dén nhau va khién ching ta quén méat rang
tr ch6i dé nghi dé khdng cé nghia la t&r choi ngudi dé. Chi
khi tdch bach dugc quyét dinh véi moi quan hé thi chdng ta
mG&i cé thé dua ra dugc mot quyét dinh rdé rang va sau do
lay dd can ddm va su cdm théng dé ndi ra quyét dinh doé.

Tu chdi mét cach lich su khéng cé nghia la phai su
dung tu “Khong”

Ngugi theo chu nghia t6i gidn chon “Khéng” nhiéu hon la ndi
Khong. Nhiéu khi cach lich su nhat dé tir chéi la mot tir
“Khéng” thang thirng, nhung cho du la “To6i rat vui vi anh da
nghi dén tbi, nhung e rang téi khong c6 kha nang” hay “Toi



rat thich nhung lai ban mat réi”, thi van cé rat nhiéu cach
khac dé tir chéi ai d6 mot cach ré rang va lich sy ma khéng
can phai dung dén tir “Khong”. O phan cudi cla chuong nay
ban sé thay thém moét so vi du dé ndi 10i tir ch6i nhu thé.

Tap trung vao viéc danh doi

Cang tap trung vao nhirng gi ma chuing ta sé phai tu bé khi
ndi c6 véi ai do thi ching ta sé cang dé ndi khong hon. Néu
khong roé rang vé chi phi co hdi - gia tri cia nhirng th& dang
phai tr bo - sé khién ching ta dé roi vao chiéc bay cau toan
bang viéc tu nhd ban than rang chdng ta cé thé lam dugc
moi viéc. Nhung su thuc la khong thé. M6t 16i tir choi lich
thiép sé xuat phat tr mot su tinh todn ré rang nhung khong
thé hién rd ra vé sy danh déi.

Tu nha ban than rang ai ciing muén danh doéi tha gi
dé

Diéu nay khong cé nghia la ban phai hoai nghi vé nguoi
khac va t6i ciing khéng khuyén ban khéng nén tin tuéng ai
cd. Toi chi don gidn ndi rang ai cling déu mudn danh doi cai
gi dé - mot y tudng, quan diém, y kién - dé€ lay thoi gian cua
ban. Chi can biétdugc diéu ma ho dang muén danh doéi sé
gilp ching ta can nhac trong quyét dinh c6 nhan 16i hay
khong.

N6i “Khong” thuong doi héi giita viéc danh doi sy yéu
mén dé lay su tén trong

Ldc dau [0i tir choi thuong sé cd moét tdc dong ngan 1én moi
quan hé cua ban véi nguoi khac, bdi xét cho cung thi khi ai
dé dua ra dé nghi ma khéng nhan dugc su déng y, phan Ung
t(rc thi cda nguoi do la buc bdi, that vong hay tic gian. Mat
tiéu cuc nay la kha ré. Tuy nhién, van cé mat tich cuc, cho
du it r6 rang hon: su buc bdi, that vong hay tdc gian ban
dau sé dan nhuong cho su tén trong. Khi ching ta tir choi



mot cach hiéu qud, ngudi khac sé hiéu rang thoi gian cua
chlng ta la rat cé gia tri. Rang 16i tr chdi clia ching ta dua
trén su can nhac hop ly.

Mot vi du minh ching cho diéu nay la truong hgp cta nha
thiét ké d6 hoa Paul Rand, ngudi da néi “Khéng” véi Steve
Jobs. Khi Jobs dang tim kiém d6i tac thiét ké logo cho cong
ty NeXT, 6ng da dé nghi Rand, cha dé cta nhitng logo ndi
tiéng nhu IBM, UPS, Enron, Westinghouse, va ABC, dua ra
mot s6 phuong an. Nhung Rand khéng muén dua ra “moét
vai phuong an”. Ong muén thiét k& chi mét cai duy nhat.
Rand néi: “Khbéng. Toi sé gidi quyét van dé cho anh. Va anh
sé trd tién cho toi. Anh khong can thiét phai s&r dung giai
phap toi dua ra nhung néu muon cé vai phuong an lua chon
thi anh hay di lam viéc véi ngudi khac. Toi sé dua ra chi mot
phuong 4n ma toi thay la tét nhat. Con viéc sir dung nd hay
khong la tuy anh.” Khong ngac nhién la Rand da thiét ké
dugc cho Jobs chiéc logo ma 6ng mudn, nhung bai hoc that
su & day la tdc dong cua loi tir choi ciia Rand doi véi 6ng.
Sau nay Jobs da nhan xét vé Rand: “Ong &y 1& mét trong
nh{rng nguoi chuyén nghiép nhat ma t6i tung lam viéc cung,
bdi 6ng can nhac rat ky vé maéi quan hé hinh thic gilra mot
khach hang va mét nguoi chuyén nghiép nhu 6ng.” Rand da
chap nhan rai ro khi ndi 18i tr chéi. Ong dat cugc viéc danh
mat di su yéu mén trong ngan han dé daéi lay su ton trong
lau bén hon, va da thanh congtrong su danh déi dé.

Ngudi theo chu nghia t6i gidn chap nhan viéc khong nhan
dugc su yéu mén tu tat cd moi nguoi. Vang, tir chéi mot
cach toén trong, lich sy va hgp ly c6 thé lam anh hudng dén
moi quan hé xa hdi truéc mat cdia ban. Nhung 1a mot nguoi
theo chu nghia toi giadn cling c6 nghia lahiéu duoc rang vé
lau dai, su ton trong con co6 gia tri hon rat nhiéu so véi tinh
cdm yéu mén nhat thai do.



Mét tir “Khéng” ré rang cé thé lich su hon nhiéu mét
tu “C6” mo ho hoac khéng cam két

Bat ky ai da trai qua tinh huéng nhu thé nay déu biét rang
moOt cau trd [0i ré rang “Toi tUr chGi viéc nay” con tét hon rat
nhiéu so vdi viéc ban khéng gilr 16i h&ra hay chi vong vo véi
ho véi nhitng cau trd |6i dai loai nhu “T4d sé cé gang xu ly
viéc nay” hoac “Té cé thé lam dugc”, mac du biét la minh
khong thé. Thai do map mo dé khdng hé lich su va su tri
hodn cau tu chdi cudi cung sé chi lam cho moi viéc tréd nén
khé khan hon - va ngugi nhan cau tra 16i cling buc boi hon
nhiéu.

RAT NHIEU CACH NOI “KHONG”

Tu choéi khong phai la cau tra 16i thinh thodng ma la thudng
Xuyén cla ngudi theo chu nghia toi gian. D€ kién dinh tu
choi mot cach lich su thi ban nén biét trudc mot sé cach tra
|6i d€ dung dén khi can. Dugi day la tdm cach tra 16i ban cé
thé tham khao:

1. Khodng lang béi réi. Pung dé ban bi diéu khién bdi
khodng lang ling tung sau khi dé nghi dugc dua ra ma hay
lam chu tinh thé. Khi cé mot 16i dé nghi dén vai ban (ré rang
la phai c6é ai dé mang ndé dén ch’), hay im lang mot ldc.
Pém tir 1 dén 3 trudc khi dua ra cau trd 10i. Hoac néu tu tin
hon, ban hay chd ho pha tan su im lang truéc nhé.

2. Tu “Khéng” nhe nhang (hoac ta “Khéng, nhung”). Méi day
toi c6 nhan dugc e-mail moi di uébng ca phé. Toi tra loi: “Té
dang ngap trong cudn sach dang viét dé day J. Nhung luc
nao xong la té di dugc ngay. D€ dén cudi hé nhé.” E-mail
cling la mo6t cach hay dé tap néi “Khoéng, nhung” bai ban cé
thé viét roi stra tir “Khong” cho dén khi thady minh da lich su
nhat c6 thé. Hon n{ra, nhiéu ngudi thay rang khoang cach



trong viéc viét e-mail sé gilp gidm di e ngai vé su boi réi cé
thé xay ra.

3. “DE tbéi kiém tra lai lich lam viéc roi trg 107 sau nhé.” Mot
gidm doéc ma toi quen thudng cdm thay thoi gian cla minh
lubn bi nguoi khac kiém soat. Ba la ki€u nguoi theo chu
nghia cau toan c6 dién: rat c6 nang luc va thong minh
nhung lai khéng thé tir choi ngudi khac, vi thé ba tré thanh
nguoi ma ai cling chay tdi khi can. Moi nguoi thuong tim
dén ba lic can nha va “Chij c6 thé gitp toi du an X dugc
khong?” Vi la nguodi ca né nén ba thudng nhan [0i. Va thé la
ba thudng xuyén bj ngap dau trong lich lam viéc day dac.
ROi ba hoc dugc mot cum tUr mai: “DE tdi kiEm tra lich lam
viéc roi sé tra |0i sau nhé.” Cach nay da gilp ba cé thoi gian
tam dung lai d€ suy nghi va sau dé tra |6i rang rat tiéc
nhung t6i khéng thu xép dugc. Nho dé ba gianh lai dugc su
ki€m soat cac quyét dinh ctia chinh minh chi& khéng voi va
dam dau vao cau tra 16i “Cé” khi ngudi khac dé nghi.

4. Dung chuc nang tra loi mail tu déng. Binh thudng khi di
cong tac hoac di dau ra ngoai van phong, ngudi ta dung
chirc nang tra 10i tu dong nay. bay la mét trong nhiing cach
tu nhién nhat dé dua ra cau tir choi. Théng thudng ngudi ta
khong ndi ho khdng muén trd 16i e-mail ciia ban ma ho chi
ndi ho chua thé tra 16i ban trong mot thoi gian nhat dinh.
Tai sao lai chi dung chic nang nay khi di cong tac hay nghi
hé ch? Trong thoi gian viét cudén sach nay, téi da cai dat
ché do tra 16i mail tu dong vé6i chu dé: “Pang & an.” Noi
dung e-mail la: “Ban than mén, hién gio téi dang phai tap
trung vao viét mot cuén sadch maéi va né ngon rat nhiéu thaoi
gian cla toi. Tiéc la toi khong thé tra 10i e-mail cla ban mac
du rat muoén. Chan thanh xin 16i. - Greg.” Va ban doan duogc
khéng? C6 vé nhu moi ngudi chap nhan su vang mat tam
thoi va khong cé phan hoi cta tdéi mot cach binh thuong.



5. Tra loi: “Vang. Toi nén bdt thoi gian cua viéc gi?” Trong
cong viéc thi tr chéi sép la diéu hau nhu it ai nghi dén,
tham chi véi nhiéu nguoi, diéu nay la khéng thé. Tuy nhién,
néu nhan 10i dong nghia vai viéc ban khong thé lam t6t
cong viéc cla minh thi khi doé ttr choi la trdch nhiém cuda
ban. Trong truong hgp nay, cau tu choi khéng chi la hop ly
ma con can thiét. Mot cach hiéu qua dé lam duoc nhu vay la
hoi sép xem ban sé phai bt thoi gian danh cho viéc gi néu
nhan 10i. Khi d6 sép ban sé phai tinh toan su lua chon.

Vi du, néu sép giao cho ban lam du an X, ban cé thé tra |0i
“Vang, t6i sé dua né vao danh sach cong viéc uu tién. Toi
nén bdét thoi gian ctia du dn nao dé cé thé tap trung vao du
an mai nay?” Hoac chi don gidn ndi: “Toi rat mudén nhan du
an thu vi nay, tuy nhién véi khéi lugng cong viéc ma toi
dang phai phu trach thi e rang khong thé nhan thém du én
duoc nta.”

M6t nha quan ly téi quen nhan dugc cau tra |6i nay tu phia
cap dudi cia minh. Vi khéng muén ganh trach nhiém lam
anh hudng dén nhan vién gidi va biét t6 chirc cong viéc dé
nén anh da rat lai du dn khdéng quan trong dé va giao né
cho moét nhan vién khac kém té chitc coéng viéc hon!

6. NGi 10i tir ch6i mot cach hai hudc. Gan day mot nguoi ban
dé nghi t6i cung anh tham gia 16p tap chay marathon. Toi
chi trd 10i “Khdng!” Anh ta cudi va ndi “A, cau thuc hanh
nhirng diéu minh dang giang day a?” Lgi thé cla viéc cé
ti€ng la ngudi theo chd nghia tdi gidn chinh la ¢ chd do!

7. Strdung cdu “Rat vui long dé cau... Té san sang... ” Vi du:
“Rat vui long dé€ cdu muon xe. Té sé dé lai khda xe cho
cau.” N6i nhu thé cé nghia la: “Té sé khong dua cau di
duogc.” Ban dang ndéi viéc ban sé khong lam, nhung ban
hudng ho dén viéc ban san sang lam cho ho. Day la céch
dac biét hiéu qua véi mot dé nghi ma ban muon thuc hién



nhung lai khéng thé lam toan bd ma chi gilp duogc mot
phan nao dbé.

Toi dac biét thich cau trdc nay badi né thé hién su tén trong
doi véi kha nang lua chon cta nguoi khac, cling nhu cta
chinh ban. N6 nhac ca hai dén su lya chon ma ho cé.

8. “To khéng thé lam duoc, nhung X co thé quan tdm day.”
Chdng ta thuong nghi su gitp d& cia minh la v6 cung dang
quy nhung théng thuong, nguoi dua ra dé nghij gilp do dé
khong thuc sy quan tam néu ching ta c6 phai la nguoi gilp
ho hay khéng, mién la ho nhan duoc su gitp do.

Kay Krill, CEO cla Ann, Inc (con goi la tap doan béan Ié quan
do nt Ann Taylor va LOFT), da tung cdm thay khé khan khi

phai tUr chéi nhirng 16i mai xa giao. K&t qua la ba phai tham
du nhiéu su kién ma minh khéng muén, dén du nhitrng budi
tiéc van phong nhung lai hoi tiéc ngay khi dat chan dén dé.

Thé roi mot hdm ngudi c6 van cla ba khuyén rang ba can
hoc cach tU chéi nhirng nguoi hodc nhitng thir khéng quan
trong trong cudc séng clia minh, va lam nhu vay sé gilp ba
tap trung duogc tat cd cong sic vao nhitng thir thuc su cod y
nghia v&i minh. Loi khuyén dé da gidi phéng cho ba, giup ba
biét cach thu thap va lua chon. Dan dan viéc tu choi nhiing
|6i moi mot cach lich su da tréd nén dé dang hon véi ba. Kay
gidi thich: “T6i ndi tir ‘Khdong’ mot cach dé dang béi toi biét
diéu gi la quan trong doéi véi minh. Gid ma toi hoc dugc diéu
dé sém hon.”

Tu choi cling chinh la mét ky nang cda nguoi quan ly, moét
ky nang rat quan trong. Va cling giéng nhu nhiing ky nang
khéc, ban dau ching ta c6 rat it kinh nghiém véi cau tra 106i
“Khong”. Sau d6 chidng ta bat dau hoc dugc moét vai ky
thuat co ban, pham sai lam va hoc dugc tu sai lam do, roi
phat trién cac ky nang hon. Khi da thuc hanh mot thai gian,



chldng ta sé c6 rat nhiéu cach khi can néi tir choéi va dan tré
thanh béac thay trong nghé thuat nay. Ching ta cé thé xu ly
bat ky dé nghj nao véi mot thai do lich su va ton trong. Nhu
Tom Friel, cuu CEO cuUa Heidrick & Struggles, da tung néi véi
toi: “Chulng ta can hoc néi tur ‘Cé’ that cham va tur ‘Khong’
that nhanh. ”



Chuong 12Khong Rang
Buoc: Thang loi tu viéc cat
lo

Mot nira trong s6 nhiing rac réi trong cudc séng nay co thé
XUat phat tur viéc déng y qua nhanh va khéng tir chéi dua
som.

- Josh Billings -

M4y bay Concorde la mot thanh tuu dét pha trong nganh
cbng nghiép hang khoéng. S& dung may bay nay, ban cé thé
bay tu London sang New York chi trong 2 gi¢ 52 phut va 15
gidy, chua bang moét nra thoi gian bay ctia may bay thong
thuong. Diéu nay da khién cho Concorde tré thanh chiéc
may bay chd khach nhanh nhét trén thé qidi.

Nhung khéng may thay, day cling la mot trong nhiing that
bai ky la nhat vé mat tai chinh. Tat nhién cé nhiéu y tuéng,
sang kién va san pham Ién cling nhu vay, nhung diéu lam
cho that bai nay khac biét chinh la né kéo dai dén hon bén
thap ky. M6i khi du an hét ngén sach thi chinh phd Phap va
Anh lai rét cang nhiéu tién hon vao dé. Ho lam thé cho du
bi€t rang co hoi bu dap lai nhitng khoan dau tu ngay cang
gia tang dé (chua tinh dén nhiing chi phi ban dau) la vo
cung nhd. V4&i s6 lugng chd ngdi trén may bay han ché, it
don dat hang va chi phi sdn xuat cao, cho du ho cé phéng
dai vé cac udc dinh gia tri thi du dn nay cling khéng mang
lai loi nhuan duogc. Va khi nhitng ho so clia ndi cac Anh dugc
cong bo theo Dao luat 30 nam (theo do, céc tai liéu dugc g&
bd quy ché bi mat sau 30 nam), ngudi ta mdi biét rang cac



bd trudng thoi do y thic duoc rang khodn dau tu nay
“khéng thé dua trén cac co sé kinh té binh thuong.”

Tai sao cac quan chic chinh phu gidi giang, thong minh cua
ca hai chinh phd Anh va Phép van dong y tiép tuc dau tu
vao mot du an ma ho biét ré rang la sé that bai trong thoi
gian dai nhu thé? M6t ly do gidi thich cho diéu nay la hién
tugng tam ly mang tén “Xu hudng phi ton”.

Xu hudng phi tén la khuynh huéng ti€p tuc dau tu thoi gian,
tién bac hay cong sic vao tht gi d6 ma chuing ta biét la sé
that bai chi don gian bdi chidng ta da ganh hoac dé vao dé
mot chi phi khong thé bu dap dugc. Viéc nay rat dé rai vao
mot vong tron sai lam: cang dau tu chidng ta cang quyét
tam dat dugc két qua va thay khodn dau tu cda minh sé
sinh 10i. Cang dau tu vao du an nao dé ching ta cang kho
ma tu bd né.

Phi tén cho viéc phét trién va thiét ké may bay Concorde roi
vao khoang moét ty dé-la. Nhung chinh phu Anh va Phéap
cang dau tu nhiéu vao du an nay thi ho cang khé dat bd né.
Xu hudng phi tén nay cling cé thé tdc dong Ién cac ca nhan.
Né gidi thich cho viéc tai sao ching ta c6 ngbi xem hét mét
bd phim dé té chi vi ching ta da bd tién mua vé; tai sao
chlng ta tiép tuc doé tién vao viéc cdi tao can nha ma khoéng
bi€t dén bao gid mdi xong; tai sao ching ta khéng vay taxi
ma van tiép tuc cho xe buyt hay tau dién ngam du mai
khéng thay né xuat hién; tai sao ching ta dau tu vao mot
moi quan hé nguy hiém trong khi nhirng n6 luc cda ching ta
cang chi lam cho né té hon. Nhitng vi du ki€u nhu vay xuét
hién khap moi noi. Vi du nhu cau chuyén cia mot nguoi dan
ong tén la Gribbohm mdéi day da danh so tién tiét kiém cua
ca doi minh, 2.600 do-la, vao mot tro choi tai hdi chg dé
danh gidi thudng la mot qud chudi khéng 16. Cang bo tién
vao dé thi 6ng cang quyét tdm gianh thang lgi. Henry ndi:
“Ban bi mac ket trong trang thai ‘Minh phai danh lai s6 tién



da mat dé’, nhung két qua lai khong dugc nhu vay.” Cang
dé tién vao cai thr vé cung ngd ngan do, 6ng cang kho dat
ra dugc.

Ban da bao gio tiép tuc dau tu thai gian hay coéng sic vao
mot du an khéng quan trong thay vi chd dong cat 16? Ban
da bao gio ti€p tuc rét tién vao mot khoan dau tu khong
dem lai Igi nhuan thay vi chld dong tur bd né? Ban da bao gio
ti€ép tuc lé budc vé phia khong cé 16i thoat chi béi vi ban
khong thé thira nhan rang: “Dang ra ngay tir dau minh
khong nén di theo huéng nay”? Ban da bao gio mac ket
trong moét chu ky “Tiép tuc dau tu tién mac du lién tuc thua
16”7 MOt ngudi theo chd nghia cau toan khoéng thé thoat ra
khéi nhitng chiéc bay ki€u nhu vay. Trai lai mot ngudi theo
chl nghia t6i gidn c6 da dling cdm va tu tin dé€ thira nhan
rang anh ay/c6 ay da sai lam va quyét tur bo, cho du phi tén
ho da bod ra la bao nhiéu di nira.

#:21

Xu hudng phi tén mac du rat phé bién nhung khéng phai la
chiéc bay cau toan duy nhat ma ban can phai cadnh giac.
Dudi day la mot vai chiéc bay phé bién khac va ggi y dé ban
c6 thé tu thoat ra ngoai mét cach lich su, dang hoang va vdi
ton that thap nhat.

TRANH NHUNG CHIEC BAY CAM KET
Canh giac véi hiéu ing soé hitu

Cam giac sé hitu la mot th&r day stirc manh. Nhu nguoi ta
thudng ndi, chang ai lai di rra chiéc xe ma ho di thué ca! Pé
la vi cdi goi la “Hiéu Ung sé hitu”, khuynh huéng danh gia
thap nhitng th& gi khong phai ciia minh va danh gia qua cao
nhirng th( la cda minh.



Trong MmOt nghién c(tu vé sic manh cda hiéu &ng sé hiu,
nha nghién cru da tung dat giai Nobel Daniel Kahneman va
dong nghiép clia minh da tang cho mot nira s6 ngudi tham
gia vao thi nghiém nhiing c6c ca phé moét cach ngau nhién.
Sau do hdi nhém dugc tang ho san sang ban chiéc coc cla
minh vGi gid bao nhiéu, va nhdm khong dugc tdng san sang
trd bao nhiéu tién d€ mua chiéc céc dé. Két qua la nhiing
nguoi “sd hitu” chi€c coc tir chdi ban dudi gid 5,25 do-la,
trong khi nhitng ngudi khong cé coc chi dong y trd khoang
2,25 db-la dén 2,75 dob-la. Nbi cach khac, chinh quyén sé
hitu da khién cho nhitng ngudi cé chiéc coéc danh gid do vat
dé cao hon va khéng muén ban né.

Trong cudc song, moi khi nghi dén viéc phai vt bé thi doé gi
dé di, chac rang ban ciing c6 nhiing Itc dédnh gid dé cua
minh cao hon gia tri thuc cla né. Hay nghi vé nhiing quyén
sach dé trén gid da nhiéu nam ma ban chua hé doc, mot
dung cu nha bép van nguyén ven trong hép chua béc, mot
chiéc 4o dugc tang nhung ban chua ttng mac. DU ban cé st
dung hay thich thd chidng hay khéng thi trong tiém thic, vi
chidng la cda ban nén ban thudng danh gia chdng cao hon
gia tri thuc.

Xu hudng nay cling xuat hién khi chiing ta cé lién quan dén
cac hoat dong cau toan hay cac dé vat khac. Mot du an
chang dat dugc két qua gi lai trd nén quan trong hon néu
chung ta la truéng nhém thuc hién. L&i h&ra tham gia tinh
nguyén vao budi lam banh ti thién sé kho tir bé hon néu
chung ta la nguai gidi thiéu cho nhirng ngudi gay quy gap
mat. Khi cdm thay minh “sé h{tu” mot hoat dong gi dé thi
viéc gb& bé rang budc lai cang tréd nén kho khan hon. Dudi
day la mot ggi y hiru ich dé gilp ban:

Gia vo nhu chua cé né



Tom Stafford da mo ta moét giai phap don gian cho hiéu Ung
s@ hitu. Thay vi héi “Minh danh gia vat nay tri gia bao
nhiéu?”, hay héi “Néu khéng c6 nd thi minh sé trd bao nhiéu
tién d€ mua nd?” Tuong ty nhu vay véi cac co hoi va cam
két. Duing hdi“Minh sé cdm thay thé nao néu bd 16 co hoi
nay?” ma hay héi “Néu khong c6 co hoi nay thi minh sé san
sang hy sinh bao nhiéu dé cé dugc né?” Hay “Néu chua
tham gia vao du an nay thi minh sé c6 gang dén dau dé
dugc tham gia?”

Vuot qua noi so lang phi

Khi nghién c(tu vé viéc suy xét trong qua trinh dua ra cac
quyét dinh, Hal Arkes, mot gidng vién bé mon tam ly tai
truong Pai hoc Ohio, da rat boi roi trudc cau héi: Tai sao
nguoi 16n lai dé bi dnh huéng cla xu hudng phi tén hon la
tré con? Cau tra 10i, theo 6ng, la ho da c6 ca mdt quang thoi
gian dai chiu anh hudng clda nguyén tac “Dung lang phi”, vi
thé khi Ién 1én ho hoc dugcrang khdng dugc l1ang phi, tham
chi véi chinh ban than minh. “Tu bd mdt du dn ma chuing ta
da dau tu rat nhiéu cling giong nhu cdm giac lang phi moi
th, va lang phi [a diéu ma nguoi ta bdo ching ta phai
tranh”, Arkes néi. D€ minh hoa cho diéu nay, 6ng da dua ra
mot vi du sau cho nhdm nguoi tham gia: “Gia si ban da bod
ra 100 do-la cho mot tam vé di truot tuyét vao dip cudi tuan
& Michigan. Vai tuan sau ban mua mot chiéc vé 50 do-la cho
chuyén trugt tuyét cudi tuan & Wisconsin. Ban nghi rang
minh sé thich chuyén di téi Wisconsin hon la téi Michigan.
Nhung khi cat chiéc vé téi Wisconsin méi mua vao vi ban
md&i nhan ra rang ca hai vé trung thoi gian véi nhau. Ban
khong thé béan lai hay tra vé, vi thé phai lua chon mét trong
hai.” Khi duoc hdi: “Ban sé chon chuyén nao?”, hon nta so
nguoi tham gia ndi ho sé chon chuyén dat hon, mac du ho
khoéng thich né bang chuyén kia. Ly do (sai lam) ma ho dua
ra la dung chiéc vé ré tién hon sé la lang phi tién bac. Viéc
khong muon tir bé thr ma chidng ta da lang phi vao mot su



lua chon toi la 1€ tu nhién, nhung khi khéng tir bd né, chidng
ta lai tu bat minh phai Idng phi nhiéu hon.

Thay vao dé, hay thira nhan that bai dé€ bat dau
thanh cong

MOt ngudi ban cla téi khéng bao gio dung lai dé hdi duong
bdi vi anh khdng mudn thira nhan rang minh da bi lac. Vi
thé anh da lang phi thoi gian va cong stc clia minh di long
vOng ma chang dén duoc dau ca - day la vi du dién hinh
clla mot hanh ddong cau toan. Chi khi thira nhan ching ta da
sai lam trong viéc gi do, chiing ta méi c6 thé bao lai sai lam
dé & phia sau dugc. Chirng nao con chdi bd né, ching ta sé
van con tiép tuc di loanh quanh vé dinh. Viéc thtra nhan mot
sai lam khong cé gi ddng xau hé, ma trai lai, ching ta da
thtra nhan rang gio dady minh sang suét hon.

Pung cdé gang dé tré nén phu hop

Trong b6 phim Tootsie, Dustin Hoffman vao vai mot nhan vat
phai chat vat dé kiém dugc mot vai dién. BO phim bat dau
v3i mot loat nhitng budi th vai that bai. Lic thi ngudi ta
bdo 6ng: “Chung toi can ai dé gia hoan moét chit.” Lac thi ho
bdo: “Chlng tdi can ai dé tré hon.” Sau dé & budi thir vai
ti€p theo: “Chiéu cao cla 6ng khéng phu hgp”, va 6ng tra
|Gi: “T6i cé thé cao hon dugc.” Nguoi dao dién ndi: “Khbng.
Chulng t6i dang tim ai dé thap hon.” Tuyét vong dé c6 dugc
mot vai dién, nhan vat cta Hoffman giai thich: “T6i khong
cao dén vay dau. Xem nay, t6i dang deo giay nang goét. Toi
c6 thé thap hon ma.” Nhung nguoi dao dién van c( khang
khang: “Toi biét, nhung ching t6i dang tim ai d6 khac co.”
Van kién tri, ngugi-sé-tré-thanh-dién-vién dé dap lai: “T6i cé
thé khac ma.” Chilng ta thuong cu x* nhu nhan vat cuda
Dustin Hoffman, c6 gang hét sirc dé tra thanh ai dé
makhong phai chinh minh. Cho du la trong céng viéc hay



trong cudc séng, ding cd gang ép budc th( gi dé khéng phu
hgp. Giai phap u?

Tham khado y kién trung lap

Khi chat vat tim cach dé lam diéu gi dé khong phu hop, ban
nén tim dén mot ngudi cd van dé nghe 10i khuyén tlir ho. Ai
doé khéng lién quan gi dén tinh huéng va khong bi dnh
huédng bdi su lua chon cla ban sé gitp ban khong mat thaoi
gian c6 gang lam viéc gi d6 ma ré rang la sé kh6ng mang lai
két qua.

Toi da ting 1ang phi hang thang troi cé gang thuc hién mot
du an khéng dem lai két qud. Bay gio nhin lai t6i mdi thay
cang c6 gang thi moi th(r cang trd nén té hon. Nhung ldc dé
phdn Ung cuda toi lai la can dau tu nhiéu hon nra. Toi khang
khang: “Minh cé thé lam dugc!” va khong muén chap nhan
thuc té rang minh da l1ang phi céng strc. Cubi cung tbi chia
sé su that vong nay véi mot ngudi ban khong hé lién quan
gl tGi du an do - khéng bi ap luc clia xu hudng phi tén va cé
thé danh gid quyét dinh cla t6i tir géc nhin khac. Sau khi
lang nghe toi, 6ng ndi: “Cau khdong phu hgp véi viéc nay.”
Va cau ndi don gidn dé da gilp toi thoat khoi tinh trang dau
tu vao mot diéu vo nghia.

Canh giac véi dinh kién vé trang thai hién tai

Xu hudng tiép tuc lam diéu gi dé chi don gian vi ching ta da
luén luén lam nhu thé dugc goi la “trang thai hién tai”. Toi
da ting lam viéc @ mot cong ty sir dung hé thong danh gié
nhan vién ma theo t6i la v6 cung lac hau. Toi rat to mo
khong biét né da ton tai tir bao gig. Sau khi tim hi€u t6i phat
hién ra rang: khong mot ai, k& ca gidm déc nhan su lam
viéc lau nam nhat & dé, biét dugc vé nguon goc clia no.
Diéu dang ngac nhién hon nira la trong suét 10 nam lam
viéc ¢ d6, ba chua tung thay ai cé thac mac gi vé hé thong



nay. Nguoi ta thuong dé dang chap nhan va khong dam dat
cau hdi véi nhirng trach nhiém chi don gian vi ching da
dugc xac dinh san.

Mot gidi phap cho dinh kién trang thai hién tai nay la
cach nguoi ta dung trong linh vuc ké toan:

Cach thuc Iap ngan sach vé s6 0

Thoéng thuong khi ké toan vién phan bé ngan sach, ho
thuong s dung ngan sach clia nam ngoai dé lam co sd
chudn cho ké hoach ctia nam nay. Nhung véi cach lap ngan
sach tr so 0, ho sé dung s6 0 dé€ lam chuan. Néi cach khéac,
tat cd moi hang muc trong ngan sach déu phai dugc giai
thich tir ddu. Mac du cach nay sé mat nhiéu cong sic hon
nhung né cé rat nhiéu uu diém: gitp phan bé cac nguodn luc
dua trén nhu cau ch khong phai theo lich s, gilp phat
hién nhiing dé xuat phéng dai vé ngan sach, huéng su chl y
téi nhirng hoat ddéng da 16i thoi va khuyén khich nguai ta rd
rang hon trong muc dich cling nhu trong cac chi phi phu
hop véi du an cu thé. Ban ciing c6 thé dp dung cach thuc
lap ngan sach nay vao trong céng viéc clia minh. Thay vi co
gang lap ké hoach dua trén nhitng nhiém vu dang c6, hay
coi nhu nhirng nhiém vu trudc kia la khéng cé hoac khéng
con nita. Sau dé bat dau t&r dau, tim hi€éu xem minh muén
hoan thién né nhu thé nao trong lan nay. Cach thic nay cé
thé dugc ap dung trong moi viéc, tir cdc nghia vu vé tai
chinh cho dén cac du an ban tham gia hoac tham chi la cac
moi quan hé ma ban dang dinh vao. Mai |an st dung thoi
gian, cong suc hay cac nguon luc thi déu can phai cé giai
thich lai. Néu né khoéng con thich hgp nra hay loai bd ngay.

bung dua ra nhirng 16i hia tuy tién

Nhiéu ngudi ludn bi chim ngap trong nhiing 16i h&ra hen ma
ho da dua ra mot cach tuy tién qua nhirng cau chuyén



phiém hay nhirng nhan xét cam tinh cta ho véi nguoi khac.
Ban biét ki€u nhu thé ma - trong cau chuyén vaéi nguoi hang
xém vé trach nhiém cula c6 ay trong hoi phu huynh, véi
dong nghiép vé mot sdng kién méi ma ho dang l1én ké
hoach hay véi mot ngudi ban vé viéc mé mot nha hang mdi,
va trudc khi kip nhan biét dugc thi, bum, ban da nhan 10i gi
dd vaéi ho.

Hay suy nghi trudc khi noi

Diéu nay nghe thi c6 vé don gidn nhung dung lai khoang
nam giay trudc khi dua ra dé nghi gitp d6 ai dé c6 thé giup
ban trdnh dugc nhitng hra sé khién ban phai hoi han. Truéc
khi cdu “Nghe hay day, toi rat san long” budt khdi miéng,
ban hay tu hodi: “Diéu nay cé can thiét khong?” Con néu da
h&a hen mot cach thi€u can nhac va roéi dang phai héi tiéc
vi diéu do, hady tim cach lich su dé thoat khai tinh huéng dé.
Paon gian chi can xin 16i ho va ndi rang Idc nhan 16i ban da
khong suy xét ky ludng.

Vuot qua noi lo lang sé bé 16 diéu gi dé

Trong chuong nay, ching ta da thay nhiéu vi du chiing té
rang da s6 moi nguoi déu ghét su that bai. Va két qua la

mot trong nhitng can tré 16n nhat tdch ching ta khai tién
trinh hién tai la noi lo sg bo 16 diéu gi dé 16n lao.

P& vuot qua duoc noi lo 1ang nay, hay thuc hién tha
nghiém dao nguoc

MOt trong nhitng y tuéng dugc ap dung kha phd bién gan
day trong linh vuc kinh doanh la “th& nghiém mau”. Phat
trién mot th& nghiém mau, mét moé hinh mic d6 vira da,
cho phép cac cong ty th&r nghiém mot y tudng hay san
pham ma khéng can phai dau tu nhiéu. Cach thic tuong tu
nhu vay c6 thé ap dung mot cach ddo nguoc dé loai bd
nhirng diéu khong can thiét theo cach tuong doi it rui ro.



Daniel Shapero, mot gidm doc & tap doan Linkedin, goi né la
“mot thir nghiém dao nguoc”.

Khi thuc hién tha nghiém ddo ngugc, ban sé ki€m tra xem
liéu viéc loai bd hanh dong hay séng kién dé cé gay ra tac
dong tiéu cuc nao khong. Vi du, mot Gy vién quan tri maéi
ddm nhan mot vi tri cao hon trong céng ty. Anh tiép quan
mot quy trinh ma ngudi tién nhiém da rat nd luc thuc hién:
mot bdo cdo dai bang hinh anh vé rat nhiéu chu dé duoc
giao cho cac thanh vién quan tri khac vao moi tuan. Viéc
nay khién nhém clda anh mat rat nhiéu thai gian, va theo
anh né khong mang lai gié tri bé trg nao cho céng ty ca. Vi
thé dé€ kiém tra gid thuyét nay, anh da thuc hién tha
nghiém dao ngugc: khéng thuc hién quy trinh bao cdo dé
nlra va chd xem phan hoi cia moi ngudi nhu thé nao. Két
qua la chang c6 ai nhé t6i nd ca, va vai tuan sau thi tham
chi chang ai con nhac dén bao cdo do6 nira. T d6 anh di dén
két luan rang, bdo cdo nay khong can thiét cho céng viéc
kinh doanh va do vay cé thé loai bd dugc.

Trong cudc sdéng clia minh, ching ta cling cé thé thuc hién
mot thd nghiém ddo ngugc tuong tu nhu vay. Nhirng 16i h(ra
nao ban thuong xuyén dua ra vdi khach hang, dong nghiép,
ban be hay tham chi ngugi than trong gia dinh ma theo ban
c6 lgi cho ho nhung trén thuc té ho lai hau nhu khéng nhan
ra diéu dé? Bang viéc am tham cham ddt hay gidm di it
nhat mot hoat déng trong vai ngay hay tuan, ban cé thé
danh gid dugc liéu nd cé thuc su tao ra su khac biét hoac
liéu cd ai quan tam khong? Khi s& dung cach thidc nay, ban
sé thay nhiéu khi viéc ttr bd that su cé thé khé khan hon la
viéc khong dua ra cam két ngay tir dau. Chung ta cam thay
ay nay khi tur choi diéu gi dé hay ai dé6 ma minh da h(a va
khong ai mudn that hira cad. Nhung hoc cach lam viéc do -
theo céch thirc sé khién nguoi khac ton trong ban vi long
dling cdm, su tap trung va tinh ky luat - Ia diéu quan trong
dé tré thanh mot nguoi theo chd nghia téi gian.



Chuong 13Bién Tap: Nghe
thuat vo hinh

T6i nhin thay thién than trong phién da va cham khac cho
dén khi giai phong dugc no.

- Michelangelo

Hang nam & Lé trao gidi Oscar, gidi thudng cao quy nhat Ia
danh cho “Hinh dnh dep nhat”. Giégi truyén théng nghién
clu cac dé cr hang tuan lién trudc bubi cong b6 va khan gia
thi c6 thirc khuya hon dé cho cong bd gidi. Cé mot gidi
thuédng nhan dugc rat it sy chl y vao budi 1&: dé la gidi
thudng cho bién tap phim. Thir xem nhé: da s6 khan gia
chuyén sang kénh khac hodac di vao bép dé lay thém bdng
ngd khi gidi “Bién tap phim xuat sac nhat” dugc cdéng bé.
Nhung nhiéu nguodi khéng biét rang hai giai nay rat cé tuong
quan véi nhau: ké t&r nam 1981, khong moét bo phim nao
gianh dugc gidi Hinh anh dep nhat ma khong duogc it nhat
lot vao vong dé ci cho gidi Bién tap phim xuat sac nhat. Va
2/3 s6 phim dugc dé cu gidi Bién tap phim xuat sac nhat da
gianh dugc gidi thuéng Hinh dnh dep nhat.

Trong lich s gidi thudng cua Vién Han [am, nha bién tap
phim dugc kinh trong nhat (néu khong néi la dugc ham md
nhat) la Michael Kahn, véi tdm dé c - hon bat ky ai trong
cung linh vuc - va da gianh dugc ba gidi thuéng. Mac du
ong khong phai la nhan vat ma ai cling biét téi nhung
nhitng bd phim cta 6ng thi nguoc lai. Ong chinh 1a nha bién
tap nhirng phim néi ti€ng nhu Gidi c&ru binh nhi Ryan,
Raiders of the Lost Ark (Ké dot kich), Schindler’s List (Ban
danh sach cda Schindler), va Lincoln. Trong hon 37 nam
trong nghé&, 6ng da bién tap hau nhu tat cad cac phim cuda



dao dién Steven Spielberg va tréd thanh canh tay phai cla
dao dién trong sudt qua trinh lam phim. Thé nhung khéng
nhiéu ngudi biét dén Kahn. Chang cé gi la khi viéc bién tap
phim doi khi dugc xem la “nghé thuat v6 hinh”.

RO rang viéc bién tap - bao gébm viéc loai bd nhiing diéu nhd
nhat, khéng quan trong hoac khéng phu hgp - la mét ky
nang toi gidn. Vay yéu td nao lam nén mot bién tap vién
gidi? Khi ban bién tap cua Vién Han lam Khoa hoc va bién
anh cung ban bac dé chon ra cac dé ci cho giadi Bién tap
phim xuat sac, ho cé gang, nhu Mark Harris da viét “hét sirc
dé€ khong nhin vao nhitng th&r ma ho phai nhin.” Néi mot
cach khac, moét nha bién tap phim gidi khién cho viéc khéng
nhin vao chi ti€t quan trong tré nén khé khan, béi ho da loai
bd hau nhu moi th, chi trr nhiing yéu té that su can phai
cé mat & do.

Ban con nhé & chuong 6 chidng ta da dé cap dén su tuong
dong gilta nghé bao va nguoi theo chu nghia toi gidn: doi
hdi phai dat cau hdi, lang nghe va két néi cac di€ém dé phan
biét dugc so it nhitng th quan trong tU rat nhiéu diéu nho
nhat. Vi thé dé hiéu budc tiép theo trong quy trinh téi gidn
la loai bd nhitng th khdong can thiét, nghia la ddm nhan vai
tro cia mot nguadi bién tap trong cudc dgi va cho su lanh
dao cua ban.

Jack Dorsey dugc biét dén la ngudi sdng tao ra Twitter, dong
thai la ngudi sang lap va CEO cla Square, mot cong ty
thanh toan di dong. Cach ti€ép can toi gidn cla 6ng trong
quan ly la tuong doi hiém. Trong mot bira t6i ma toi cé dip
dugc tham du, 6ng da cé bai phat biéu rang theo 6ng vai tro
cta moét CEO chinh la “truéng ban bién tap clda cong ty”.
Trong moét su kién khac & Stanford, 6ng giai thich thém: “Khi
dé cap dén bién tap, té6i mudén ndéi rang cé mot nghin thir ma
chiing ta cé thé lam. Nhung chi cé moét hoac hai th& la quan
trong thoi. Va tat cd nhiing y tudng... va nhiing déng gép tu



bd phan ky thuat, nhitng ngudi ho trg, cac nha thiét ké sé
lién tuc nhan chim nhitng diéu chdng ta nén lam... La mot
nha bién tap, toéi thuong xuyén nhan nhirng déng gdép nay
va phai quyét dinh cai nao la quan trong, hay diém chung
cla nhiéu diéu, that su cé y nghia cho nhiing gi ching ta
dang lam.”

MOt bién tap vién khong don gidn la ngudi tir ch6i nhiéu
diéu. Mot dra tré ba tudi cling c6 thé lam duogc viéc dé. Viéc
cla ho cling khéng don gian chi la loai bd. Trai lai, theo mét
cach nao dé, moét bién tap vién chinh la nguoi b6 sung thém
vao. Diéu t6i mudn ndi & day la mot bién tap vién gidi la
nguoi si dung phép trir mot cach c6 can nhac dé thuc su
thém su sdng vao cac y tudng, boi canh, kich badn va nhan
vat.

Tuong tu nhu vay, trong cudc séng, bién tap cé nguyén tac
c6 thé gilp ban lam tét hon céng viéc cia minh. N6 gilp
ban tang cudng kha nang tap trung va sutc luc dé lam nhiing
diéu that su cé y nghia. N6 lam cho nhitrng méi quan hé va
hoat dong c6 y nghia dé cé thém khong gian dé€ phat trién.

Bién tap gilp nguoi theo chu nghia téi gidn lam viéc dé
dang hon théng qua viéc loai bd nhiing thi di 1éch huéng,
khéng can thiét hay khéng phu hgp. Nhu mot bién tap vién
sach da néi: “Céng viéc cua toi la lam cho cudc séng dé
dang hét murc cé thé cho ngudi doc, giup cho ho cé dugc
hi€u biét ré rang nhat c6 thé vé thong diép hay bai hoc
qguan trong nhat.”

Tat nhién, viéc bién tap cling bao gom ca su danh déi. Thay
vi gir lai tat cd - moi nhan vat, moi budc ngoat trong kich

ban, moi chi tiét - mot bién tap vién sé hdi: “Nhan vat/budc
ngoat/chi ti€t nay cé lam cho bd phim hay hon khéng?” Véi
mot tdc gid - cho du la ca moét bd phim, cudn sach hay bai
bdo - rat dé gan bé véi mot y tuéng hay mot phan clia cong



trinh dd, dac biét la nhitng thd ma ngudi ta da bod bao céng
sitc xay dung nén. Kha khoé khan dé cé thé bd di nhiing
doan, trang hay tham chi |a nhitng chuong ma ban da mat
cd vai tuan, vai thang hay tham chi ca vai nam dé viét nén.
Nhung su loai trir mét cach cd nguyén tac nhu vay la rat
quan trong trong nghé thuat bién tap. Ban phai, nhu
Stephen King da néi: “Giét chét diéu ban yéu quy, giét chét
nd, k€ cad khi diéu doé lam tan va trai tim ich ky dé cta ban.”

#.22

Tat nhién bién tap mot bo phim, cuén séch hay cong trinh
sang tao khac khéng giong nhu bién tap cudc doi ban. Trong
cudc song, chung ta khong cé dugc kha nang nghe lai tung
doan hoi thoai méi thuc hién, hay mot buéi hop mai diéu
hanh, hoac moét bai trinh bay ching ta da lam va gié muon
chinh stra lai. Tuy nhién, bon nguyén tac co ban von dugc ap
dung trong viéc bién tap ciing cé thé ap dung cho viéc loai
bd nhitng thir thira thai ra khédi cudc séng clia chung ta.

BIEN TAP cUOC SONG
Bd di nhirng lua chon

Ai cling biét bién tadp c6 nghia la ban phai cat bd nhiing th
khi€n nguoi doc kho hi€u hay khong lam bat |én thong diép
cla cau chuyén. Thuc té cling da cho thay nhiing bo phim
hay cubn sach dugc bién tap tét vira dé xem vira dé hiéu.

Khi dua ra su lua chon, viéc quyét dinh cat bo di mot sé kha
nang co thé khién ban lo lang, nhung su thuc né chinh la
ban chat cta viéc dua ra quyét dinh. Trén thuc té:

Goc Latin cua tu

decision (quyét dinh) - cis
hay cid - c6 nghia la “loai bd”
hay “cham dut”.



Ban cling c6 thé gap gbc nay trong cac ti nhu scissors
(chiéc kéo), homicide (giét nguai), hay fratricide (hanh vi
tan sat thanh vién trong gia dinh). Vi viéc cé it su lua chon
hon sé gitp cho moét quyét dinh tréd nén “dé xem va dé
hiéu”, ching ta phai can manh tay dé€ loai bd nhiing lua
chon hay hoat dong cé thé la tét, hoac rat tét, nhung lai can
duong chidng ta. bdng vay, lua chon viéc bé di th(r gi dé cé
thé la kha dau khg, nhung rét cudéc moi su cat bé dé sé
mang lai két qua tot dep - cé thé khdng phai lic dé ma la
vé sau, khi ching ta da nhan ra rang nhirng khoanh khac
ma ching ta c6 duogc tir dé da duoc dung vao nhiing th( tot
dep hon. D6 cé thé la mét trong nhitng ly do vi sao Stephen
King da viét: “Sang tac la moét viéc rat con ngudi, nhung
bién tap lai la cbng viéc thiéng liéng”.

Rut gon

Nhiéu ngudi dugc danh gid cao véi nhitng cau két ki€u nhu:
“Rat xin 10i, n€u co thoi gian hon thi t6i da viét ngan hon.”
Ping la lam it hon cé thé sé khoé hon, ca trong nghé thuat
va trong cudc song. Moi tir nglt, phan canh, hoat dong can
phai cé nhiéu y nghia hon. Bién tap vién la ngudi khong
thuong x6t khi deo dudi viéc lam cho moi tir ngit tré nén cé
gia tri han. Thay vi néi thanh hai cau, ban c6 thé dua né vé
mot cau dugc khong? Co thé sir dung mot tir thay vi dung
ca hai to nhu hién nay dugc khong? Nhu Alan D. Williams da
viét trong bai luan “Mot bién tap vién la nhu thé nao?” Cé
“hai cau hdéi co ban ma nguoi bién tap vién nén dé cap vdi
tdc gid: Anh cé néi diéu anh dang dinh néi khong? Va anh cé
ndi diéu dé6 mot cach chinh xac va roé rang nhat co thé
khong?” Rat gon cé nghia la néi mot cach rd rang va chinh
xac nhat cé thé.

Tuong tu nhu vay, trong cudc séng, su rit gon cho phép
ching ta lam dugc nhiéu hon véi it nguon luc hon. Khi
Graham Hill chuyén téi can h6 rong 40 mét vuong & New



York, anh muén tinh gidn moi th& anh cé dé dat duoc vao
trong can ho. Va két qud la mot thiét ké dugc anh dat tén la
mot “chiéc hop trang sic nhd” ra doi. Chiéc hop trang suc
do6 da cé hiéu qua bdi tat ca cac doé gob trong nha déu mang
tinh da chic nang. Vi du nhu blc tudng bén trai bdc tranh
vlia la moét man chiéu 16n dé c6 thé xem phim vira ¢ thé
kéo ra thanh moét chiéc giuong Ién khi cé khach téi ngd. Blc
tuong bén phai khi gap xuéng, phu Ién chiéc ghé dai sé trd
thanh moét chiéc giuong c& dai. Tat cd moi do vat déu cé
dén hai hoac ba chitc nang, hay néi cach khac, moi mot dé
vat déu phat huy nhiéu tdc dung hon trong can ho. Thiét ké
nay mang tinh sdng tao dén noi sau dé anh da bién nd
thanh mét mo hinh kinh doanh khai thac nhiéu khong gian
hon trong cac can hoé nhd. Anh dat tén nd la LifeEdited.com.

Nhung phai ndi ré rang rat gon khong cé nghia la lam duogc
nhiéu th& hon cung mot luc, don gidn dé la viéc gidm bét su
lang phi, gidm s6 lugng t&r nglr xudng thanh céc y tudng, ti
s6 mét vuong xudng thanh su cé ich, bién coéng stc thanh
két qud. Vi thé dé &p dung nguyén tac rat gon trong cudc
song, chung ta can dich chuyén ty 1& hoat ddng sang thanh
th& cé ich, loai bd nhitng hoat ddng v6 nghia va thay vao dé
la nhitng hoat déng cdé y nghia. Vi du mét nhan vién & cong
ty ma toi da ting lam viéc (ngudi rat thao viéc va khong hé
phai lo 1ang gi vé viéc bi sa thai) thuong bd khéng tham du
cac cubc hop hang tuan va sau dé di hoi nguoi khac xem noi
dung cudc hop hom dé cé gi khong. Vi thé anh dardat gon
dugc hai ti€ng clia cudc hop thanh 10 phdt di hdi thong tin,
va danh so thoi gian con lai dé€ lam cac viéc khac quan
trong hon.

Sua l0oi
CoOng viéc cua moét nha bién tap khdng chi la bé di hay rut

gon lai ma con gom ca viéc sta 16i. D6 c6 thé la mot 16i
chinh td hay mot so hd trong doan hoi thoai. D€ lam duoc



viéc nay, nguoi bién tap can hiéu ré muc tiéu téng quat cla
cong viéc ma anh hoac c6 ay dang lam. Nhu Michael Kahn
gidi thich, khéng phai ldc nao 6ng ciing lam nhiing gi
Spielberg bado, thay vao dé 6ng lam diéu ma 6ng nghi
Spielberg that sy mong muén. Hiéu duoc y dinh téng quat
gilp 6ng stta dugc nhitng chd ma tham chi Spielberg khéng
thé dién ta thanh 10i.

Tuong tu nhu vay, trong céng viéc hay trong cudc song,
chiing ta c6 thé stra 16i trong ca tién trinh bang cach quay
vé véi muc dich can ban cdia minh. Nhu da trao déi &
chuong 10, muc tiéu can ban gilp chidng ta ki€ém diém lai
ban than - thuong xuyén so sanh hoat dong hay cach hanh
XU véi y dinh thuc su ctia minh. Néu c6 gi sai, chdng ta cé
thé bién tap lai nhirng 16i dé.

Bién tap it di

Nghe c6 vé di ngugc véi truc giac nhung nguoi bién tap gioi
nhat khéng can thiét phai thay d6i moi th. Ho biét rang déi
khi tai ndng clia ngudi bién tap lai nam chinh & nguyén tac
gilr nguyén moi thr nhu la chidng von thé. Theo mot cach
nao do thi bién tap chinh la mot nghé thuat vé hinh. M6t
nha phau thuat tai gioi khéng phai la nguai tao ra vét mé
dep nhat, va tuong tu nhu vay, nha bién tap gidi nhat doi
khi lai 1a nguoi it tao ra cac thay déi nhat, biét kiém ché
nhat.

Bién tap cudc séng cla chidng ta cling bao gbm ca viéc biét
khi nao can thé hién su kiém ché. Cé mét cach dé lam duoc
diéu nay la diéu chinh xu hudng thé hién clda ching ta. Vi
du nhu khi tham gia vao moét chu6i e-mail trao déi, ching ta
c6 thé tam nén lai mong muodn la nguoi dau tién tra 1oi. Khi
tham gia mét cudc hop, chiing ta cé thé kiém ché su thoi
thiic muon gép y vai diém. Ching ta c6 thé cho dgi, quan
sat va xem moi th dién ti€n nhu thé nao. Lam it di khong



chi la mot chién lugc clia ngudi theo chu nghia téi gian, né
chinh la chién lugc bién tap rat hiéu qua.

Nguoi theo chu nghia cau toan thuong coi viéc bién tap nay
la cdng doan riéng ré, dugc thuc hién khi moi thr da tré nén
qua tai. Nhung néu dé mot thai gian dai méi thuc hién viéc
bién tap sé& budc chung ta phai cat bd di nhirng th khdng
phai su lua chon cdia minh. Mot ngugi theo chu nghia toi
gian hiéu rang thuc hién su cat bd, rdt gon va stra 16i la mot
phan cla cong viéc thuong ngay - la mot nét nhac tu nhién
trong cudc song.



Chuong 14Gidi Han: Tudo
tao dung nhirng gidi han

“Khéng” la mét cadu day du.
- Anne Lamott -

Jin-Yung la nhan vién moét céng ty céng nghé & Han Quoc.
C6 dang chudn bj lap gia dinh nhung lai phai ban ron chuan
bi cho mot cudc hop ban gidm doc sé dién ra ba tuan trudc
ngay trong dai cta c6. Khi gidm doéc cla c6, Hyori, dé nghi
Jin-Yung Ién ndi dung va bai trinh bay cho cubéc hop ban
gidm doc, Jin-Yung da no luc lam viéc dén 15 tiéng mot
ngay va nhanh chéng hoan thanh cong viéc dé cé thé danh
nhirng ngay con lai trudc khi cuéc hop dién ra nham chuén
bi cho ddm cudi cia minh. Gidm doéc rat ngac nhién va hai
long vi cbng viéc da dugc hoan thanh trudc thai han, va gio
day Jin-Yung cé thé tu do c6 nam ngay thanh thai chuan bi
cho dam cudi.

Nhung roi Jin-Yung lai nhan dugc moét yéu cau khén tu sép,
dé nghij c6 hoan thanh thém mot viéc trudc khi cudc hop
ban gidm doéc dién ra. Trong nhiéu nam lam viéc cung nhau,
Jin-Yung chua bao gio néi “Khéng” véi Hyori, ké cd khi viéc
nhan 16i dé da khién cudc séng cla c6 tam thoi roi vao mot
mG& 10n x6n (nhu nd thudong thé). Cho dén ldc nay, Jin-Yung
da danh ra khéng biét bao nhiéu thoi gian dé thuc hién moi
dé nghj va cong viéc dugc giao, va hoan thanh nhiing viéc
dé moét cach tot dep, cho du c6 phai hy sinh thé nao di n{ra.
Tuy nhién, lan nay c6 khéng ngan ngai tra 16i sép minh
“Khoéng.” C6 chon cach khodng xin 16i hay giai thich dai dong.
CoO chi néi mot cach don gian: “Lan nay t6i da c6 ké hoach



roi, téi da lam viéc rat cham chi dé cé dugc diéu nay va toi
xing dang vai né... ma khdng cam thay ay nay gi ca!”

Va sau dé, diéu ngac nhién da xay ra. Tat cd moi nguoi
trong nhdm cling néi “Khdéng” va Hyori phai tu minh thuc
hién viéc dé. LUc dau Hyori da rat tdc gian. C6 da mat dén
ca tuan dé hoan thanh viéc dé va chang vui vé gi véi no ca.
Nhung sau vai ngay doc stc lam viéc, c6 da phat hién ra
dugc rat nhiéu thiéu sét trong cach lam viéc ciia minh. Co
nhanh chéng nhan ra rang néu muén quan ly mot cach hiéu
qud hon thi can phai gidm toc do lai va lam ré véi cac thanh
vién trong nhém vé mong dai, trdch nhiém va két qua cong
viéc. Vi thé c6 cdm thay biét on Jin-Yung vi da gilp c6 thay
duogc sai lam trong cach diéu hanh céng viéc ctia minh.
Bang cach dat ra cac gidi han, Jin-Yung da khoéng chi gitp
cho sép minh nhan thay duoc dong luc lam viéc han ché
trong nhdm ma con tao ra dugc khong gian dé thay déi, co
da lam dugc diéu dé theo céch gilp cbd cd dugce su biét on
va ton trong.

Khong gidi han la mot diéu dién hinh trong thé gidi cua
nguoi theo chd nghia cau toan. Tat nhién moét ly do cla né
la cdng nghé da lam mo di ranh gidi gitra gia dinh va céng
viéc. Ngay nay duong nhu khdéng con ranh gidi nao lién
quan dén gio gidc ma ho mong doi ching ta lam viéc. (Gan
day mot nquoi tro ly cta toéi da bo tri mot s6 cudc hop cla
toi véi khach hang vao sang thi Bay, cho du cudc hop dé
khong cé gi la cap bach cd, va c6 ay ciing khong nhan thay
rang hop vao th( Bay la diéu hoi khac thuong. T6i tu haoi
phai chang th Bay da tré thanh mdt ngay thr Sdu mdéi?)
Nhung diéu ma nhiéu nguoi khdng nhan ra la van dé khong
chi nam & viéc ranh gigi dé da bi mo di, né la viéc ranh qgidi
cla cOng viéc da lang 1é xam lan vao cudc séng gia dinh.
Kho cé thé hinh dung moét sép nao sé hai long khi thdy nhan
vién clia minh mang con dén nai lam viéc vao bu6i sang thi
Hai, nhung ho lai chang thay c6 van dé gi véi viéc nhan vién



cla ho dén lam viéc hoac mang viéc vé nha lam vao th(
Bay hay Chu nhat.

Clayton Christensen, giang vién thuong mai truong Harvard
va la tadc gid cuén The Innovator’s Dilemma (Thé ludng nan
cGa nha sadng 1ap?), da tung dugc dé nghi nhu vay. Khi dé
ong dang lam viéc cho mo6t cong ty tu van quan ly, va mét
trong nhitng d6i tadc gap 6ng va dé nghi 6ng gidp 6ng ta mét
so viéc vao ngay th& Bay. Clay chi tra 1oi: “O, t6i xin |6i. Toi
da hira sé danh tat cad cac ngay th Bady cho vo con ro6i.”

5> Cubn sach da dugc Alpha Books mua badn quyén va xuat
ban nam 2013.

Doi tac dé khéng hai 1ong chdt nao va dung dung bé di,
nhung sau dé 6ng ta quay trd lai va néi: “Clay, dugc roi. Toi
da néi chuyén véi moi nguoi trong nhém va ho néi ho cé thé
dén vao Chu nhat. Vi vay toi hy vong anh cling sé dén.”
Clay thé dai tra 16i: “Toi danh gia cao 16i dé nghi cla 6ng.
Nhung t6i sé khong lam viéc vao Chu nhat. Téi sé danh ngay
Chu nhat cho Chlia nén sé khong thé dén duoc.” Néu trudc
dé doi tac cua Clay chi buc tic thoi thi gid ho cang céu kinh
hon.

Nhung réi Clay van khéng bi sa thai vi gilr viing lap truong
clWa minh, va su lua chon cla 6ng khi dé cé thé khéng dugc
dé chiu cho 1am, nhung moi ngudi van ton trong 6ng vi diéu
dé. Ranh gidi d6 da mang lai két qua.

Clay nhé lai: “Diéu dé da day t6i mot bai hoc quan trong.
NEéu toi dat ra mot ngoai 1€ thi toi co thé cd thém nhiéu
ngoai |é nita.” Ranh gidi cling gidbng nhu cac blc tuong cla
mot 1au dai cat vay. Néu ching ta dé€ cho mot blc tuong sup
xuong thi tat ca lau dai cling sé dé theo.



Khong phu nhan rang viéc dat ra cac ranh gidi c6 thé sé kho
khan. Chi vi Jin-Yung va Clay thanh céng khéng c6 nghia la
lGc nao cling nhu vay. Jin-Yung cé thé da mat viéc, con Clay
khéng san sang lam viéc vao dip cubi tuan co6 thé sé anh
hudng dén su nghiép cla 6ng. Cac ranh gidi c6 thé dan dén
nhitng cai gid kha dat. Tuy nhién néu khong phan (ng lai cé
thé ban con mat nhiéu hon: kha nang lua chon diéu gi la
guan trong trong cudc séng. Vdi Jin-Yung va Clay, viéc ton
trong noi lam viéc va thoi gian danh cho Chua va gia dinh la
quan trong nhat, vi thé ho lua chon uu tién clia minh mét
cach chl y va cé chién lugc. Néu ban khong dat ra cac ranh
gidi thi sé khong c6 cai nao ca. Hay té hon, ban van cé ranh
gidi, nhung la th( ranh giéi mac dinh - hoac la ranh gigi do
ngudi khac dat ra - ch& khéng phai cua ban.

Nguoi theo chd nghia cau toan thudng cho rang cac ranh
gidi 1a nhiing can tré hodac han ché, la nhiing th anh huéng
dén cuodc song hiéu qua cta ho. Véi ngudi theo chu nghia
cau toan, viéc dat ra cac ranh gidi chinh la bang chiing cta
su yéu dubi. Néu ho dd manh mé, theo ho nghi, ho sé khong
can dén céac ranh gidi. Ho c6 thé doi mat véi moi thir, cé thé
lam moi th. Nhung néu khong cé céc giéi han, cubi clng
ho sé phai cang minh hét sitc dén nbi khéng thé lam dugc
bat ky viéc gi. Trdi lai, ngudi theo chu nghia toi gian lai coi
cac ranh gidi nhu su trao quyén. Ho nhan ra rang ranh gidi
gilp ho kiém soat dugc thoi gian clia minh va tranh dugc
ganh nang cla viéc phai tir ch6i nhiing viéc phuc vu cho
muc dich cla nguoi khac chr khdng phai cda chinh ho. Ho
biét rang ranh gidi ré rang cho phép ho chd déng loai bo
nh{rng doi hdi va diéu phién todi khién ho mat tap trung vao
nhing diéu that su can thiét cda minh.
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Tat nhién, khoé khan trong viéc thiét lap cac ranh gidi khong
chi c6 & nai lam viéc cla ban. Trong cudc s6ng hang ngay,
cting cé nhitng nguoi duong nhu khéng biét dén ranh gidi
nao ca khi lién tuc doi hoi thoi gian clda chdng ta. Ban cé
thudong xuyén cadm thay ngay th& Bay va Chd nhat cdia minh
bi can thiép bdi chuong trinh cla ngudi khac? Ban da bao
gi® gap ai dé duong nhu khéng c6 chdt nhay cadm nao khi
lubn tim cach vuot qua cac ranh giéi cla nguoi khac?

Trong cudc séng ctia minh, ching ta déu da tung gap ai dé
hay can thiép qué nhiéu vao cudc song cla ching ta. Cé
nh{rng nguoi luén lam cho van dé cda ho tré thanh van dé
cla chung ta; lam chldng ta mat tap trung vao muc tiéu
thuc su clla minh; chiém tat ca thai gian va cong sic cla
chldng ta vao nhitng viéc quan trong doi véi ho, ch&r khéng
phai nhiing viéc quan trong doi véi ching ta. Ho chi quan
tam dén ké hoach cla ho va néu ci dé vay, chat lugng cong
viéc cla chldng ta sé bi anh hudng.

Bai hoc tur cau chuyén cua Jin-Yung va Clayton Christensen
la gi? Lam sao dé xac lap dugc cac ranh gidi bdo vé ching
ta khdi su can thiép clia nhitng nguoi khac? Dudi day la mét
sO cach dé cac ban c6 thé can nhac.

Pung tranh gianh van dé véi nguoi khac

T6i khdng muén khuyén cac ban ding bao gid gitup dd nguoi
khac. Chung ta nén gilp do, yéu thuong va tao nén su khac
biét cho cudc sdéng cla ngudi khac. Nhung khi nguai khéac
bi€én van dé cla ho thanh van dé cua chung ta, thi khéng
phai la chling ta giup ho, ma ching ta dang dé cho ho lam
thé. Mot khi da nhan [ay van dé cta nguai khac vé minh,
chldng ta da tudc di khd nang tu gidi quyét van dé cua ho.

Tac gid Henry Cloud cling da k€ mot cau chuyén tuong tu
ki€u nay trong cuén sach Boundaries (Vach ranh giéi®) cla



ong. Hai phu huynh cila mot cau-con-trai-hai-lam-tugi dén
nhd 6ng “chita” cho con trai ho. Ong hdi tai sao ho khéng
dua clu con trai theo cling, va ho tra 10i: “A, né khéng nghi
la N6 c6 van dé gi ca.” Khi nghe xong cau chuyén cua ho,
Henry két luan trudc su ngac nhién cla hai vo chong do:
“Toi nghi con trai clia 6ng ba ddng. Anh ta khéng cé van dé
gi ca... Ong ba mdi la ngudi cé van dé. Ong ba tra tién; 6ng
ba buc doc; 6ng ba lap cac ké hoach; 6ng ba no luc hét sic
dé thuc day con trai minh. Con trai 6ng ba khéng gap van
dé gi ca bdi chinh 6ng ba da nhan hét van dé cda cau ay.”

6 Cu6n sach da duogc Alpha Books mua ban quyén va xuat
ban tai Viet Nam nam 2015.

Sau do Cloud cho ho moét vi du. Thi tuédng tugng mot nguoi
hang xdm chang bao gi¢ tudi bai cd nha ho. Nhung |an nao
ban bat hé thong tudi cho bai cé nha ban thi nudc lai tudi
sang bai cd nha d4. Cé nha ban thi ngay cang tan Ua nhung
o6ng hang xémlai thuong ngam béai cé nha minh va tu nhd
“Bai c6 nha minh dep day ch(.” Vi thé ai cling that bai:
cdng suc cua ban thi bi lang phi, con ngudi hang xém thi
chang bao gid nghi dén chuyén tudi nudc cho cé nha ho.
Giai phap u? Cloud ndéi: “Ban can dung |én mot hang rao dé
tdch bach van dé cta ho khdi bai cd nha ban, dé n6 & ding
bai cd nha ho.”

Trong cOng viéc cé rat nhiéu nguoi tim cach s dung hé
théng tudi nuéc nha ban dé tudi cho cd cla ho. Bé cé thé la
mOotngudi sép yéu cau ban tham gia vao héi dong cla du an
yéu thich clia 6ng ay, moét dong nghiép nho ban gép y cho
mot bdo cdo, bai trinh bay hoac mét du &n ma cd dy chang
hé danh thoi gian dé tu hoan thién, hay mot dong nghiép
tom 1ay ban & co quan dé ndi nhirng chuyén tam phao trong
khi ban dang can dén du moét cudc hop quan trong hay cé
viéc can lam gap.



DPE& tranh viéc nguoi khac tim cach 1ay di cong sirc va thaoi
gian cta ban cho muc dich cta ho, gidi phap duy nhat la
dung Ién mo6t ranh gidi. Va khong phai cho dén khi dé nghi
dugc dua ra roi mdi dung hang rao Ién - ban can dung né
|én tu trudc do, phan dinh rdé rang viéc gi la di qua gidi han
dé ban c6 thé ngdng cao dau bdé qua nhitng nguoi lam lang
phi thoi gian hay tim cach budc qua ranh giéi dé cua ban.
Hay nhé rang viéc bubdc nguoi khéc gidi quyét van dé cua
chinh ho vtra cé lgi cho ban vua cé lgi cho chinh ban than ho
nlra.

Ranh gidi la su giadi phéng

Thuc té€ nay dugc minh ching rat roé rang trong cau chuyén
vé mot ngdi truong & gan mot con phé dong duc. Ban dau
hoc sinh chi dugc choi & mét bai cé nhd chd san choi, gan
v@i tda nha chinh noi nguoi 16n c6 thé dé mat dén ching.
Nhung sau dé nguoi ta dung Ién mot hang rao xung quanh
san chai va tir dé IU tré cé thé choi & khap noi trong pham vi
san chaoi. Su tu do cla bon tré da dugc nhan |én hon gap
doi.

Tuong tu nhu vay, néu khéng xac dinh cac ranh gidi trong
cudc séng clia minh, ching ta sé bi cam tu trong ranh giéi
ma nhing ngudi khac xac lap nén cho minh. Mat khac, khi
da cé ranh gidi r6 rang, chung ta dugc tu do lua chon trong
toan b6 pham vi dé - hay cé rat nhiéu su lua chon khac
nhau - d€ c6 thé chd dinh dua ra cac lua chon phu hop vaéi
ban than.

Tim ra vat can

Khi t6i dé nghi mét s6 gidm doc diéu hanh vé viéc xac dinh
ranh gidi, ho it khi lam dugc diéu dé. Ho biét la minh c6
ranh gidi nhung lai khéng goi tén né dugc. Su thuc la néu
ban khong thé tuy minh xac dinh dugc né véi nguoi khac, sé



khé c6 thé mong dai nguoi khac tén trong hay tham chi nhin
thay né.

Thi nghi vé mot ngudi thuong xuyén dady ban chéch khoi
con dudng quan trong ma ban dang di. Lap moét danh sach
nhing th cdn dudng - nhitng dé xuat hay hoat dong tu
nhirng nguoi ma ban nén tu chéi trir khi nhiing th& dé trung
lap v&i uu tién hay lich trinh cda ban.

Mot cach kiém tra nhanh dé tim ra nhitng vat can dé la viét
lai bat ky khi nao ban cdm thay bi anh huéng hay bi ap dat
bdi yéu cau cla ai dé. Khong can thiét phai la th( gi dé ma
ban nhan thay mot céch ré rang. Cé thé chi moét “céi véo
nhad” (t6i thich dung tr nay dé mé td mot su xadm pham nhd
dén ranh gidi cta ban) khién ban cdm thay moét chit oan
gian - cho du la mét 16i moi khéng mong muén, mot “co
hdi” tu nguyén, hay mot dé nghij gitip dé nho - la bang
ching dé phat hién ra nhiing ranh gidi tiém &n cda ban.

Théng nhat nhitng hop dong xa hoi

Da cé lan t6i phai lam viéc cung nhém véi mét dong nghiép
c6 cach tiép can du an hoan toan trai ngugc véi minh. Moi
nguoi da du dodn la gilta hai ching toi sé cé nhiéu tranh cai
nhung thuc t&€ moéi quan hé cong viéc cla chung toi lai kha
hai hoa. Tai sao lai nhu vay? Ba3i ngay lan dau tién phoi hop
v@i nhau toi da lam ro véi anh ta vé nhitng uu tién cla
minh, va vé nhitng viéc t6i sé dong y hoac sé khong lam
trong suét qua trinh cung nhau thuc hién du an. “Ching ta
hay cung dong y véi nhau vé nhiing diéu chiing ta muon dat
dugc,” t6i mé dau, “sau day la mot vai diéu thuc su quan
trong déi véi toi...” Va toi cling dé nghj anh ta lam tuong tu
nhu vay.

Vi thé chung t6i lam viéc thong qua mot “hop déng xa hoi”,
khéng giébng nhu méi quan hé ma Jin-Yung va sép cla c0 ay



da co trong cau chuyén toéi dua ra lic dau chuong. Bon gian
chi can hiéu ré ngay tr dau vé nhirng th& chidng ta thuc su
muodn dat dugc va nhitng ranh gidi ctia ching ta la gi sé
giup chdng ta tranh dugc viéc lam lang phi thoi gian cuda
nhau, trdt sang nhau nhitng dé nghi phién toai va lam
chldng ta sao nhang khdéi nhitng diéu thuc su can thiét. Két
qud la chdng ta sé c6 thé hoan thanh du 4n mot cach tét
nhat, - va hgp tac véi nhau mét cach hai hoa, cho du cé
nhiéu su khac biét, trong sudt qua trinh thuc hién cong viéc.

Khi da dugc thyc hanh nhiéu lan thi viéc cing ¢ nhimng gigi
han cla ban sé cang tré nén dé dang hon.



Phan IVThuc Hién

Chidng ta lam thé nao dé€ cho viéc thuc hién s6 it nhiing thu
quan trong tré nén dé dang hon?

THUC HIEN

Chdng ta lam thé nao dé cho viéc thuc hién s6 it nhirng thi
guan trong tré nén dé dang hon?

C6 hai cach nhin nhan vé viéc thuc hién.

Ngudi theo chi nghia cau toan thuong cdm thay bi ép budc
phai thuc hién. Trai lai ngusi theo chd nghia t6i gidn danh
thoi gian ma ho da tiét kiém dugc tir viéc loai bd nhiing diéu
khong can thiét dé nghi ra cach thuc hién ma khéng phai
mat qua nhiéu cong suc.

O chuong 1 chiing ta d& ban vé viéc cudc séng cé thé giong
nhu mot ti quan do day chat nhu thé nao va cach nguoi
theo chud nghia t6i gidn ap dung dé sap xép nd ra sao.
Chung ta da ndi vé viéc néu ban muon cé mot ti quan o
gon gang thi can cé6 mot théi quen: can phai cé mot chiéc
tdi 16n dé€ dung nhitng th( can bo di va moét chéng nho
nhirng th& ban muodn gir; can biét noi dé€ bo di nhing th& dé
va gid md clra cla cla hang thanh ly d6 gan nha; can bo tri
thoi gian dé di dén do.

Néi cadch khac, mot khi da thay can phai lam gi hay cé gang
gi trong cudc séng, ban can phai cé phuong phap dé thuc
hién. Ban khong thé cho cho dén khi chiéc ti quan 4o dé
bung ra réi méi dung dén nb luc cda siéu nhan dé sia nod.
Can phai c6 san phuong phap dé dam bao viéc git cho



chiéc tu do gon gang tra thanh mot théi quen va mot cong
viéc dé dang.

Ai cling thich lam nhiing viéc dé dang. Nhung trong phan
nay cla cudn sach, ban sé hoc cach lam thé nao dé viéc
thuc hién nhiing diéu dang dan - nhitng diéu can thiét -
cang tré nén dé dang va thuén Igi cang tot.



Chuong 15Vung bém: Lgi
thé khong cong bang

Néu cho téi sau tiéng dé chat mot cai cdy thi téi sé danh ra
mét tiéng dau tién dé mai riu.

- Abraham Lincoln -

Trong v& nhac kich Amazing Technicolor Dreamcoat cé ké
cau chuyén trong Kinh Thanh cla ngudi Do Thai vé Joseph,
nguoi da ctu Ai Cap khoi nan ddéi kéo dai bay nam. Bdc vua
da c6 mot giac mo ma 6ng khong thé hi€u duogc, do dé da
triéu tap nhirng nha théng thai dén dé gidi thich. Nhiing
ngudi nay cling khéng thé gidi thich dugc, nhung ho nhé ra
rang Joseph, mét tu nhan néi tiéng la nguoi gidi ma duoc
cac giac mo, va vi thé Joseph da dugc mai dén.

Trong gidc mo, dic vua thay minh dang ding bén bo song.
Ngai nhin thay bdy con bo céi “map map” t&r duédi nudc di
|én va gam co trén bo. Sau dé cd bady con bo khac “gay xo
Xac” xuat hién. Dan bo th hai an luén dan bo ban dau.
Joseph gidi thich rang gidc ma nay c6 nghia la sé cé bay
nam dugc mua & Ai Cap, va tiép theo dé la bay nam doi
kém. Vi thé theo Joseph, ditc vua nén giao cho ai d6 “cén
trong va théng théi” du trir 1/5 san lugng ciia mobi nam
trong vong bay nam dugc mua dé dé danh cho nhirng nam
doi kém. Y kién dé da dugc chudn vy, va Joseph dugc phong
lam té tudng, chi dudi quyén vua & Ai Cap. Ong da thuc hién
ké hoach dé thanh cong dén ndi trong sudt bay nam doi
kém dé, tat cd moi nguoi dan Ai Cap va cac vung xung
quanh, k& ca ho hang nha Joseph déu duoc clu song. Vi du
don gian nay chinh la mo6t trong nhirng minh ch&rng manh



mé& nhat vé cach thirc ma ngudi theo chu nghia to6i gian su
dung dé dam bao viéc thuc hién dugc dé dang.

Chidng ta s6ng trong mot thé gigi day bat trac. Ngoai nhiing
tham hoa thién tai I6n nhu nan déi trong vi du trén, ching
ta thuong xuyén phai déi mat véi nhiing diéu khong thé du
dodn truéc trong cudc séng ctia minh. Khéng biét duong
hém nay c6 tac hay khéng, khong biét chuyén bay cla minh
c6 bi hoan hay huy khong, khdng biét ngay mai cé bi truot
ngad trén duong va bi gay tay hay khéng... Tuong ty nhu
vay, & nai lam viéc ching ta khéng biét liéu nha cung cap
c6 dén mubn hay khéng, dong nghiép cé mac sai lam khoéng
hay khach hang déi y vao phut chét khong... Th& duy nhat
ching ta c6 thé chac chan (va chac chan nhat), dé la diéu
bat ngd. Vi thé, hoac la chidng ta thu dong cho né dén hoac
chudn bj trudc cho nd. BE gidm thi€u nhing th& bat ngo dé,
chuiing ta c6 thé tao ra “vung dém”.

“VUung dém” c6 thé hi€u don gian la th& gi d6 ngan can hai
vat khoi va vao nhau va gay tén hai cho nhau. Vi du, “vung
dém” & ngoai ria mot khu vuc moéi truong dugc bao vé la
mot vung dat dugc s dung dé tao nén khong gian bén
ngoai gitta khu vuc dé va cac nguy co tiém an cé thé xay
dén véi khu vuc do.

Toi da tung giai thich khai niém “vung dém” cho con minh
mot cach truc quan. LUc dé chdng té6i dang di trén xe 6 td va
toida gidi thich khai niém dé cho I tré théng qua tro choi.
T6i n6i rang ching ta dang di dén mot noi cach day ba dam
ma khéng dugc phép dung lai doc duong. Ngay lap tuc |G
tré thay ngay nhirng thach thic: khong thé doan duoc diéu
gi sé xay ra phia truéc va xung quanh, khéng biét den xanh
sé sang lén trong bao lau hay liéu chiéc xe hoi di trudc
chiing t6i cé dot ngdt phanh gap khéng. Cach duy nhat dé
khoi dam nhau la tao ra khodng cach gilra xe ching t6i va
xe di trudc. Khéng gian nay giong nhu mot vung dém vay.



Né gitp ching ta cé thoi gian dé phan ing va thich nghi vai
nhirng dong thai bat ngo cla xe di phia trudc. N6 cling gilp
chlng ta trdnh dugc nhitng va cham néu xe trudgc dot ngot
dung lai.

Tuong tu nhu vay, ching ta cé thé gidm thi€u nhiing thiét
hai khi thuc hién diéu can thiét trong cong viéc va trong
cudc séng bang cach tao ra mot vung dém.

Trong suodt “tro chaoi” trén xe cla toi vdi bon tré, ching nhan
ra rang khi téi mat tap trung vi cudi ndi thi téi sé quén mat
vung dém va di qua gan vdi xe phia trudc. Khi dé toi sé phai
thuc hién thao tac dét ngot - vi du nhu bé [ai hay dap phanh
gap - dé diéu chinh. Diéu tuong tu cling c6 thé xay ra néu
ching ta quén mat viéc ton trong va duy tri vung dém trong
cudc song clia minh. Chung ta tré nén ban ron va mat tap
trung, va khi phat hién ra thi du 4n da dén han, ngay phai
ndp bai ti€u luan quan trong da dén - cho du ching ta da
danh ra bao nhiéu thaoi gian cho ndé. Két qua la ching ta
budc phai “bé 1ai” hay “dap phanh gap” vao phut choét.
Trong moén hda hoc, ching ta biét rang khi ga sé nd ra va
|lap day khong gian chta ching. Tuong tu nhu vay, tat ca
chldng ta déu da trai nghiém viéc du an va cédc cam két cé
xu hudng ma rong nhu thé nao - du ching ta da hét sdc no
luc trdnh - dé€ 1ap day thoi gian chidng ta da du kién danh
cho chung.

Th& nghi xem viéc nay xay ra thudng xuyén nhu thé nao
trong cac bai trinh bay, & cac cudc hop va hoi thdo ma ban
da tirng tham du. Ban d& bao nhiéu lan thay ai d6 c¢6 gang
dua qué nhiéu slide trinh bay vao trong mét khoang thoi
gian ngan. Da bao lan ban dén du mét cudc hoi thao ma &
dé ban cdm thay ngudi trinh bay da phai cat di mot cudc doi
thoai day y nghia chi vi ho thay budc phai di nhanh qua tat
cd cac n6i dung ma ho da chuan bj tu truéc dé? Toi da
chiing kién viéc nay nhiéu dén nbi duong nhu né da tro



thanh phd bién. Vi thé khi dugc lam viéc véi mot nguoi
hudng dan cé cach suy nghi khac, toi thuc su cdm thay hiéu
qud. Ong da 1&én k& hoach cho mot hdi thao kéo dai bén
tieng. Nhung thay vi danh ra 10 phuat cudi cung cla budi
hém dé cho phan hdi va binh luan thi 6ng da dé€ ra han mét
gid déng ho. Ong giai thich: “T6i muén danh ra khodng thoi
gian du dai dé dé phong truong hop cé gi dé xay ra.” Luc
dau y tudng ctia 6ng khong dugc dong y vi theo ho nhu thé
la qua linh hoat, va nguai ta dé nghi 6ng quay tré vé vaéi
cach théng thuong. Va ding nhu 6ng du doan, bugi hdi thao
do6 da bi qua gid va ngudi hudng dan phai di qua nhanh &
nhirng phan ndi dung con lai. Vi thé, cac |6p sau dé da dugc
phép thay déi theo nhu dé nghi lGc dau clda 6ng. Moi thi
dién ra ding nhu 6ng du doan, va lan nay da c6 vung dém
dé xoay x0&. Gio day 16p hoc cé thé két thic ding gio va
ngudi hudng dan cé thé tap trung vao ndi dung bai gidng
chr khdng phai vbi vang di qua nhanh cho kip gio.

MOt ngudi ban t6i cling hoc dugc bai hoc tuong tu khi chuan
bi di nghi cung véi gia dinh. Truéc dé maoi 1an di nghi co
thuong dé dén dém trudc khi di méi sap x€p hanh ly. Két
qud tat yéu la c6 phai thic khuya, mat hét tinh than, ngu
qua it, sdng hom sau mdi hoan thanh viéc thu xép do dac,
quén th gi dé, khai hanh mudn va phai “té 1ai” dé cho kip
gi0. Tuy nhién, l[an nay c6 bat dau sap x€p do tu trudc dé
mot tuan. C6 da cho doé dac ra xe san tir dém trudc dé sang
hém sau viéc duy nhat ma c6 phai lam la danh thic bon tré
day va ngoi lén xe. Cach nay da cé hiéu quad tuc thi. Ho khéi
hanh sém sau moét giac ngd ngon vaodém trudc, khong
quén th gi ca va khi gap duong sé dong duc, ho khong qua
cang thang vi da c6 khodng thoi gian du phong. Két qua la
ho khong chi dén ding gid ma con hudng thu mot chuyén di
yén binh va vui vé.

Ngugi theo chu nghia cau toan thuong tin vao truong hop
tot nhat sé xay ra. Tat cd ching ta déu biét nhirng nguoi (va



nhiéu nguoi trong s6 chung ta, bao gom ca to6i, da tung la
nguoi nhu vay) thuong xuyén danh giad thap vé thai gian
moi thr dién ra: “Viéc nay chi mat cé nam phut thoi”, “Toi
sé hoan thanh du an dé vao th& Sdu” hoac “Toi sé chi mat
moOt nam dé viét dugc tdc pham vi dai cla doi minh.” Nhung
thuc té€ lai cho thay nhitng viéc dé sé mat nhiéu thai gian
hon vi: diéu gi dé bat ngo xay dén, hoac cong viéc doé rot
cudc lai lién quan dén nhiéu th khac hon la ban tudng,
hodc danh gid cla ban Ilc ban dau qué lac quan. Khi diéu
nay xay ra, ho phai duong dau véi viéc gidi quyét van dé va
sau do la ganh chiu hau qua. C6 thé ho phai lam thau dém
dé hoan thanh cbéng viéc. C6 thé ho chap nhan bo qua
nhirng van dé dé va nop du an dang dang da, hay té hon,
khéng thé hoan thanh né dugc. Hoac cé thé ho dé cho ai dé
trong nhédm hing chiu hau quda. Cho du cach nao di chang
nlra thi ho cling da khonghoan thanh cong viéc é muc tét
nhat.

V&i ngudi theo chd nghia t6i gidn thi lai khac. Ho luon nhin
vé phia trudc, 1ap k& hoach, chuan bi cho céac tinh huéng bat
trac... Ho cho dgi diéu bat ngo xay ra. Ho tao ra mot vung
dém dé chuan bj cho diéu khong thay trudc do, vi thé ho cé
dugc khoang khéng gian dé xoay x& khi c6 tinh hudong xay
ra, mot cach khoéng thé tranh khai.

#.24

Khi mot ngudi theo chi nghia cau toan nhan dugc mot
khoan may man bat ngo, ho thudng tiéu xai né thay vi dé
danh cho ltc can dén. Ching ta cé thé thay vi du ki€u nhu
vay trong cach ma céc quéc gia phan (ng khi tim thay dau.
Vi du vao nam 1980, khi nuéc Anh phat hién mé dau & mién
Bac, chinh phd dot nhién cé dugc thém moét ngudn ngan
sach kha Ién, 1én dén 166 ty bang (khodng 250 ty do-la)
trong hon mét thap ky. Nhiéu tranh cai cé thé da ndy sinh
xung quanh chuyén st dung so tién nay nhu thé nao. Nhung



mac ké nhitng y kién khac nhau, thay vi dé tao ra mot quy
ing pho khi cé thdm hoa bat ngd (vi du cudc dai suy thodi
kinh t€ ma sau nay ho mdi thay), chinh phd Anh lai dung né
vao nhirng viéc khac.

Trai lai, phuong cham cda nguoi theo chl nghia téi gian la
dung nhitng giai doan tét dep dé€ lam vung dém cho nhiing
lGc khd khan. Na Uy cling thu dugc nguon thué khéng 16 tir
dau moé nhung khong giéng nhu nuéc Anh, ho dau tu phan
|6n s6 tién dé vao mot quy du phong. Va dén ngay nay, quy
du phong dé da |én dén con s6é khdng 16 720 ty do6-la, khién
ho tré thanh mot trong nhiing quy phc lgi téi cao 16n nhat
thé gidi, va du phong cho nhitng dién bi€n khén luong co
thé xay ra trong tuong lai.

Ngay nay, nhip s6ng ctia ching ta ngay cang tré nén gap
gap hon. Giéng nhu viéc ching ta dang lai xe & toc do 100
dam/qgio va chi cach xe trudc khoang vai mét. Néu nguai 1ai
chiéc xe trudc chi can céd mot dong thai bat ngo du la nho
nhat - vi du nhu gidm toc d6 mot chit hoac bé 1ai mot chut
- chling ta sé dam ngay vao xe dé. Khéng cé cho cho sai
lam. Vi thé& viéc thuc hién 1a v clung cang thang, khé chiu
va mét moi.

Dudi day la mét s6 goi y d€ gilr cho cdng viéc - va ca sy tinh
tao cua ban - khdéi chéch khai con duong chinh bang cach
tao ra mot vung dém.

CHUAN Bl CHU PAO NGAY TU PAU

Khi con hoc cao hoc & Stanford, t6i da hoc dugc bi quyét dé
c6 dugc diém cao, dd la chuan bi chu ddo ngay tur dau. Ngay
khi nhan dugc chuong trinh cac mén hoc, toi sé in thanh
nhiéu bdn va dan cung vdi lich cho ca hoc ky. Nho dé ngay
tU trudc khi budi hoc dau tién bat dau, téi da biét mon hoc
chinh la gi va bat tay vao tap trung cho né. Sy dau tu vao



viéc chudn bi nay giup tdi gidm bét cang thang trong ca hoc
ky cho du viéc hoc cé tréd nén nang nhoc hon hay toéi phai
nghi vai budi hoc vi viéc gia dinh, hodc néu c6 su kién bat
ngd nao dé xay ra trong qua trinh hoc.

Gia tri cla viéc chudn bj ngay tir dau nay c6 thé thay trong
cau chuyén vé Roald Amundsen va Robert Falcon Scott
trong cudc dua tranh tré thanh nguoi dau tién trong lich st
hién dai d&n Nam cuc. C3 hai ngudi déu cé muc tiéu chung
nhung cach ti€p can clda ho lai khac nhau. Amundsen chuan
bi cho moi tinh huéng cé thé xay ra; con Scott thi hy vong
vao diéu tot dep nhat. Anh chi mang mot chiéc nhiét ké
trong chuyén di va khi né bi hédng thi cd nhém rat ling tung.
Amundsen thi mang theo bén chiéc nhiét ké. Scott du trir
mot tan thic an cho ddi 17 nguoi cia minh. Amundsen du
trir ba tan. Scott cat do du trir cho chuyén tré vé ciia minh
tai moét diém dénh dau bang mét 14 cg, tic la néu doan cla
anh chi can di chéch mot chat théi thi sé bd 16 ché dé. Trong
khi nhdm ctia Amundsen lai d€ lai 24 danh dau, cach nhau
hang dam, dé dam bao c6 thé tim dugc cho cat do. Roald
Amundsen chudn bj vé cung can than va doc rat nhiéu tai
liéu d€ chudan bj cho chuyén di ciia minh, trong khi Robert
Falcon Scott lai hau nhu khéng lam nhiing viéc dé.

Trong khi Amundsen chd ddng lap ra nhirng doan chung va
vung dém trong ké hoach ctia minh, Scott lai dat gid dinh
moi viéc dién ra tot dep. Trong khi nguoi ciia Scott phai chiu
su mét mai, doi rét, chuyén di cila nhédm Amundsen lai
tuong doéi (trong hoan canh dé) thuan lgi. Amundsen da
thanh céng trong chuyén di d6. Con Scott va nhédm cuta anh
lai thiét mang moét cach tham thuong.

Tam quan trong cula viéc chuén bj tir dau cling dang trong
viéc kinh doanh. Truong hgp cua Jim Collins va Morten
Hansen da ching té tai sao moét s6 cong ty vuot qua dugc
nhing hoan canh khd khan va khing hoang, trong khi



nhitng céng ty khac thi khong. Khi loc ra bay trong sé
20.400 cOng ty, cac tac gid da phat hién ra rang nhiing
cong ty hoat dong thanh cong nhat khdong phai vi ho cé kha
nang du doan tét hon cac cong ty khac. Thay vao dé, ho la
nhirng nguoi thira nhan rang minh khéng thé doan trudc
duoc nhitng diéu sé xay ra va do doé, cé dugc su chuan bj tot
hon.

BO SUNG THEM 50% VAO LUQNG THOI GIAN MA BAN
DU DOAN

Mot nguoi quen cua téi luén nghi rang cb6 sé chi mat nam
phut dé di dén clra hang gan nha béi c6 da tirng moét lan di
dén dé trong nam phut. Nhung thuc té thuong phai mat 10
dén 15 phut. Trong truong hgp cu thé nay thi day khong
phai la van dé 16n, nhung rai thay dé cling la suy nghi cla
c6 trong hau hét céac tinh toan trong cudc song. Két qua la
c6 thuong xuyén dén mudn, va diéu toi té hon la trong tam
trang cang thang va héi han. Cé bi mac ket trong céi vong
ludn quan nhu thé nhiéu nam troi dén ndi cd6 khong con
nhé&n ra minh thudng xuyén séng trong su cang thang nita.
Sic khde cta c6 vi thé cling bj anh hudng. Nhung cd van
ti€p tuc tin rang minh chi mat nam phut dé di dén clra hang
- hay t6 chirc cubc hop trong mot tieng dong ho hoac chuan
bi xong bdo céo trong vong mot tuan, hoac bat cir viéc gi
ma cd dang c6 gang lam - va ldc nao cling nhu vay. Nhung
két qud mang lai lai khong tot dep gi cho c6 va ca nhitng
nguoi xung quanh c6. Dang ra cd cé thé lam tét hon rat
nhiéu néu chi can biét cach tao ra mot vung dém.

Ban da bao gio du doan it han khodng thoi gian dé€ hoan
thanh moét viéc? Néu cé thi ban khéng phai la ngudi duy
nhat. Thuat nglr mo6 td vé hién tugng kha phé bién nay la
“nguy bién trong ké hoach”. Day la thuat ngit do Daniel
Kahneman dua ra vao nam1979, dé cap dén khuynh huéng
danh gia thap thoi gian ma ho cé thé hoan thanh mot cong



viéc, tham chi ngay ca khi ho da tung thuc hién cdng viéc
trudc dé roi. Trong mot nghién ctu, 37 sinh vién tham gia
dugc hadi theo ho sé mat bao lau dé hoan thanh luan van tét
nghiép clia minh. Khi cac sinh vién dugc dé nghj du doan sé
mat bao 1au “néu moi th dién ra tot dep”, du doan trung
binh cla ho la 27,4 ngay. Khi dugc hdi sé mat bao lau “néu
moi th( dién ra khong nhu y”, du doan trung binh cta ho la
48,6 ngay. Nhung cubi cung trén thuc té ho lai mat 55,5
ngay. Chi c6 30% sinh vién hoan thanh cong viéc theo dlng
thoi gian ma minh du doan. Ky la & ché nguoi ta sé thia
nhan c6 khuynh hudng danh gia it di khodng thaoi gian can
thiét nhung déng thai lai tin rang nhirng suy doan hién thoi
cula ho la chinh xac.

Trong so rat nhiéu ly do vi sao ching ta thudng danh gia it
hon lugng thoi gian can thiét dé hoan thanh viéc gi do, toi
cho rang ap luc xa hoi la mét trong nhiing ly do thd vi nhat.
Mot nghién cliru da chi ra rang néu ngudi ta danh gia thai
gian hoan thanh céng viéc mot cach nac danh, ho sé khéng
cam thay tdi 16i cla su nguy bién ké hoach. Diéu nay cho
thay ching ta biét minh khéng thé lam dugc viéc trong mot
khodng thai gian nhat dinh, nhung lai khéng muén thia
nhan diéu dé vaéi nguai khac.,

Cho du ly do la gi chang nira thi két qua van la chiing ta cé
xu huéng lam mudn hon thdi gian ma ching ta ndi ra: mudn
3 cac cudc hop, hoan thanh cong viéc mudn, tra tién hoa
don cham va tuong tu nhu thé. Vi vay, viéc thuc hién cong
viéc lai tréd nén kho chiu trong khi né da cé thé nhe nhang
hon.

Mot cach dé tranh khai diéu nay don gian la thém 50% thai
gian du phong vao lugng thai gian ma ban du kién sé hoan
thanh moét nhiém vu hay cong viéc (néu 50% la quéa nhiéu
thi hay nghi lai xem da bao nhiéu lan nhiing viéc ching ta
mat dén hon 50% thai gian ma ching ta du kién sé hoan



thanh cong viéc dd). Vi thé néu ban cé ké hoach cho mét
cudc hop trong vong moét gio, hay danh ra cho né thém 30
phut nra. Néu ban du dodn mat khoang 10 phut dé dua con
trai dén san béng, hay roi nha truéc 15 phut khi budi tap
béng bat dau. Viéc nay khdng chi gilp gidm bét su cang
thang vi lo sg dé&n mudn (néu bi tdc dudng ban sé thay bat
cang thang haon vi da du tru dugc thai gian cho viéc ddé),
nhung néu ching ta thay rang céng viéc dugc thuc hién
nhanh hon va dé dang hon du kién (mac du diéu nay hiém
khi xay ra vdi chldng ta), thi thaoi gian con du lai cling giéng
nhu mot phan thuédng vay.

LAP KE HOACH UNG PHO RUI RO

Erwann Michel-Kerjan, gidm doc Trung tam Quan ly rdi ro va
Quy trinh dua ra quyét dinh d Wharton, ggi y rang tat ca
moi ngudi, bat dau t nhirng nguoi ddng dau quéc gia, can
phat trién moét chién lugc qudn ly rdi ro. Ban than 6ng cling
da hgp tac vGi Ngan hang Thé gigi dé xac dinh nhirng quoc
gia dé bj tén thuong nhat trén thé gidi. Ma-réc, sau khi dugc
xac dinh la quéc gia th(*58 trén téng s6 85 quodc gia do, da
c6 ké hoach hanh dong dé chuan bi &ng phd vdi rui ro co
thé xay ra véi ho.

Khi Erwann lam viéc véi cac chinh phu dé xay dung chién
luge quan ly rdi ro cda ho, 6ng ggi y ho nén bat dau véi nam
cau héi: (1) Rui ro nao ching ta phai déi mat va ¢ dau? (2)
Tai san va nguoi dan nao bj dnh hudng va & cap d6 nao? (3)
Ho bj tén thuong nhu thé nao? (4) Ganh nang tai chinh nao
ma nh{ng rdi ro nay sé dat Ién cac ca nhan, doanh nghiép
va ngan sach cta quéc gia? va (5) Chang ta c6 thé dau tu
toi da thé nao dé€ gidm thi€u nhiing rudi ro nay va tang cuong
su ing pho vé kinh té va xa hoi?

Nguyén tac nay cling cé thé dp dung dugc trong viéc tao
dung nén cac vung dém. Hay nghi vé viéc quan trong nhat



ma ban dang phai thuc hién. Sau dé hdi nam cau hdi sau:
(1) Nhirng rdi ro nao ma ban phai d6i mat khi lam viéc nay?
(2) Tinh hudéng xau nhat la gi? (3) Anh hudng xa hoi clia viéc
nay la gi? (4) Tac dong kinh té cta viéc nay la gi? va (5) Ban
c6 thé dau tu thé nao dé gidm thiéu rdi ro va tang cudng su
thich ing vé mat tai chinh va xa hoi? Cau tra 16i cla ban
cho nam céau haoi quan trong dé sé chi cho ban dén vlung
dém clda minh - c6 thé la thém 20% ngan sach cho du an,
hoac tuyén thém mot nhéan vién PR dé xir ly nhitng tédc ddng
tiéu cuc cla bdao chi, hay triéu tap mot cudc hop dé xir ly
nh(rng mong dgi clia c6 ddong - dé€ ban c6 thé tao ra sy ddm
bdao cho minh truéc nhirng su kién khéng luong trudc duogc.

Nhitng ngudi theo chu nghia téi gidn chap nhan thuc tién
rang chidng ta khéng thé doan trudc dugc moi viéc hay
chudn bi cho moi tinh huéng hay su kién bat ngo; tuong lai
don gian la khong thé doan trudc dugc. Thay vao dé, ho
chuan bj ving dém dé gidm thi€u rdi ro ma nhirng viéc bat
ngd co thé gay ra.



Chuong 16Phép Tru: Gat
bo cac trd ngai dé tién Ién
phia trudc.

DE c6 duoc kién thuc, hdy bo sung thém ching hang ngay.
Dé dat duoc su théng thai, hdy trir di cac viéc lam hang
ngay

- Lao Tu -

Trong cau truyén ngu ngoén trong linh vuc kinh doanh mang
tén Muc tiéu, Alex Rogo la nhan vat dang phai cé trach
nhiém phuc hoi mot nha méay sdn xuat lam an sa sut trong
vong ba thang. Ban dau 6ng cam thay viéc nay la khéng
thé. Sau dé mot nguoi co van khuyén rang 6ng cé thé tao ra
dugc tién bd than ky cho nha may nay néu tim duoc “tré
ngai” cta nd. Trd ngai, theo ngudi co van dé ndi, la nhiing
vat can trd su van hanh cta toan by hé théng. Nguoi c6 van
con ndi rang cho du 6ng da cdi ti€n moi thir trong nha may,
nhung néu khong tim ra dugc tré ngai dé thi sé khong dat
duoc tién bd nao ca. Trong khi dang c6 tim hiéu y nghia cla
nhirng 10i khuyén ddé thi Alex cung véi con trai minh va vai
nguoi ban t6 chic mot chuyén di bd duong dai. Ba tiung la
mot tha Iinh hudng dao sinh nén 6ng dugc giao trach nhiém
dua cac cau bé dén noi cam trai trudc khi troi téi. Nhung bat
ky ai da di bd duong dai kiéu nhu vay déu biét, ddm bao cho
mot nhdm céc cau bé di bd dat tdoc do déu nhau nghe thi cé
vé dé nhung thuc té lai khdng nhu vay. Va Alex nhanh chéng
phai doi dién véi mot van dé: mot s6 hudng dao sinh di rat
nhanh con mot soé lai di cuc ky cham. Dac biét c6 mot cau
bé tén la Herbie di cham nhat trong cd nhém. Két qua la



khodng cach gilta nhitng cau bé di b6 & hang dau va Herbie,
nguoi di cham nhat, cé khi |én dén hang dam.

Ban dau Alex c6 gang xoay x& tinh thé bang cach bdo nhém
dan dau ding lai va chd nhém di sau bat kip. Cach nay gilp
cd nhém di déu nhau dugc mot lic, nhung sau dé khoang
cach nhu vay lai lap lai gitta cac nhém.

Vi vay Alex quyét dinh th cdch khac. Ong dé Herbie di dau
hang va xép cac cau bé con lai dang sau, theo th( tu t
nguoi di cham nhat cho dén ngudi nhanh nhat. Nghe cé vé
ngugc doi khi dé€ ngudi nhanh nhat di sau cung, nhung khi
sap x€p ki€u do, cd nhém bat dau di déu toc dd. Tat ca cac
cau bé déu di kip nguoi dang truéc minh. Uu diém cula cach
nay la 6ng cé thé dé mat dén cd nhédm va ho sé dén dugc
noi cam trai an toan va cung ldc véi nhau. Nhung nhugc
di€ém la cd nhdm qgio day déu di ¢ téc db cla Herbie va nhu
vay ho sé bi mudn. Vay 6ng phai lam sao?

Céau tra 10i, Alex tim ra, la lam moi cach dé moi viéc dé dang
hon cho Herbie. Néu Herbie di chuyén méi gio nhanh hon
dugc mot mét thi cd nhdm sé di nhanh hon rat nhiéu. Pay la
mot phat hién ddng ngac nhién déi véi Alex. Bat ky tién bo
nao tu phia Herbie, cho du la nhd, sé gilup cai thién téc do
cla ca nhém ngay lap tuc. Vi thé 6ng gilp Herbie bd bét do
khdi ba |6 cho d& nang (d6 an va cac do dung khéac cla cau
bé) va chia cho cac thanh vién con lai trong nhém mang ho.
Va thé la cach nay da ngay lap tiac gilp cdi thién toc do cua
cd nhom. Ho d& dén dugc noi cam trai ding thoi gian da
dinh.

Vao luc dd, Alex nhan ra rang cach nay cling c6 thé duoc ap
dung dé€ phuc hoi lai nha may san xuat cia minh. Thay vi
tim cach cai thién moi khia canh trong quy trinh san xuét,
ong can phai xac dinh “Herbie”: phan quy trinh cham hon
so vGi cac phan khac ctia cd nha may. Va 6ng da xac dinh ra



nd bang cach tim ra chiéc may nao cé hang nguyén liéu
diing cho nhiéu nhat roi tir dé tim cach dé tang cuong hiéu
suat cia nd. Ong ciling cai thién hiéu sudt nhu vay déi vdi
nhing “ngudi di bd cham” tiép theo do, va c& nhu vay, cho
dén khi san lugng cla cd nha may bat dau dugc tang lén.

Cau héi & day la: Céi gi la “nguoi di bd cham nhat” trong
cong viéc va trong cudc séng cla ban? Diéu gi cadn tré ban
khai viéc dat dugc muc tiéu chinh cia minh? Bang céch xac
dinh va x6a bé moét cach cé hé théng “tré ngai” dod, ban sé
c6 thé gidm di dugc mot cach dang ké nhitng luc ma sat can
tré ban khoi viéc thuc hién nhirng muc tiéu chinh.

Nhung viéc nay khoéng thé thuc hién moét cach blra bai dugc.
Chi don gidn la tim ra nhiing th& can stra ¢ dau dé cé thé
dan dén nhiing cai thién ngan han truéc mat nhung né van
c6 thé khién ban lang phi thoi gian va cong suc cai thién
nhing th& khong that su can thiét. Nhung néu ban thuc su
muén cdi thién chiic nang téng thé cta ca hé thong - cho
du hé théng dé 1a mot quy trinh sdn xuat, mot tha tuc &
phong lam viéc hay mot théi quen nao dé trong cudc séng
cla ban - ban can phai xac dinh dugc “ngudi di cham nhat”.

Ngudi theo chi nghia cau toan thuong lam theo céach doi
phé va tuy tién. Bdi ho thuong thu déng phan Ung khi cé
khing hodng chi&r khdng doan truéc dugc ndé nén ho bi budc
phai st dung cac gidi phap tinh thé: giébng nhu viéc cho
ngdn tay vao chiéc 16 trén chiéc dap ngan nudc bi ro véi hy
vong né dung v& ra. Vi gidi dung bda nén ngudi theo chu
nghia cau toan nghi moi th& la dinh. Vi thé ho c6 gang gia
tang thém ap luc nhung viéc nay chi cang lam tang thém
mau thuan va dan dén that bai. Trong mot s6 tinh huéng khi
ban cang thuc giuc nguoi khac thi ho cang phan khang lai.

Ngudi theo chu nghia t6i gian khéng bang long véi nhiing
gidi phap tam thoi. Thay vi tim ki€m nh{tng can tré ro rang



truéc mat, ho tim ki€Em nhiing phan cham tién do. Ho dat
cau hai “Cai gi dang can tréd minh dat dugc muc tiéu chinh?”
Trong khi ngudi theo chd nghia cau toan ban dat thém nhiéu
ap luc va dua ra hang dong gidi phap, nguai theo chu nghia
toi gidn chi dau tu mot 1an vao viéc gat bd nhiing can tré.
Cach lam nay khoéng chi gilp gidi quyét van dé ma nd con la
phuaong thic gidm bét cong siic dé€ t6i da hda két qua cla
ban.

#.:25

LAM VIEC HIEU QUA HON BANG CACH BO BI NHIEU
THU HON

Aristotle cé néi vé ba loai cong viéc, nhung trong thé gidi
hién dai duong nhu ching ta chi tap trung vao hai. Loai dau
tién la cong viéc ly thuyét, trong dé muc dich cubi cung la
su that. Loai th( hai la cong viéc thuc t&€, noi muc tiéu chinh
la hanh dong. Nhung con cé loai thi ba: dé la cong viéc
sang tao (poietical work). Nha triét hoc Martin Heidegger da
mo ta nghé thuat sang tao (poiesis) nhu la mot “céng viéc
cdi tién”. Loai cong viéc th ba nay la cach ngudi theo chu
nghia t6i gidn thuc hién:

MOt ngudi theo chl nghia t6i gidn dat dugc nhiéu hon - dem
lai nhiéu hon - bang cach loai bd nhiéu hon thay vi lam
nhiéu hon.

Thuong thi ching ta khéng danh nhiéu thoi gian dé thuc su
suy nghi xem c6 gang nao sé mang lai két qua va c6 gang
nao khéng. Ngay ca khi lam nhu vay, khi thuc hién, nguai ta
dé dang di theo huéng céng thém vao ch& khong phai la tri
bét di. NEéu mudn ban dugc nhiéu san phdm hon thi ching
ta can phai cé nhiéu ngudi ban hang hon. Néu muon san
xuat dugc nhiéu san pham haon thi ching ta can tang thém
san lugng. C6 nhiéu vi du dé ching minh cho cach lam nay.



Tuy nhién, con c6 cach suy nghi khac dé cai thién két qua.
Thay vi tap trung vao nhirng n6 luc va ngudn luc can c6 dé
thém vao, ngudi theo chu nghia téi gian tap trung vao
nhrng can tré hay vat can can phai bo di. Nhung lam cach
nao?

1. R6 rang trong muc dich can thiét

Chulng ta khong thé biét cdn tré nao can phai loai bd cho
dén khi da r6 rang vé két qua ma minh mong muén. Néu
khéng biét minh dang thuc su c6 gang dé dat dugc diéu g,
tat cd nhiing thay déi chi mang tinh tuy hing. Vi vay hay tu
hdi ban than minh: “Lam thé nao dé€ biét minh da hoan
thanh?” Trong khuén khé chuong nay, hay coi nhu muc tiéu
cla ban la xong dugc mot ban thdo bdo cdo dai 15 trang dé
dinh kém theo e-mail va gui cho khach hang truéc hai gi¢
chiéu ngay thir Nam. Luu y: day la mot két qua ré rang ch
khong mao ho nhé.

2. Xac dinh dugc “nguoi di cham nhat”

Thay vi nhady ngay vao thuc hién céng viéc, hay danh ra vai
phut dé€ suy nghi. Hay tu hdi minh: “Tat cd nhirng can tré
gira minh va céng viéc can thuc hién la gi?”, va “Dau la tré
ngai cho minh khi thuc hién viéc nay?” Liét ké ra moét danh
sach nhiing tré ngai nay. N6 cé thé bao gom: khéng cé
thong tin can thiét, mdc nang lugng clda ban, mong muén
dat dugc su hoan hdo. Hay dat th& tu uu tién cho danh sach
st dung cau hdi: “Dau la can tré chinh ma néu bod di sé gilp
cho da s6 nhiing tré ngai khac bi€én mat?”

Khi xac dinh dugc “nguoi di cham nhat”, ban can nhé rang
tham chi nhitng hoat dong “mang tinh nang suat” - giong
nhu nghién cu tai liéu, gli e-mail cho nguai khac dé thu
thap thong tin, hodc bat tay ngay vao hoan thién bao céo
ngay tu ban dau tién - lai cé thé chinh la tré ngai. Nén nhé



rang, muc tiéu muon dat dugc la hoan thanh dugc ban bao
cdo. Bat c(r diéu gi lam cham viéc thuc hién muc tiéu dé can
phai dua ra xem xét.

Thuong thi cé rat nhiéu can trd trong viéc dat dugc muc tiéu
chinh. Tuy nhién, tai moi thai diém thi chi c6 mét uu tién;
gat bd di nhirng can tra cé thé sé khong dem lai hiéu qua gi
néu nhu can trd chinh khéng hé nhidc nhich. Nhu trong vi du
cla ching ta, néu can trd chinh cda ban la ndi dung cua
bdo cdo thi hay thué ai dé nghién clu n6i dung cho ban roi
ma&i dung néi dung dé dé viét. Vi vay, cling giong nhu Alex
stra chiéc may kém hiéu qua nhat dau tién, tiép theo la
chiéc thr hai va c& nhu thé - thay vi sra tat cd cung mot luc
- ching ta ciling phai gidi quyét viéc ting vat cdn mot.

3. Gat bo vat can

Th vi du “ngudi di bd cham nhat” cda ban lai chinh |a
mong muon lam cho bdo cdo dugc hoan hdo. Cé thé c6 dén
hang td y tuéng dé€ lam cho bao cdo cla ban tét han, nhung
trong truong hop nay muc tiéu chinh cda ban lai la cé dugc
badn bdo cédo dé gui di. Vi thé dé€ gat bo dugc can trd ban can
phai thay thé suy nghi “Can phai viét mét bdo cdo hoan
hdo” bang “Lam xong dugc bdo cdo sé t6ét hon la lam mot
bdo cdo hoan hdo.” Hay cho phép minh khong can thiét
phai danh béng bdo cdo ngay tir ban dau tién. Khi gat bd
dugc can trd nay, cdng viéc cla ban sé dé dang hon rat
nhiéu.

“Ngudi di bd chdm haon” cling cé thé la mot nguoi khac -
nguoi s€p khong bat den xanh cho moét du an, phong tai
chinh khéng phé duyét ngan sach, hay moét khach hang
khong ky vao cho can ky. D€ giam thiéu méau thuan véi
ngudi khac, hay ap dung cach “mét ngot bat rudi”. Gii cho
ho mot e-mail, nhung thay vi hdi xem ho da lam viéc dé cho
ban chua (ré rang la chua lam réi), hay hdi rang: “Diéu gi



hay ly do gi khién anh khéng lam viéc dé hoac téi cé thé
lam dugc gi dé€ gilp anh khac phuc nd?” Thay vi quay ray
ho bang cac e-mail, hdy chan thanh dé nghi gitip d& ho. Ban
sé nhan dugc cau tra 16i nhiét tinh hon so véi viéc chi gui di
cac e-mail doi hai.

Khi con chung t6i con nhé va t6i dang hoc cao hoc, vog toi
lubn cadm thay cang thang bai viéc phai tréng nom Ii tré
hang ngay va khoéng biét phai lam gi. Lic dé t6i dang doc vé
Thuyét can tré, vi thé ndé luén dm anh tam tri téi. Khi ap
dung thuyét nay, té6i nhan ra rang can tré chinh khién vo toi
khong thé lam tot dugc cho cudc séng cua I tré la vi thiéu
thai gian dé€ 1ap ké hoach, suy nghi va chuan bi. Va lai véi
ba dira tré can cham séc thi khé ma c6 thoi gian dé lam
nhirng viéc dé. Vi thé chling toi tim cach dé€ gat bd di nhiing
can trd do. Toi rat khai cac hoat ddng ngoai khda dé co thé
& nha vao budi toi va ching t6i tim nguoi dé trong bon tré.
K&t qua la ching toi c6 thé tap trung hét sic trong khodng
thai gian danh cho con cai. N6i cach khac, chidng téi lam it
hon nhung lai tot hon.

Gat bd can tréd khong phai la viéc qua khé khan hay can né
luc gi qua I16n lao. Thay vao dé, chidng ta cé thé bat dau tu
nhirng viéc nhd. N6 giéng nhu day mot tang da khai dinh
doi: chi can moét cl day manh, sau dé da tu nhién sé lam
not phan con lai cho ban.



Chuong 17Tién Bd: Suc
manh cua nhiing chién
thang nho

Moébi ngay hdy lam viéc gi do giup ban tién gan hon
dén moét ngay mai tét dep.

- Doug Firebaugh

Th( nght vé 1an gan day nhat canh sat dung xe ban lai khi
xe ban dang luu théng trén duong. Ban cé tu hadi: “Liéu la vé
phat hay vé thuéng day nhi?” Su thuc chi cé vé phat thoi,
dung khong? Nhung it nhat c6 mot phan khu canh sat ¢
Richmond, Canada da nghi dén viéc xem xét kha nang nay.

Phuong phap dé tran ap tdéi pham ma nguoi ta van st dung
tlr 1du nay la dua ra cac luat méi va nghiém khac hon trudc,
dat ra cac an phat nang hon, hay thuc hién cac séng kién
khéng dung thi td6i pham. Néi mot cach khac, tiép tuc lam
nhiéu hon nita nhiing viéc ching ta dang lam - mo6t céch
manh mé hon. Trong nhiéu nam, phong canh sat Richmond
da thuc hién nhirng phuong phap truyén thong ki€u nay 6
khu vuc minh va két qua la ty Ié tdi pham & mic 65% va toi
pham vi thanh nién van gia tang. Tinh hinh ti€p dién nhu
thé cho dén khi si quan canh sat tré va cap tién Ward
Clapham tiép qudn cong viéc va dat dau hdi vé phuaong
phap nay. Anh thac mac tai sao cac no luc cda nganh canh
sat lai chi mang tinh rng phd, tiéu cuc va chay theo thuc té
nhu vay? Sé thé nao néu thay vi tap trung vao viéc vay bat
tdi pham - va ap dung nhiing hinh phat nghiém khac - sau
khi ho d& pham t6i, cdnh sat tap trung cong sdc va nod luc
vao viéc loai bé cac hanh vi pham toi tu trudc khi né xay ra.



Nhu Tony Blair da néi, sé thé nao néu ho nghiém khac véi
hanh vi pham t6i, va cling nghiém khac vé&i cac nguyén
nhan clda hanh vi pham toi nita?

Va y tudng mdéi la vé Vé thudng xuat hién, mot chuong trinh
dé canh sét, thay vi tap trung vao bat thanh thi€u nién
pham téi, sé tap trung phat hién nhirng guong ngudi lam
viéc toét - nhitng viéc don gidn nhu béd rac vao thung rac
thay vi vt blra bai trén mat dat, déi md bado hiém khi di xe
dap, truogt patin & khu vuc cho phép, hay di hoc dung gio -
va sé trao cho ho vé thuéng vi nhirng hanh vi tich cuc.
Nh{rng chiéc vé nay, tat nhién khong phai la mét khoan
phat giéng nhu vé phat d6 xe ma c6 thé quy ra nhitng phan
thudng nhd nhu vé xem phim hay dén tham du su kién tai
trung tam thanh thi€u nién - nhiing phan thudng nay sé
gilp cac em tranh khoi duong phé hay céc rac roi di theo
do.

Vay sang kién khac thuong dé ctia phong canh sat
Richmond dé xay dung lai hinh dnh vé cong viéc cta canh
sat c6 mang lai két qua khéng? Cau trd 10i la cé. Cling phai
mat mot thoi gian dé dat duogc két qua nhu vay nhung ho da
coi cach tiép can dé nhu mot chién lugc dai han va sau mot
thap ky ap dung, hé thong Vé thudng da gilp gidm ty Ié tai
pham t6i tr 60% xudng con 8%.

Ban cé thé cho rang S& canh sat khéng phai la noi c6 nguoi
theo chu nghia t6i gidn lam viéc, nhung trén thuc té hé
théng Vé Thudng ctia Ward la mot bai hoc cho viéc nb luc
khéng ngiing dé dat dugc muc dich.

Nguoi theo chu nghia cau toan hay doi hdi su hoan hao

trong moi th(: c6 gang lam moi viéc, dat duoc moi thir va
thich ('ng vGi moi th. Ho tdm niém sai lam rang cang co
gang thi ho cang dat dugc nhiéu hon, nhung thuc té lai la



khi ching ta cang c6 tim cach véi téi cac vi sao thi lai cang
tré nén xa roi mat dat.

Phuong phap cla ngudi theo chl nghia téi gian lai khac.
Thay vi c6 gang lam moi thi - cing mot Idc - va lée sang
trong khodnh khac, nguoi theo chd nghia téi gidn bat dau ti
nhrng viéc nhé va tran trong nhiing ti€n bo dan dan. Thay
vi hudng vao nhing th( to tat, nhirng thang lgi hao nhoéang
khéng phai la th& ho quan tam, ngudi theo chu nghia toi
gidn theo dudi nhitng thang Igi nhé va gian don & nhiing linh
vuc thuc su quan trong doéi véi ho.
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Bang cach phét hién va trao thudng cho nhirng nguoi vira
thuc hién dugc “thang Igi nhd”, cach ti€p can caa Ward
Clapham datan dung dugc sic manh cua viéc tran trong
ting budc tién bo. Cé mot cau chuyén kha xtc déng vé
phuong phap nay. Mot canh sat dung moét cau thiéu nién
vua mdi ciru mot c6 gdi khadi bi 6 td6 dam, tang cau mot Vvé
Thudng va néi: “Chau da lam dugc mot viéc tét ngay hom
nay. Chau co6 thé lam nén su khac biét.” Cau bé vé nha va
dan vé thudng dé |én trén tuong. Vai tuan sau, me nuodi cla
cau mai hdi cau da doi n6 thanh phan thudng chua. Ba rat
ngac nhién khi cau bé tra 16i cau khong muén déi né. Mot
ngudi I6n da ndi véi cau rang cau cé thé tré thanh mot ai
dé, va véi cau diéu dé dang giad hon rat nhiéu so véi mot
chiéc banh pizza hay moét budi choi bowling mién phi.

Hay thr nhan tuong tac tich cuc ki€u nhu vay 1én 40 ngan
lan trong mot nam va cho 10 nam, ban sé cdm nhan duoc
tai sao diéu do6 lai tao nén dugc su khac biét. Moi lan mot
thi€u nién dugc cong nhan va nggi khen vi da lam dugc mot
viéc tot, anh ay hoac cb ay sé duoc khuyén khich dé tiép
tuc lam nhiing diéu tét khac, cho dén khi lam viéc tot da tré
thanh diéu gi dé rat tu nhién va dé dang. Khi chdng ta muén



tao ra dugc su thay déi 16n, ching ta thudong nghi rang can
phai khéi xudng th& gi d6 16n lao hay vi dai, giong mot
ngudi 1anh dao ma tdi biét da khoa truong tuyén bo rang
ong sé xay mot ngdi nha dé choi I6ng lay cho con gai minh -
nhung sau dd, badi vi y tudng dé cla 6ng qua to 16n va tham
vong, lai tr bd du an vi nd qua phién todi. Cé moét logic rat
thi vi trong viéc nay: rang dé lam diéu gi dé I6n lao ching
ta can phai bat dau tur viéc Ién lao. Tuy nhién, hay th{ nghi
vé tat ca nhiing th “1én lao” dd, nhiing y tudng day tham
vong cla cac t6 chiic nhung lai khong bao gio tré thanh
thuc tién dugc - cling gidong nhu ngdi nha doé choi cla vi
lanh dao dé vay.

Nghién clru da chi ra rang trong tat ca cac hinh thic khich
|& con nguoi, hiéu qua nhat la su tién bd. Tai sao lai nhu
vay? Bai vi mot chién thang nhd, cu thé sé tao ra dong luc
va khang dinh niém tin cda chdng ta vao nhiing thanh cong
sau nay. Trong bai bao cia minh dang trén tap chi Harvard
Business Review nam 1968 vdéi tiéu dé “Hai lai mot lan nira:
Ban c6 khich |& nhan vién cia minh khéng?”, moét trong s6
nhirng bai bdo hay nhat moi thai dai cua tap chi Harvard
Business Review, Frederick Herzbergda tiét 10 nghién cGu
cho thay hai dong luc ndi tai cht dao cho con nguoi la thanh
qud va su cong nhan nhiing thanh qua dé. Va gan day,
Teresa Amabile va Steven Kramer da thu thap nhirng doan
nhat ky vé danh tir hang tram ngudi k€ vé hang ngan ngay
lam viéc. Trén co s& hang tram ngan chia sé nay, Amabile
va Kramer da két ludn rang “nhiing ti€n bo hang ngay -
tham chi chi mét thang lgi nhd” cling cé thé tao nén su
khac biét trong cach ngudi ta cdm nhan va lam viéc. “Trong
sO tat cad nhitng thir cé thé thac day cdm xdc, su dong vién
va sang suot trong moét ngay lam viéc, th& quan trong nhat
la tao nén su ti€én bd trong mot cong viéc cd y nghia”, ho
naoi.



Thay vi bat dau véi viéc 16n lao roi sau do lai vut tat ma
chang lam nén dugc gi ngoai su lang phi thadi gian va céng
strc, d€ lam dugc nhitng diéu that su quan trong, ching ta
can bat dau véi nhirng viéc nhé va roi tao da di |én dan. Tu
doé chidng ta hudng téi thang lgi tiép theo, va ti€p theo nita
cho dén khi dat duoc mot budc dot pha - va khi lam nhu
vay, nhiing tién bd cla chuiing ta sé trad nén thuan lgi va dé
dang dén nodi thanh cong dot phéa dé tré nén giong nhu mot
chién thang dé dang. Nhu cuu gido su Dai hoc Stanford, nha
gido duc Henry B. Eyring da viét: “Kinh nghiém cua toi da
day t6i vé cach cai thién con nguoi va cac t6 chirc: noi tot
nhat dé tim kiém la & nhirng thay dGi ching ta c6 thé tao ra
trong nhiing cong viéc ma chidng ta thuong lam. C6 suc
manh ton tai trong su 6n dinh va lap lai dé. ”

Hoi to6i gap Tién si Phil Zimbardo, cuu chu tich Hiép hoi Tam
ly hoc My, dé€ an trua, tdi méi chi biét 6ng la bac thay dang
sau thi nghiém vé nha tu Stanford ngi tiéng. Vao mua he
nam 1971, Zimbardo dua nhitng sinh vién Stanford khée
manh, giao cho ho déng vai “bdo vé&” hay “tu nhan” va nhot
ho trong mét can ham gid v lam nha tu & trudng dai hoc
Stanford. Chi sau vai ngay, nhiing “tu nhan” bat dau xuat
hién bi€u hién chdn nan va cuc ky cang thang, trong khi
nhitng nguoi “bdo vé&” bat dau hanh xi& cOc can va tan ac
(thi nghiém nay da két thic sém hon du tinh vi mot sé ly do
rd rang). Van dé g day la viéc bi déi x& nhu tu nhan va bao
vé da, chi sau vai ngay, tao dong co dé chd thé hanh x& nhu
tu nhan hay ngudi bao vé.

Thi nghiém nha tu Stanford nay da rat néi tiéng va duogc
phan tich nhiéu vé nhiing y nghia dang sau né. Nhung diéu
toi ludn tu hai la: néu viéc bi doi x&r theo mot s6 cach nhat
dinh nhu vay da khién cho nhiing sinh vién Stanford nay
dan hoc duoc nhitng cach hanh xt tiéu cuc, liéu cach doi xi
nguoc lai cd mang lai nhirng cach hanh x tich cuc khéng?



Trén thuc té, ngay nay Zimbardo dang c6 gang th& nghiém
mot thi nghiém xa hoi theo ki€u nay véi tén goi la “Du an
Hanh dong diing cdm.” Céach tiép can & day la tang cudng
nh{rng hanh vi diing cdm cla con ngudi bang cach day ho
cac nguyén tac cla chd nghia anh hung. Théng qua viéc
khuyén khich va trao thudng cho cac hanh vi diing cam,
Zimbardo tin rang chidng ta cé thé chd déng tao nén duogc
mot hé thong ma & dé nhiing hanh vi diing cdm tré thanh
diéu tu nhién va don gian.

Chung ta cé su lua chon. Chung ta hoac la tim cach khién
cho viéc lam nhiing diéu tét tré nén dé dang hoac tu giam
minh trong phuong thic khién cho viéc lam diéu tét tré nén
khé khan hon. Phuong phap Vé thudng ciia Ward gilp thiét
lap hé théong thir nhat dé, va ndé da dat dugc két qua.
Nguyén tac dé cé thé dugc dp dung vao nhiing su lua chon
trong chinh cudc sé6ng minh.

T6i da cung vg minh thr ap dung y tudng nay vao phuong
phap lam cha me. Lic d6 chidng tdi bat dau quan tam dén
van dé thoi gian ngoi truéc man hinh len 16i vao cudc song
gia dinh qua nhiéu. Véi ti vi, may tinh, may tinh bang va
dién thoai di ddng, bon tré dé dang lang phi thoi gian vao
nhtng tro gidi tri vd b6. Nhung ban biét day, c6 gang dé
khi€n cho 10 tré thay déi nhitng théi quen nay gap nhiéu kho
khan. M6i lan ching toi tat ti vi hay tim cach han ché thoi
gian trudc “man hinh” thi chdng lai phan nan. Chdng téi y
thirc dugc viéc phai ki€ém soat tinh hinh nay, nhung ciling
phai tim cach dé€ bon tré hiéu day la viéc can thiét phai lam.

Chung t6i da nghi ra viéc sir dung phiéu thudng. Dau tuan
bon tré sé dugc phat 10 phi€u: moi phiéu cé thé duoc dbi
thanh 30 phat ng6i trudc man hinh hoac 50 xu vao cudi
tuan, nhu vay téng cong moi tuan cac phi€u nay coé thé su
dung thanh nam gig véi man hinh hoac déi thanh nam doé-
la. Néu bon tré danh ra khoang 30 phut dé doc sach, ching



sé duoc thudng thém mot phi€u nhu vay. Két qua that dang
ngac nhién: chi trong mot thoi gian ngan, thoi gian ngoi
trudc man hinh clda ching da gidm dén 90%, va thai gian
doc sach ciling tang Ién véi ty 1é nhu vay, va nhiing no luc
ma trudc day chidng toi phai danh ra dé ki€m soat tinh hinh
da bi€n mat. N6i moét cach khac, nhitng hoat déng vo b6 da
giam di dang ké va cac hoat déng can thiét cling tang lén
mot cach dang ké. Khi ngay tir dau ching ta danh thai gian
dé thiét [ap nén mot cach thic thuc hién, cadc cong viéc sau
dd sé dugc van hanh moét cach hiéu qua va thuan loi.

Tat cad ching ta déu co thé tao ra nhitng cach thirc ki€u nhu
vay 6 nha hoac tai noi lam viéc. biéu quan trong la ban hay
bat dau tir nhirng th& nhod bé va khich 1é ting tién bo, va
trédn trong nhiing thang Igi nhd. DuéGi day la mot s6 ggi y cho
cac ban tham khao:

TAP TRUNG VAO TIEN BO NHO VA KHA THI

Cé mot cau ndi khd ndi tiéng & Thung llng Silicon, dé la
“Hoan thanh tét hon la hoan hdo.” N6 khong cé nghia la
chdng ta nén san xuat nhing th vé ich. Y tudng dé, theo
toi hi€u, la khoéng lang phi thai gian vao nhiing thr khéng
can thiét, va chi can lam cai gi can phai lam. Trong linh vuc
kinh doanh, cau ndi nay dugc thé hién bang viéc tao ra mot
“san phdm nho va kha thi.”Né cé nghia la “San phdm don
giadn nhat ching ta cé thé lam la gi dé€ cé ich va cé gia tri
cho déi tuogng khach hang ciia minh?”

Tuong tu nhu vay, ching ta cé thé 4p dung mot phuong
phap “san phdam nho va kha thi” nay bang cach dat cau hai:
“Viéc nhd nhatminh cé thé lam dé gép phan thuc hién dugc
muc dich chinh cda minh la gi?” T6i da s& dung cach nay
trong qua trinh viét cuén sach nay. Vi du, khi con & giai
doan tim toi ndi dung cho cudn séach, trude khi bat dau dat
bat viét (hay ddng hon la dat ngdn tay 1én ban phim may vi



tinh), toi dachia sé y tuédng ngan (san pham nho va kha thi)
|én Twitter. Néu né dugc moi ngudi ting ho toi sé viet mot
doan blog trén t& Harvard Business Review. Théng qua qua
trinh [3p lai chi mat rat it céng sic nay, t6i cé thé tim dugc
moi lién quan gilta nhirng diéu toi dang suy nghi va nhiing
diéu phu hgp nhat véi cudc sdéng ctia nguoi khac.

D6 ciing la quy trinh ma Pixar s dung trong b6 phim cua
minh. Thay vi bat tay vao viét kich ban, ho bat dau véi mot
kich ban phim hoat hinh - hay con goi la phién ban truyén
tranh cia moét bd phim. Ho th& dua ra cac y tudng va xem
nd hiéu qua thé nao. Viéc nay dugc thuc hiéntrong moét quy
trinh nhoé hang tram lan. Sau dé bo phim dugc chiéu véi mot
nhém it khan gid dé nhan phan hoi chi tiét hon. Diéu nay
cho phép ho hoc hdi céc y kién clla moi ngudi ma khong
mat nhiéu cong stc. Nhu John Lasseter, giam doc sang tao
cla Pixar va bay gio la hang Disney, néi: “Chlng téi khéng
hoan thanh tat cd bd phim, chidng téi chi cong chiéu né.”

DANH THOI GIAN CHUAN Bl MOT CHUT NGAY TU PAU

C6 hai cach trai ngugc dé tién téi mot muc tiéu hay thai han
quan trong. Ban c6 thé bat dau sém va tir nhitng th& nhé bé
hodc bat dau mudn tir nhirng th [6n lao. “Mudn va 16n lao”
c6 nghia la lam moi viéc vao phut chét: doc hét sirc minh va
“thuc hién diéu dé”. “Sém va nhd” nghia la bat dau cang
sdm cang tot va véi thoi gian nhanh nhat coé thé.

Thong thuong chi can danh ra 10 phdt cho mot du an hay
cong viéc dugc giao khoang hai tuan trudc khi dén thoi han
c6 thé gilp ban tiét kiém dugc nhiéu thoi gian phai cang sic
lam viéc vao phut chét. Hay xem xét mét muc tiéu hay céng
viéc sap dén han cla ban va tu hdi “Ngay bay gid minh cé
thé lam dugc it nhat viéc gi dé€ chuan bi?”



MOt nha 1anh dao néi tiéng va la mot dién gid xuat sac da
giadi thich bi quyét quan trong clia 6ng: dé la bat dau chuéan
bi cho bai trinh bay quan trong clla minh sau thang trudc
khi né dién ra. Ong khéng chuén bj ca bai phat bi€u, ma chi
chuan bi nhitng y chinh. Néu ban c6 moét bai trinh bay quan
trong phai lam trong vai tuan hay vai thang téi, ngay bay
gio hdy maé file ra va danh khodng bon phut bat dau phac
thdo ra cac y tudng cho nd. Khéng hon bon phit nhé. Chi
can bat tay vao lam viéc dé.

Mot dong nghiép cla téi 3 New York lai céd mot cach khéc:
khi nao can lén lich cho mot cudc hop hay cudc dién thoai,
c6 sé danh ra chinh xac la 15 giay dé€ go ra muc tiéu chinh
cla cudc hop do, vi thé vao budi sang trudc khi cudc hop
dién ra, c6 sé tham khao né khi chuan bi cac diém can ndi
trong cudc hop, . C6 khéng can chuén bj cho ca chuong
trinh cla cudc hop ngay tur dau. Chi can vai giay chuan bj
ngay tir dau sé giup ban dat dugc két qua khéng ngo.

NHUNG TIEN BO CO THE NHIN THAY PUGC

Ban con nhé héi nam tubi, trudng mau gido hay té chirc cac
chuong trinh gay quy? Con nhd chiéc nhiét ké 16n chi tién
doé ma truong da dat dugc hudng dén muc tiéu dat ra? Ban
c6 nhé cdm giac tha vi va khich 1é thé nao khi nhin vao muc
do cla chiéc nhiét ké& dé tang |én theo tung ngay? Hoac khi
con nhd b6é me lam cho ban nhiing chiéc thé hinh ngo6i sao.
Moi lan an hét khdu phan rau, di ngu ddng gio hay don
phong gon gang, ban sé dugc thudng moét ngdi sao, va dan
dan ban sé tu giadc thuc hién nhitng viéc dé ma khoéng can
phdi nhac nhé. Viéc nhin thdy bang mat nhitng tién b6 ma
minh da dat dugc hudng téi muc tiéu cé nhiing hiéu qua
nhat dinh. Hay dp dung cach thic tuong tu nhu vay trong
muc tiéu quan trong cua chinh ban, trong céng viéc hay
trong cudc song.



Khi bat dau tlr viéc nho va ching ki€n nhirng tién bd dan
dan, chung ta sé dat dugc nhiéu th& hon nhitng muc tiéu to
|I6n va dudng nhu khéng kha thi ma chidng ta dat ra ban
dau. Va phan thuéng cho ching ta chinh la nhitng niém vui
va su hai long gat hai duoc trong suét qué trinh lam viéc dé.



Chuong 18Dong Chay: Tac
dong cua théi quen

O nguoi théng minh, théi quen la mét dau hiéu caa
tham vong.

- W. H. Auden -

Nhiéu nam truéc khi gianh huy chuong vang é Thé van hoi
Bac Kinh 2008, nha v6 dich boi |6i Olympic Michael Phelps
da cé mét théi quen bat di bat dich trong moi cuéc dua. Anh
dén sém hai gio dé lam cac dong tac khai dong, theo mot
cOng thic nhat dinh: 800 1an hén hgp, 50 vong boi tu do,
600 cU da phao nhd, 400 lan kéo phao va nhiéu déng tac
nlta. Sau dé, anh lau khdé ngudi, deo tai nghe vao va ngoi
(ch& khong bao gio nam) trén ban mat xa. K& tir lic dé, anh
va huan luyén vién clia minh, 6ng Bob Bowman, khéng néi
mot [0i nao cho dén khi cudc thi da xong. Khodng 45 phut
trudc khi cudc dua bat dau, anh mac vao bd doé thi dau cua
minh. 30 phdt trude khi bat dau, anh vao bé bai nuéc &m va
boi 600 - 800 mét. Khi con khoang 10 phut nira, anh di bd
dén phong chd. G dé anh tim moét chd ngdi mdt minh,
khong gan ai ca. Anh thich gilt ch6 tréng & ca hai phia bén
canh minh dé dé do: mot bén la kinh boi va mot bén la khan
tam. Khi dén chang dua clia minh, anh di Ién phia buc va
thuc hién hai dong tac: co dubi chan va sau dé gap dau goi,
lubn ludn la chan trai trudc. Sau dé anh bd tai nghe bén
phai ra truéc. Khi tén cda minh dugc goi anh mdéi bé tai
nghe bén trai ra. Anh budc 1én buc, luén luén tu phia bén
trdi, va lau kho buc, 1an nao ciing vay. Sau dé ding lén va
vung vay tay dé ban tay cla minh dap dugc vao lung.



Phelps gidi thich: “Dé chi la mot théi quen. Mot théi quen
ma toi da thuc hién ca doi minh va khéng dinh thay déi nd.”
Tat ca chi cé thé. Huan luyén vién ctda anh, Bob Bowman,
da thiét ké cho Phelps khong chi nhitng dong tac quen
thuéc dé ma con théi quen vé diéu can suy nghi trudc khi di
ngu va diéu dau tién sau khi tinh day. Ong goi né Ia “Xem
mot cuén bang”, tat nhién chang cé cuén bang nao ca.
“Cudn bang” & day chinh la viéc hinh tugng hdéa mot cudc
dua hoan hao. Giéng nhu mot cuén bang chi tiét va cham,
Phelps tudng tugng lai ting gidy phat bat dau tir tu thé khai
dong trén buc, ting ki€u boi, cho dén khi anh ngoi 1én khai
bé bai trong tu thé chién thang, véi nhitng giot nudc nhéd
van condong trén khudén mat.

Phelps da thuc hién théi quen tinh than nay hang ngay
trudc khi di ngu va khi thic day - trong nhiéu nam troi. Khi
Bob mudn khich |é Phelps IUc tap luyén, 6ng sé hét: “Bat
bang Ién!” va Phelps sé déc hét sirc minh ra tap luyén. Cudi
cung théi quen tinh than dé da an sau dén ndi Bob hiém khi
phai thi tham cum tU “Bat bang Ién!” trudc moi cubc dua.
Phelps da lubn san sang dé “bat cuén bang”.

Khi dugc hoi vé thdéi quen, Bowman ndi: “Néu ban dinh hai
Michael nghi gi trong dau truéc moi cudc dua, anh ta sé tra
|6i anh ta chang nghi dén diéu gi ca. Anh chi chay theo mot
chuaong trinh da cai dat. Nhung khéng han la nhu vay, n6
con hon la moét théi quen. Khi thaoi diém cudc dua dén, anh
ta da thuc hién dugc hon mot nira ké hoach clla minh va
anh da luén chién thang trong ting budc di nhu vay. Tat ca
nhitng dong tac khaéi déng dién ra theo ding nhu ké hoach
cla anh: Vong boi khéi dong dién ra ding nhu anh da hinh
dung; tai nghe dang choi ding th&r nhac ma anh can. Cudc
dua thuc su chi la moét budc di khac trong moét céng thic da
bat dau tlr sém ngay hom dé va khdng la gi khac ngoai
chién thang. Gianh thang lgi chi [a mot két qua tat yéu”.



Nhu chiing ta da biét, Phelps gianh duoc tdm huy chuong
vang ky luc & Thé van hodi Bac Kinh 2008. Khi dén tham Bac
Kinh, nhiéu nam sau khi Phelps dat dugc thanh tich an
tuong do, toi ludn ludn tu hdi lam thé nao ma Phelps va cac
van dong vién Olympic khéac da lam cho thang lgi  nhiing
mon thé thao day kinh ngac dé tré nén dé dang dén nhu
vay. Tat nhién cac van dong vién Olympic luyén tap va huan
luyén vat va hon bat ky van dong vién thé thao nao trén thé
gidi - nhung khi budc vao bé boi, hay vong dua hoac san
bang dod, ho lam cho né tréng c6 vé dé dang va nhe nhang.
Diéu dé khong don gidn la két qua tu nhién cta qua trinh
tap luyén. N6 1a minh ching rdé rang cho tac dong ciia moi
thoéi quen dung.

Ngudi theo chd nghia cau toan nghi rang ho sé lam dugc
nhiing viéc can hoan thanh khi ho bj budc phai lam. Chi can
no luc: Ban doc siic dé hoan thanh né va ban sé thanh cong.

Nguoi theo chu nghia toi gian lai hoan toan khac. Ho tao ra

théi quen khién cho viéc dat dugc nhitng diéu ban cho rang

can thiét la tat yéu. bung vay, trong nhiéu truéng hop nguoi
theo chu nghia toéi gian van phai lam viéc vat va, nhung vaéi

mot thdi quen san cd, no luc cla ho mang lai nhiéu két qua

hon.

~29
LAM CHO VIEC PO TRONG CO VE DE DANG

Théi quen la mot trong nhitng cong cu manh mé nhat gilp
gat bd di nhiing can tré. Néu khong cé théi quen, sy mat
tap trung khong can thiét sé ap dao chung ta. Nhung néu cé
théi quen tran trong nhiing diéu can thiét, chiing ta sé bat
dau thuc hién ching mét céch tu déng. Thay vi chd dong
theo du6i nhirng diéu can thiét, viéc nay sé xay ra moét cach
tu nhién ma khéng can phai nghi vé nd. Ching ta sé khoéng



phai danh ra céng sic quy bau cla minh hang ngay dé dat
uu tién cho moi thir. Chldng ta chi don gian la danh ra mét
chat céng sic ban dau dé tao thanh théi quen, va sau dé tat
ca nhitng gi can lam la thuc hién theo théi quen.

Cé rat nhiéu nghién cltu khoa hoc gidi thich cho co ché ma
théi quen gilp cho nhiing viéc khé khan tré nén dé dang.
Mot gidi thich don gidn nhat la khi ching ta lam mot viéc
nao dé lap di 1ap lai, no ron hay céc té bao than kinh sé tao
ra nhing lién két mai thdng qua cac canh clra giao tiép
dugc goi la “khdp than kinh.” Bang viéc lap di lap lai nhu
vay, cac lién két tré nén manh hon va ndo bo sé kich hoat
ndé moét cach dé dang hon. Vi du, khi ban hoc mét tir méi,
ban sé can phai kich hoat cung céc khép than kinh dé cho
dén khi cubi cung ban biét dugc nghia cla tir dé ma khéng
phai suy nghi vé né mot cach cé y thuc.

MOt quy trinh tuong tu cling giai thich cach thic sau moét
thoi gian di tUr di€ém A dén diém B hang ngay, ching ta sé tu
dong di quang dudng dén dé ma khong y thic vé viéc do;
hay khi da nau moét moén an vai lan chldng ta sé khong can
phai nhin dén cong thic mdn dd nira; hay tai sao nhitng
cOng viéc tri 6c sé tréd nén dé dang hon sau vai lan ching ta
c6 gang lam. Khi duoc lap di 1ap lai nhiéu lan, théi quen sé
tréd nén thanh thuc hon va dan trég thanh ban nang th hai
cla ban.

Clng gidng nhu bat ky kha nang nao khac, viéc thuc hién
nhirng diéu can thiét sé dugc cai tién dan dan qua qua trinh
tap luyén. Hay th nghi vé lan dau tién ban lam cong viéc
cWa minh. Ldc dau ban sé cam thay minh nhu mét ngudi
hoc viéc, Iing tling va khéng chac chan. Nhiing no luc dé
tap trung dan bao mon y chi ctia ban. Su mét mai dan xam
chi€ém va ban sé dé dang tréd nén mat tap trung vao muc
tiéu cong viéc clia minh. Diéu nay la hoan toan binh thuong.
Nhung moét khi da thuc hién céng viéc nhiéu lan, ban sé cé



duogc su tu tin. Ban khdéng con di chéch khdi muc tiéu cua
minh nita ma sé thuc hién cdng viéc nhanh hon va tét hon,
khong phai danh nhiéu tap trung hay bd nhiéu céng stc
nlra. Théi quen sé vugt qua cad kha nang cua nao bd va dam
nhan nd hoan toan cho dén khi quy trinh nay tré thanh mét
su vO thuc.

B&n canh do théi quen con dem lai nhing lgi ich khac nira.
Mot khi cong viéc tri 6c da dugc dich chuyén vao phia ban
cau dai ndo diéu chinh van dong tu phat cla co thé, nédo bd
cla ban sé c6 thém khong gian dé tap trung vao nhiing viéc
khéc. Diéu nay cho phép ching ta tu dong thuc hién nhiing
hoat ddng can thiét nhung dong thoi van chd déng gan két
v@i cac viéc khac ma khong can phai danh nhiéu muic dé
tap trung déng gép. “Nho thé ndo b it phai lam viéc hon”,
Charles Duhigg, tac gid cia cudn sach Stirc manh cua thai
quen’ da néi, “ndo bd cé thé hoan toan ngling hoat dong...
Va day la moét lgi ich thuc su, béi khi dé nhirng hoat dong
cla ndo b6 c6 thé dé danh cho nhirng céng viéc khac.”

7 Cuén sach da dugc Alpha Books mua badn quyén va xuat
ban tai Viét Nam nam 2012.

Mot s6 ngudi cho rang théi quen sé lam bao mon tinh sang
tao va cach tan - chi con lai su nham chan. Chdng ta tham
chi con st dung ti théi quen déng nghia véi mo nhat va té
ngat, nhu trong cau “Diéu dé da tré thanh thdéi quen cua
t6i”. Va su thuc thi théi quen cé thé tré nén nhu vay - néu
do la théi quen sai lam. Nhung mot théi quen ding dan thuc
su c6 thé thic day su sdng tao va cach tan bang cach tra lai
cho ching ta nang lugng tuong duong. Thay vi mat cong
strc d€ dua ra nhitng quyét dinh lap di lap lai, gan quyét
dinh vé&i théi quen sé cho phép ching ta tap trung vao
nhirng hoat déng can thiét.



Cong trinh nghién cGu clta Mihaly Csikszentmihalyi vé tinh
sang tao da cho chung ta thay nhirng ngudi sang tao s
dung céac théi quen ctia ho dé€ giai phdéng tu tudng thé nao.
“Nhitng cd nhan sdng tao nhat thuong sém phat hién ra
nhip diéu cla ho danh cho viéc ngu, an va lam viéc; va tuan
thu theo né cho du nhiéu khi ho rat muén lam khac.” Mihaly
ndi. “Ho mac nhitng bd quan ao thodi mai, chi danh thaoi
gian véi nhirng nguoi ho cdm thay phu hgp, chi lam nhiing
viéc ho thay can thiét. Tat nhién nhiing tinh khi nhu vay thi
khong danh duoc su yéu quy cla tat cd moi nguoi... Nhung
nhitng cong thic hoat ddng dugc cd nhan hda dé giup dau
6c ho khdi sao nhang bdi nhiéu diéu khac va do dé cho
phép ho tap trung vao nhirng van dé can thiét.”

Mot CEO & mét trong nhitng cong ty tan tién nhat & Thung
ICing Silicon cé mo6t thdi quen ma thoat nghe c6 vé té nhat
va giét chét tinh sédng tao. Ong t6 chirc mot bubi hop kéo
dai ba tiéng dong hé vao mot ngay cb dinh trong tuan, bat
dau tr chin giosang. Cubc hop khoéng bao gio bi hoan, ciing
khéng dugc déi lich sang gio khéc. Day la mét cudc hop bat
budc - dén nbi ma ¢ mot cong ty hoat ddng cép db toan cau
nhu thé nhung céc gidm doc déu biét rang khoéng bao gio
dat lich di c6ng tac trung vai thoi gian cubc hop dién ra.
Xem ching y tudng nay cling chang c6 gi khac thuong.
Nhung diéu déc ddo 6 day la chat lugng clda nhiing y tuédng
dugc dua ra trong cudc hop dinh ky dé. Béi vi vi CEO khong
phai mat thoi gian cho viéc I1én ké hoach cho budi hop hay
nghi xem ai sé c6 mat va vang mat trong cudc hop, moi
ngudi c6 thé tap trung hon vao viéc gidi quyét cac van dé
mot cach sang tao. Va thuc té cho thay nhédm ctia 6ng da cé
rat nhiéu y tuéng sang tao va déi méi, dong thai tim ra cac
gidi phap mot cach tu nhién va dé dang.

SUC MANH CUA THOI QUEN PUNG PAN



Theo cac nha nghién c(tu & trugng Pai hoc Duke, gan 40%
nhirng lua chon cuda chung ta dugc thuc hién mot cach vo
thirc. Chidng ta khéng nghi dén lua chon theo diing nghia
théng thudng cla nd. Diéu nay vua cé nhitng co hdi va ca
rdi ro tiém an trong dé. Co hdi & day la ching ta cé thé phat
trién nhitng khd nang maéi dé€ dan tré thanh ban nang.
Nhung diéu nguy hiém la ching ta c6 thé phat trién nén
nhrng théi quen mang lai tdc dung ngugc. Néu khong nhan
thirc duge day da, ching ta c6 thé hinh thanh nhiing thoi
quen khéng can thiét - vi du nhu kiém tra e-mail ngay khi
tinh day vao bugi sdng, hoac mua banh nuéng hang ngay
trén dudng di lam vé, hoac danh thoi gian an trua luét mang
thay vi danh thoi gian dé€ suy nghi, kiém diém cbng viéc,
nghi ngoi hoac két néi véi ban be va dong nghiép. Vay lam
thé nao dé cé thé bd di nhitng théi quen khién ching ta
chim trong nhiing viéc khong can thiét va thay thé né bang
nhrng 1€ théi gilp cho viéc thuc hién nhitng diéu can thiét
tréd nén dé dang hon?

Thay doéi cac théi quen

DPa s6 ching ta déu cé nhitng théi quen nao dé ma ching ta
muon thay doi, cé thé la an vat it hon, bét 1ang phi thoi gian
hay bét lo lang di. Nhung khi c6 gang thay déi ching ta méi
thay rang viéc nay khéng hé dé dang, cho du la véi nhiing
théi quen don giadn nhat. Cé luc hat vo hinh nao dé cu kéo
chldng ta quay vé vdi su quyén ri cla nhitng miéng khoai
tay chién gion, nhiing trang web day dnh cac chi méo dang
yéu, hay mot chubi nhirng lo lang vé viéc mat kiém soat
trong moi viéc. Lam thé nao dé cé thé cudng lai sitc manh
cua nhirng théi quen do?

Trong mot bai phdng van vé cudn sach Sic manh cla thoi
guen cla minh, Charles Duhigg da néi “Trong 15 nam qua,
khi ching ta da biét dugc théi quen van hanh nhu thé nao
va c6 thé duogc thay d6i bang cach nao, cac nha khoa hoc



da gidi thich rang moi théi quen déu bao gom moét dau hiéu,
mot |1€é théi thuong ngay va mot két qua. Dau hiéu & day
chinh 1a mot ddng co kich thich ndo b6 clia ban chuyén
sang ché do tu dong va st dung théi quen. Tiép theo do la
|é thdi hang ngay - la mot hanh vi - c6 thé la vé thé chat,
tinh than hay tinh cdm. Cudi cung la két qua, gilp cho nao
bd clia ban xac dinh xem théi quen dac biét dé c6 dang dé
ghi nhé cho tuong lai hay khéng. Vong tron nay lap lai theo
thoi gian - dau hiéu, Ié théi, két qua; dau hiéu, |é thdi, két
qud - va dan tré thanh tu dong khi dau hiéu va két qua tré
nén gan két chat ché véi nhau.”

Nhu vay cé nghia la néu muon thay déi théi quen thi ching
ta khong can phai thay déi hanh vi cia minh. Thay vao dé,
ching ta can tim radau hiéu dang gay ra nhitng hoat dong
hay hanh vi khéng can thiét va tim cach gan két dau hiéu
tuong tu nhu vay véi diéu gi dé can thiét hon. Vi du nhu,
néu hang banh ngot trén dudng ban di lam vé ggi ban nhé
dén viéc mua vai cdi banh vong thi lan téi khi di qua do, hay
coi dau hiéu dé la diéu nhac nhd ban mua mét it salad tu
clra hang thuc pham bén kia duong. Hoac néu chubéng doéng
ho bdo thirc budi sdng goi nhé viéc kiém tra e-mail thi lan
tGi hay coi d6 la dau hiéu nhac nhé ban thic day va doc
bdo. LUc dau, viéc vuot qua cdm do dung lai & hang banh
ngot hay kiém tra e-mail sé la khé khan. Nhung moi lan ban
thuc hién mot hanh vi méi - mdi 1an chon mua salad - sé
gilp cing co6 moi lién két gilta dau hiéu va hanh vi méi
trong ndo bd cda ban, va c& nhu thé, chang bao lau sau ban
sé thuc hién thdi quen mai dé moét cach vo thiac va tu déng.

Tao ra nhitng dong co mdi

N&u muon thay déi hanh vi, ching ta khéng nhat thiét phai
thay d6i nhirng dau hiéu hién cé; thay vao dé co6 thé tao ra
nh(rng dau hiéu madi dé€ ggi nhd dén viéc can lam nao dé. Toi
da s dung cach nay dé€ xay dung thoéi quen viét nhat ky



hang ngay va da thanh cong. Trudc dé tdi chi viét nhat ky
mot cdch ngau hing: tri hodn nd ca ngay, va roi dén toi lai
tu nha: “Thoi d€ sdng hém sau viét.” Nhung roi toi lai khdng
lam nhu thé va dén budi toi hém sau t6i cé dén ndi dung
cla hai ngay chua viét gi ca va viéc dé tréd nén kha mét mai.
C& nhu thé toi lai tri hoan nd. Sau dé mot nguoi ban chia sé
rang anh ta c6 théi quen viét vai dong vao ding moét khung
gio co dinh trong ngay. Day nghe cé vé la moét thdi quen co
thé thuc hién dugc, nhung t6i biét rang minh van can phai
c6 dau hiéu nao dé dé nhac nhd viéc viét lach vao moét gio
chinh xac trong ngay, néu khong toi sé lai tri hoan né nhu
van thuong lam. Chinh vi thé téi d€ cudn nhat ky trong tui
bén canh chiéc dién thoai. Bang cach dé, vao moi téi khi 16i
dién thoai ra dé xac (da la mot thdi quen hang t6i roi) toi sé
nhin thay cudn nhat ky, va né nhac téi nhg dén viéc viét
lach. Gio day thdéi quen dé da tré thanh ban nang tu nhién
roi. Dén gio toi da co thdéi quen dé duoc 10 nam va chua hé
bo & mét ngay nao.

Viéc nao khoé lam trudc

Ray Zinn la nguoi sang lap va CEO cua Micrel, mét doanh
nghiép vé chat ban dan & Thung Iling Silicon. Ong 1a mét
nguoi dau tu di nguoc xu thé theo nhiéu cach khac nhau.
Ong da 75 tubi, s6ng trong mdt thanh phd va hoat déng
trong nganh cong nghiép luén ca nggi nhirng sinh vién bo
hoc & do tudi 20. Vao nam 1978, 6ng va doi tac kinh doanh
cla minh da dau tu 300 ngan do-la dé€ thanh lap cong ty va
ké tir dé6 dén nay, nam nao nd ciing mang lai lgi nhuan (tri
moOt nam ho hop nhéat hai day chuyén sdn xuat). K& tur khi ra
thi truong, gia tri c6 phi€u ctia ho chua bao gio roi xudéng
dudi gia IPO cta nd. Ray cho rang thanh cong nay la nho
vao sy tap trung cda ho vao Igi nhuédn. Ong da dan dat céng
ty & cuong vi CEO duoc 35 nam va trong sudt thoi gian do,
Ray lubn tuan thd mét thoi gian bi€u déu dan mot cach la
thudng. Ong thic day vao Idc ndm gid rudi tat cad cac bubi



sang, k& ca thi Bdy va Cha nhét (6ng da lam diéu nay trong
hon 50 nam qua). Sau doé 6ng tap thé duc trong vong mot
tiéng déng hé. Ong an sang vao lic bay rudi va dén van
phong ldc 8 gio 15. Bira t6i cla 6ng dién ra vao ldc sau rudi
tdi ¢ nha cung vdi gia dinh. Gig di ngu la mugi gio toi.
Nhung diéu gitp Ray thuc hién dugc cong viéc cia minh
mot cach tot nhat la trong suét cd mot ngay dd, cac cong
viéc clla 6ng déu tuan theo mot nguyén tac: “Tap trung vao
viéc khé nhat trudc tién.” Ray ndi vdi toi: “Chlng ta da co
qudé nhiéu th& dé suy nghi roi. Tai sao khéng bd di mot so
diéu d6 bang cach tao dung mot théi quen?”

Hay s dung nhitng goi y & trén dé xay dung cho minh thoi
quen lam viéc khé nhat trong ngay trudc tién trong budi
sang. Hay tim mo6t dau hiéu - cho du la coc nudc cam dau
tién ban uéng & ban hay chuéng bdo thic ban cai ¢ dién
thoai di dong, hay bat c& th& gi ban da quen lam dau tién
vao budi sdng - d€ giuc ban ngdi xudng va tap trung vao
cong viéc khd khan nhat.

Két hop cac théi quen

NE&u c 1ap di lap lai nhitng c6ng viéc hang ngay vao cung
mot thoi diém cé thé khién ban cdm thay té nhat. D€ tranh
cam giac dé, tai sao ban khdng thuc hién nhitng théi quen
khdc nhau vao nhitng ngay khac nhau trong tuan. Jack
Dorsey, nha dong sang lap cta Twitter va cling la nguoi
sang lap cla Square, cé mot phu‘dng phap kha thu vi cho
nhirng thai quen hang tuan cla 6ng. Ong chia cac ngay
trong tuan cdia minh thanh cac chu dé. Thi Hai la dé t6
chlrc cac cudc hop va lam cac cong viéc “diéu hanh coéng
ty”. Th& Ba danh cho viéc phat tri€n sdn phdm. Th& Tu danh
cho cac cong viéc lién quan dén truyén thong, quang ba va
tang trudng. Th& Nam dé€ danh cho cac chuyén vién thiét ké
va quan hé doéi tadc. Con th& Sdu danh cho cong ty va van
hda cong ty. Thoi gian biéu nay da gitp 6ng c6 dugc su



diém dam gilta nhitng hon loan cula giai doan tang trudng
cao. N6 giup 6ng tap trung nang lugng vao moi chd dé hang
ngay thay vi cdm giac bi cuén theo moi th. Ong &p dung
thaoi gian bi€u nay hang tuan va khdng cé ngoai |Ié nao ca.
Moi ngudi déu biét thdi quen nay va do d6 6ng cé thé to
chirc cac cudc hop va cac yéu cau xung quanh do.

Lam tung viéc mot

Ban khéng nén c6 gang thay déi nhiéu thdi quen cing mot
lGc, cho du biét rang cac thdi quen gilip mang lai nhiéu ich
loi nhu da phan tich é trén. Nhung é chuong trudc ching ta
da thdo luan rang dé c6 dugc két quad 16n ching ta can bat
dau tu nhirng viéc nho bé. Vi thé hay bat dau bang mot thay
dai trong théi quen hang ngay hay hang tuan cta ban va
sau do phat trién dan dan trén co s doé.

Toi khéng muén néi rang viéc nay la dé dang. Rat nhiéu thoi
quen khong can thiét cla chldng ta da an sau vao con ngudi
chldng ta va mang day cam tinh. Ching da dugc hinh thanh
qua cd mot qua trinh va sé that ngay tho khi nghi rang
ching ta c6 thé thay thé ching duoc chi trong chép mat.
Hoc nhitng k¥ nang can thiét méi khéng phai la viéc dé
dang. Nhung mot khi da thanh thuc théi quen dé va bién
ching thanh nhirng th& mang tinh ban nang, ching ta da
gianh dugc mot thang Igi 16n, béi cac ky nang doé sé ton tai
v@i chldng ta ca daoi. Va véi théi quen ciling tuong tu nhu vay.
Mot khi da hinh thanh, né sé tré thanh “pham chat” di theo
ching ta mai.



Chuong 19Tap Trung: Dau
la diéu quan trong & thuc
tai?

Cuébc séng chi hién hiu o thuc tai. Néu tu bo thuc tai,
ban sé khéng thé co mét cuéc séng y nghia duoc.

- Thich Nhat Hanh -

Huan luyén vién Larry Gelwix da dan dat doi bong bau duc
cla truong Trung hoc Highland gianh dugc 418 tran thang
v@i chi 10 tran thua; déi cua 6ng da dat dugc 20 cup vo6 dich
quéc gia trong hon 36 nam qua. Ong da mo6 td thanh céng
cla minh nhu sau: “Chung t6i luén luén chién thang.” V4i
mot ky luc nhu cda truong Highland, 6ng c6 quyén phat
bi€u tu tin nhu vay. Nhung cau néi dé con nhiéu y nghia hon
thé. TU “chién thang - WIN” trong cau néi clia 6ng con la
nhrng mong dgi doi véi cau thu ciia minh: “Dau la diéu
quan trong & thuc tai - What's Important Now?”

Bang cach hudng cac cau thd ciia minh séng hét minh &
thuc tai va tap trung hét minh vao diéu quan trong nhat -
khong phai vao tran dau dién ra vao tuan téi hay budi tap
ngay mai, ma la bay gio - Gelwix da khién cho viéc gianh
thang lgi trd nén dé dang. Nhung viéc dé dién ra nhu thé
nao?

Pau tién cau thd cda 6ng ap dung cau hdi doé trong subt
tran dau. Thay vi loay hoay 6n lai nhitng sai [dam cta ho &
tran dau trudc, hodac mat thoi gian lo lang rang ddi minh sé
thua trong tran tdi, ca hai viéc déu chang c6 tac dung hay



mang tinh xay dung gi ca, Larry khuyén khich ho chi tap
trung vao tran dau cla ho & hién tai.

Th& hai, cau héi “Diéu gi la quan trong & thuc tai?” gilp ho
tap trung vao cach ho dang choi. Larry tin rang phan I6n
chién thang dugc quyét dinh bdi viéc cau thud tap trung vao
tran dau cla ho hay tran dau cta doéi phuong. Néu cau tha
bat dau nghi vé tran dau cua déi kia thi ho sé mat tap
trung. Cho du cé y thic duge hay khéng, ho sé bat dau
mong mudn choi theo céch ctia doi thu. Ho bi mat tap trung
va chia ré. Bang cach tap trung vao tran dau cta ho ngay
truéc mat, ho madi c6 thé doan két lai dé choi theo mot
chién lugc déng nhat. Mlc d6 gan két nay sé gilp cho viéc
thuc hién ké hoach tac chién mot cach thuan lgi.

Larry da ap dung cach ti€p can co ban cla nguoi theo chu
nghia téi gidn trong van dé thang thua. Ong ndi vdi cac cau
tha: “Céd mot su khac biét gilra chuyén that bai va bi danh
bai. Bi danh bai c6 nghia la ho choi gidéi hon cac ban. Ho
nhanh nhen, khde manh va tai nanghon.” Véi Larry, that bai
thi khac. N6 nghia la ban mat tap trung, khéng chu trong
vao diéu gi la can thiét. Tat ca déu trén co sé mot y doé don
gian nhung day stitc manh: dé la dé lam dugc tot nhat doi
hoi ban phai chd tam diéu chinh theo diéu quan trong ngay
truéc mat.

CHIi CO THUC TAI

Th{ suy nghi xem viéc nay dién ra trong cudc séng cla ban
nhu thé nao. Ban da bao gid bi dam chim trong nhiing sai
lam qué kh... ludn tua di tua lai nhu mot cuén bang khéng
bao gio dung lai? Ban cé mat thoi gian va céng suc lo lang
vé tuong lai? Ban cé danh nhiéu thoi gian dé suy nghi vé
nhing viéc khong thé kiém soat dugc thay vi tap trung vao
nhirng th& ban cé thé kiém soat & nhiing linh vuc hay céng
viéc ma ban thay cé y nghia? Ban c6 bao gio thay minh méat



nhiéu thoi gian suy nghi vé viéc chuan bi cho cudc hop tuan
tGi, hay cong viéc sap dugc giao, hoac lo 1ang cho tuong lai
cUa ban thay vi tap trung vao thoi di€m hién tai? Ban chat
con nguoi la vay, ludon bi &m anh béi nhitng sai lam trong
qua kh&r hay cdm gidc cang thang vé tuong lai phia trudc.
Nhung moi phat gidy ban lo lang vé tuong lai hay quéa khi
sé cang khién ban mat tap trung vao nhitng diéu quan trong
dang dién rangay tai thoi diém hién tai.

Ngudi Hy Lap c6 dai cé hai tir d€ ndi vé thai gian. Tu dau
tién la chronos va tir th& hai la kairos. Than Chronos Hy lap,
duogc hinh dung la mét 6ng gia téc xam bac, va tén 6ng phat
am nghe gan giong tiéng go nhip nhang cta déng ho, la
thoi gian theo nién dai, (va la thoi gian ma ching ta ¢6 gang
dé sir dung moét cach hiéu qua). Kairos thi lai khac. Mac du
khé dich moét cach chinh xac nhung né lai mang y nghia vé
ca hdi hay su dang dan. N6i mot cach khéac, Chronos mang
tinh dinh tinh con kairos lai mang tinh dinh lugng. Tu th( hai
chi dugc dung khi chiing ta s6ng thuc su & thuc tai - khi
chlng ta ton tai & chinh & thai di€ém nay.

Khoéng dé dé chap nhan rang ching ta chi cé hién tai.
Nhung ching ta khéng thé ki€m soat dugc tuong lai theo
dung nghia den cda nd, chi cé hién tai ma thoi. Tat nhién
chiing ta hoc dugc tir qua khir va c6 thé hinh dung ra tuong
lai, nhung chi & trong thuc tai chiing ta méi c6 thé thuc su
lam dugc nhitng viéc can thiét.

Nguoi theo chu nghia cau toan thuong qua ban tam téi
nhirng thanh cong va that bai trong quéa kh(, cling nhu
nhirng thachthdc va co héi trong tuong lai d€n ndi ho bo
qua thuc tai. Ho trd nén phan tan va mat tap trung. Ho
khéng thuc su séng trong thuc tai.

Ngugi theo chu nghia t6i gian trai lai lubn hudng theo hién
tai. Trdi nghiém cudc séng theo nghia cla tukairos, chi



khéng chichronos. D€ tap trung vao nhing th thuc su quan
trong - khéng phai cia ngay mai hay hdm qua ma la chinh
hom nay.

=30

Cé lan Anna va t6i hen gap nhau dé€ an trua trong mot ngay
ban rén véi cong viéc. Thudng thi khi gap nhau chidng toi
hay tro chuyén vé nhirng su kién da dién ra trong bugi sang
hém dé hoac ké hoach cho bugi chiéu dén noi quén hudng
thu bira trua cung véi nhau ngay tai thai di€ém dé. Vi thé, lan
nay khi thirc an dugc dua ra, Anna goi y mot thr nghiém:
chi tap trung vao thai diém hién tai. Khong 6n lai nhiing
cudc hop dién ra trong bugi sdng hay ban chuyén ai sé dén
bon tré tir 16p hoc karate vé hodc ching t6i sé an gi trong
blra t6i. Chldng toi an cham rai va thong tha, hoan toan tap
trung vao gio phat dé. Téi da hoan toan dong y véi y tudng
dé.

Khi t6i cham rai an miéng dau tién, c6 diéu gi dé da xay ra.
T6i cdm nhan dugc hoi thd cia minh cling dang tré nén
cham rai. b6t nhién ban than thoi gian cling nhu tréi qua
cham hon. Thay vi cdm thay co thé cla t6i 8 mot nai con
tam tri lai 8 nam noi khac nhau, t6i cdm thay nhu ca tam tri
va co thé minh déu dang hoan toan tap trung 4 thuc tai.

Cam giac do trong toi van con dén budi chiéu, khi téi nhan
ra mot thay déi khac nira. Thay vi bi gidn doan bdi nhiing
suy nghi mat tap trung, t6i da cé thé hoan toan tap trung
vao cOng viéc. Va vi da diém dam va chd tam vao cong viéc
dang lam, t6i da gidi quyét duoc ting viéc mot cach dé
dang. Thay vi dé dau éc bi phan tan va rai rdc & nhiéu chu
dé khac nhau, toi da tap trung vao van dé quan trong nhat
G thoi diém dé. Cong viéc cia ngay hom dé da dugc hoan
thanh moét cdch dé dang va ciing tao cho téi cdm gidc hing



thd. Trong trudng hgp cuda toi, diéu gi tot cho tri 6c thi cling
tot cho tam hon la nhu vay.

Jiro Ono la dau bép gidi nhat thé gigi vé moén sushi va la
nhan vat chinh trong bé phim Giac ma cua Jiro vé Sushi, cla
dao dién David Geld. O tudi 85, 6ng da lam modn sushi trong
nhiéu thap ky va doi véi 6ng ma néi, nghé thuat lam sushi
da tré thanh moét diéu rat don gidn. Nhung khoéng chi don
thuan la cau chuyén vé viéc réen luyén va trdi nghiém nhiéu
gilp 6ng trd thanh bac thay. Khi quan sat 6ng lam viéc ban
md&i thdy mot con ngudi toan tam toan y tap trung vao thoi
khac hién tai.

Nguoi theo chu nghia toi gian song ca doi ho theo cach doé.
Va vi thé, ho c6 thé danh hét tam sic cho cong viéc minh
lam. Ho khéng phan tan suy nghi vao nhiing su sao nhang.
Ho biét rang cong viéc sé dé dang hon néu ban lam viéc
cham chi va ngugc lai sé tréd nén khé khan néu ban thiéu
tap trung.

DA NHIEM VA PA TAP TRUNG

Toi tinh co gap lai moét ngudi ban cung I6p hoi con & truong
Stanford. LUc dé toi dang & truong lam may viéc trén may
tinh trong van phong thi anh ay dén chao t6i. Sau vai phut
cuoi dua hdi han, anh ay néi véi tdi rang dang tim viéc lam
ma&i. Anh giai thich moét chit vé cong viéc ma anh dang
muén tim va hai téi xem cé gilp duoc gi khdéng. Toi bat dau
hdi anh vai cau dé xem cé thé gilp dugc thé nao, nhung sau
khodng 20 gidy ndéi chuyén, anh cé tin nhan trén dién thoai.
Khong néi mét |6i nao, anh xem tin nhan va bat dau nhan
tin trd 10i. Toi da lam diéu ma toi thuong lam khi chuyén dé
Xay ra: tam dung va cho.

10 giay tréi qua. R6i 20 giay. Toi chi ding dé trong khi anh
ti€p tuc nhan tin mai miét, khong néi moét |6i nao. Anh



khéng hé dé y dén su c6 mat cla tbi & do. Téi khé tdo mo nén
cr th&r diing dé xem diéu gi sé dién ra ti€p theo. Nhung sau
hai phut, mot quang thai gian kha dai néu ban phai ding
cho ai do, toi tir bd va quay tré vé véi cong viéc ctia minh.
Sau nam phat nira thi anh méi xuat hién trd lai va cat ngang
cong viéc cuda toi lan th hai. Anh muoén tiép tuc cau chuyén
dang dang da lUc trudc, nho toi tim gidp viéc. Ban dau toi
da san long dé gidi thiéu cho anh mét vi tri ma tbi biét,
nhung sau tinh hudng do, t6i phai thira nhan rang minh kha
ludng lu vé viéc gidi thiéu anh di phdong van & bat ky noi nao
bdi anh cé thé dot nhién khong hién dién & dé; néi diing hon
la con nguoi anh c6 thé céd mat ¢ dé nhung tam tri thi
khong.

VGi vi du vlra réi ban cé thé cho rang téi chuan bi néi vé sai
lam cla su da nhiém - rang ngudi theo chd nghia toi gidn
khéng bao gid c6 gang lam nhiéu hon moét viéc ¢ cung mot
thoi di€ém. Nhung su thuc la ching ta c6 thé dé dang lam
dugc hai viéc cung mot Idc: rira chén dia va nghe nhac, an
va noi, don ma& 16n xOn trén ban lam viéc va suy nghi xem
trua nay sé di an & dau, vira nhan tin vira xem ti vi....

Nhung diéu ching ta khong thé lam la tap trung vao hai
viéc cung mot ltc. Khi néi vé viéc hién dién, toi khong dé
cap dén viéc chi lam mot viéc & moét thoi diém. Té6i mudn noi
dén viéc tap trung vao mot viéc mot lic. Pa nhiém khong
phai la ké thu ctda chu nghia téi gian; gid vo ching ta c6 thé
“tap trung vao nhiéu thi” mdi la ké thu.

LAM SAO BE CO MAT O HIEN TAI

Chlng ta c6 thé lam gi dé c6 thé toan tam toan y vdi diéu
dang x3y ra trudc mat? Dudi day la mot s6 cach don gidn dé
cac ban c6 thé xem xét.



Xdac dinh diéu gi la quan trong nhat é thoi di€m hién
tai

Gan day t6i c6 mot ngay gidi thiéu vé chu nghia t6i gian cho
mot nhédm gidm doc diéu hanh & New York. Ca ngay hom dé
toi cAdm thay vo cung hao hiing va song tron tung giay phut
dé. Tuy nhién, dén luc tréd vé phong minh, dot nhién t6i cdm
thay nhu cé mot luc kéo tdi di theo hang triéu hudng khac
nhau. Moi th* xung quanh t6éi déu nhac t6i dén nhiing thi
ma tdi can phai lam: ki€m tra mail, nghe tin nhan thoai, doc
cudn sach ma tbi budc phai doc, chuan bij bai trinh bay cho
vai tuan tdi, ghi lai nhung y tudng thd vi méi ndy sinh sau
moOt ngay tradi nghiém vlra xong va con nhiéu viéc khac nira.
N6 khéng chi don thuan la vo van nhiing cong viéc tran
ngap trong dau t6i ma con la cadm gidc cang thang quen
thudc khi cé rat nhiéu viéc doi héi phai thuc hién cung mot
lic. Khi cdm giac lo 1ang va cang thang tang 1én, téi ding
ngay lai, ngbi xuéng, nham mat va tu hoi: “Viéc gi la quan
trong ngay llic nay?” Sau moét Iic ngam nghi, t6i nhan ra
rang cho dén khi t6i xac dinh dugc diéu gi la quan trong
ngay tai thoi di€m nay, diéu quan trong can phai lam Ilc
nay la xac dinh dugc diéu gi la quan trong & thai di€ém nay!

Toi ding day va don dep dbé dac gon gang. Toi cat nhitng th
vuong vai xung quanh minh vao dung vi tri cia né dé khong
con bi phan tdm va gay ap luc moi khi toéi nhin thay chuing,
nhac t6i nhd rang minh chua lam viéc dé. Toi cling tat ludn
dién thoai. That la mdt cdm gidc dé chiu khi cdm thay cé
mot hang rao chan gilta minh va bat ky ai dé c6 thé nhan
tin dugc cho minh. T6i mdé nhat ky ra va viét vé nhitng diéu
da trai nghiém ngay hém doé. Viéc nay giup téi tap trung
hon. Toi viét mot danh sach nhitng cong viéc dang & trong
dau minh. Sau d6 tbi loc danh sach bang cach tu hodi: “Minh
can phai lam viéc gi trudc tién dé sau doé cé thé ngd ngon
dugc?” Va viéc quan trong luc dé, toi quyét dinh chinh la goi
dién ndi chuyén véi vo con. Sau dé lam vai viéc dé gilp cho



may gio dau cla budi sdng ngay hdom sau tré nén nhe
nhang hon: goi dich vu bao thidc va an sang tai phong; tai
cac slide trinh bay vé may tinh cda minh; la 40 so mi. Sau
do toi gach bd di nhirng viéc khéng quan trong & thoi diém
doé.

Khi cé qua nhiéu céng viéc va trach nhiém ma ban khong
biét phai lam cai nao trudc, hay dung lai. Hit thé that sau.
Tap trung vao thoi khac dé va tu hoi xem diéu gi la quan
trong nhat vao ngay luc nay - khong phai clia ngay mai hay
cla vai gio tdi. Néu ban khéng chac chan, hay lap mét danh
sach nhiing viéc can phai lam va sau dé gach bd di nhiing
viéc khdng quan trong & thoi gian hién tai.

Gat bo tuong lai ra khoi dau

Viéc gat bé tuong lai ra khéi dau sé gilp ban tap trung hon
vao “diéu gi la quan trong 6 hién tai.” Nhu trong trudng hop
cUa tbi vua ké trén, budc tiép theo téi ngdi xudng va ghi lai
nhirng viéc c6 thé la can thiét - nhung khong phai la 6 hién
tai. Sau dé td6i mé& moét trang khac trong cuén nhat ky va tu
dat cau hoi: “Sau hdm nay minh sé muén lam gi?” Day
khong phai la mot danh sach nhitrng cam két chac chan ma
chi la cach dé 16i nhirng suy nghi dé ra khoi dau bang cach
viét né ra gidy. Cach nay gilp tbi dat dugc hai muc dich.
Dau tién n6é ddm bao rang t6i sé khong quén nhirng y tudng
ma cé thé sau nay sé cé ich. Th& hai la né gilp gidm bét
cam giac lo lang cang thang mat tap trung ma téi c& canh
canh vé cac cong viéc can phai lam ngay lap tuec.

Thu tu uu tién

Sau do toi dat uu tién cho moi danh sach. Roi toi tiép tuc
lam viéc trén ting danh sach “diéu gi la can thiét bay gio”
mot. Toi chi binh tinh ra soat danh sach va gach di nhiing
muc da hoan thanh. Cr thé dén lUc di ngu t6éi da khoéng chi



lam xong nhiing viéc can lam vao ldc dé ma con lam nhanh
hon va tot hon, béi téi da tap trung dugc vao cong viéc.

TAM DUNG DE NGHi NGOI

Jeffrey A. Rodgers, mot phé chu tich diéu hanh & cong ty
Cornish & Carey Commercial/Newmark Knight Frank, da
duockhuyén tam ding dé nghi ngoi. Va 6ng bat dau lam
theo cach dé khi nhan ra rang tdm tri ca 6ng van tap trung
vao cac du an lién quan dén cong viéc trén dudng vé nha
moi t6i. Chac han ching ta ai cling biét dé€n cdm giac nay.
Co thé ching ta c6 thé da roi khaéi van phong nhung tam tri
thi van con & dé, dang ngap chim trong hang loat nhirng su
kién xdy ra ngay hém dé va lo lang vé nhiing viéc ma ching
ta sé phai lam vao ngay hom sau. Vi thé&, moi lan vé téi clira
nha, 6ng bat dau dp dung cach ma 6ng goi la “tam ding dé
nghi ngoi.” Cach nay kha don gidn. Ong ding lai ¢ cltra mot
lGc, nham mat lai, hit vao thad ra that cham va sau. Khi thé
ra, 6ng dé cho nhirng céng viéc trong ngay tréi theo dé.
Céach nay gilp 6ng budc vao nha ma khdéng con bi vuéng
ban béi cong viéc nita. D6 cling chinh la diéu ma Lao Td da
ndi: “Trong cong viéc, hay lam diéu ma ban thich. Con trong
cudc song gia dinh, hay thuc su hién dién & do.”

Thich Nhat Hanh, thién su néi tiéng Viét Nam, nguoi dugc
ménh danh la “Ngugdi binh tinh nhat trén thé gidi” da danh
cd cudc doi minh dé tim hiéu cach séng sao cho thuc chat
(kairos), du rang 6ng dung mot tir khac dé goi tén né. Ong
da day né nhu la mot su luu tdm ding dan hay cach duy tri
“tam tri thién dinh cho ngudi bat dau.” Ong da viét: “Thién
dinh gilp ban séng dung véi thuc tai. Va khi hién dién &
thuc tai va nhan ra duogc trang thai hanh phidc ma ban cé,
hanh phuc thuc su sé dén véi ban.”

Su tap trung vao viéc hién dién & thuc tai nay cé anh hudng
dén moi viéc 6ng lam. Moi ngay 6ng déu danh ra mot gio



déng hé udng tra véi cac dao hitu khac. Ong gidi thich: “Khi
udng tra, cam tach tra Ién, ban hit thd va dua tam tri cla
minh quay vé vdi co thé, va nhu thé ban da hoan toan hién
dién & thuc tai. Va khi ban thuc su & dd, cudc séng cling sé
nhu vay, hién dién qua chinh tach tra. Trong giay phut dé,
ban la cé that, va tach tra l1a c6 that. Ban khong bi lac 10i
trong qua kht, trong tuong lai, hay trong céng viéc cua
minh. Ban thoat khdi mai su phién nao dé. Va trong trang
thai tu do dé, ban madi tan hudng tach tra cia minh. D6 la
thgi gian hanh phdc va yén binh”,

Hay chu y dén thai gian séng thuc su clia ban trong ca ngay.
Viét diéu dé vao nhat ky. Suy nghi vé diéu tao nén giay phut
dé va diéu mang ban ra khdi né. Khi ban da tao ra dugc gio
phat doé, hay c6 gang tai tao lai né nhiéu lan nira.

Tu tap cho minh hudng theo thoi gian thuc chat sé khong
chi giup ban dat dugc muic do6 déng gép cao hon ma con
khi€n ban thay hanh phtc hon.



Chuong 20To6n Tai: Cudc
song toi gian.

H&ay can trong vdi su thiéu thén cua mét cuéc séng
ban ron.

- Socrates -

Moi chuyén bat dau khi 6ng dang hoc dé tré thanh luat su
bién hé & Anh. Sinh ra trong moét gia dinh giau cé va véi mét
ké hoach nghé nghiép tot dep, tuong lai cia 6ng tran day
tuoi sang MOi ngay thlc glac ong déu cdm thay su chac
chan cda minh. Ong rat ro rang trong muc tiéu cia minh, do
la trd thanh moét chuyén gia vé luat va huédng thu moét cudc
song sung tuc. Nhung roi 6ng cé co hoi di mot chuyén vong
quanh thé gidi, va moi th(r da thay dai.

Khi d&n Nam Phi va chiing kién su ap buc & d6, Mohandas K.
Gandhi phat hién ra m6t muc tiéu cao ca hon cla minh: giai
phéng nhitng con nguoi bi &p blc ¢ khap moi noi.

V&i muc tiéu mdi va duy nhat nay, 6ng tir béd moi th trong
cudc séng clia minh, mot qua trinh ma 6ng goi la “gidm ban
than vé s6 0”. Ong mac 4o vai tu dét 1dy va kéu goi nhiing
nguoi theo 6ng cung lam nhu vay. Trong ba nam lién 6ng
khéng doc to bdo nao vi thdy rang ndi dung ctia né khong
can thiét va chi lam r6i loan cudc séng clla minh ma théi.
Ong danh ra 35 ndm dé thir nghiém viéc dan gian hda ché
do an kiéng cdia minh. Moi tuan 6ng danh ra mét ngay
khong ndi gi cd. Co thé ndi 6ng con tim cach tranh chu
nghia tiéu thu nra bdi khi mat di 6ng chi sé h(tu khoang
chua dén 10 mén doé.



Tat nhién, diéu quan trong hon la 6ng da céng hién ca cudc
doi minh dé€ gilp d& nguoi dan An Do danh dugc doc lap.
Ong tir chdi moi chic vu chinh tri, nhung v@i ngudi dan An
Do, ong van tré thanh ngudi Cha gia Dan téc. Nhung nhiing
déng gbp cua 6ng khéng chi giéi han & An do. Giong nhu
Tudng George C. Marshall, cuu bd trudng B6 Quoc phong My
da phat biéu khi Gandhi qua doi: “Mahatma Gandhi da tré
thanh nguoi phat ngdén cho luong tam cda nhan loai, nqudi
da lam cho su khiém tén va su that gian don tré nén manh
mé hon ca nhiing dé ché.” Va Albert Einstein cling chia sé:
“Céac thé hé sau nay sé khé ma tin dugc rang lai c6 mot con
nguoi bang xuong bang thit nhu thé da ting ton tai trén trai
dat nay.”

Khong ai cé thé ban cai gi vé su that Gandhi da song mét
cubc doi thuc su cd y nghia.

Tat nhién, chidng ta khong can phai sao chép lai Gandhi dé
hoc hdi tdm guong cla 6ng ay, séng mot cach hét minh va
tron ven, nhu mot nguoi theo chu nghia toi gian. Nhung
ching ta cé thé tir bé cach séng cau toan va quay sang con
duong toi gidn, theo muic do cla riéng minh. Ching ta cé
thé song moét cudc séng khdng chi don gidn ma con day y
nghia, mang lai dugc nhitng déng gép 16n lao nhat cé thé.

SONG MOT CACH cO icH

Ban co thé nghT vé chu nghTa toi gidn theo hai cach. Thi
nhat la coi né nhu mot viéc gi dé ban lam _thuong xuyén.
Th( hai 13 coi né 1a chinh con ngudi ban. O cach thd nhat,
chd nghia t6i gidn gibng nhu mot diéu gi d6 b6 sung thém
vao cudc song von da chat choi cia ban. Con & cach thi
hai, n6 la moét cach khéac - don gidn hon - dé lam moi viéc.
N6 tré thanh moét 16i séng, mot cach ti€p can tong thé vai
cudc s6ng va su lanh dao. N6 tré thanh ban chat con nguoi
ching ta.



Chu nghia toi gian da an sau vao nhiéu truyén théng tinh
than va tén gido. Gautama Buddha da ttr bd tudc vi hoang
t(r cla minh dé dan than vao con duong ciia moét nha tu khé
hanh. Nho d6 6ng da dugc khai sang va khai sinh ra dao
phat. Tuong tu nhu vay, dao Do Thai dugc sinh ra tur cau
chuyén vé Moses tur bd cudc séng giau sang cla mot hoang
t(r cap dé séng cudc séng cla nguodi chan ctru noi hoang da.
Chinh & dé 6ng da ngoi trudc bui cay |d dé va phat hién ra
sir ménh ctia minh la c(u gitp nhirng ngudi clla vuong quoc
Israel c6 dai thoat khéi déi ngheo. Nha tién tri Muhammad
cling s6ng cudc sdéng day y nghia cda minh véi nhiing viéc
stra giay, stra quan &o, vat sira dé va day nhirng dao hitu Hoi
gidao cla minh lam nhirng viéc dé. Nha tién tri John Baotixite
cling da séng mot cudc doi mau muc gidn don - séng trén
sa mac, mac quan ao lam tu I6ng lac da va séng nho vao
viéc trong trot. Nhirng nhém Co doc gido nhu phai Quaker
cling duy tri nhan té toi gian trung thanh trong niém tin cla
ho: vi du nhu viéc ho thuc hanh “Ching thuc cho su gian
don”, ma & dé ho trung thanh véi cuéc séng chi cé nhing gi
can thiét. Va tat nhién chuda Jesus cling séng cudc doi cla
mot ngudi thg mobc va sau do la trong doan muc su cula
minh ma khong cé cla cai, dia vi chinh tri hay doi song hon
nhan gi ca.

Chlng ta c6 thé thay triét ly “it hon nhung chat hon” nay
dugc thé hién trong cudc séng cla nhitng nhan vat ndi ti€ng
va da dang khéc - ca trong linh vuc tén gido va thé tuc -
trong su6t lich s, cé thé ké dén vai cai tén nhu Dat Lai Lat
Ma, Steve Jobs, Leo Tolstoy, Michael Jordan, Warren Buffett,
Me Teresa, va Henry David Thoreau (nguoi da viét: “Toi thuc
su tin vao su gian don. That dang ngac nhién va cling dang
budn khi ngay ca nhitng nguoi sdng sudt nhat cling nghi
rang minh can phai tham gia vao v6 s6 nhitng viéc nhd nhat
trong mo6t ngay... Vi thé hay don gidn hda van dé cla cudc
song, phan biét nhitng diéu can thiét va nhiing viéc thuc
su”).



Trén thuc té chidng ta c6 thé nhin thay nhitng con nguoi
theo chud nghia toi gidn trong vé van nhirng nguoi thanh
cbng vGi cac nod luc khac nhau. Ho bao gobm nhiing 1anh dao
ton gido, cac nha bao, chinh trj gia, luat su, bac si, nha dau
tu, van dong vién, tac gia, hoa si... Ho da tao nén nhiing
déng gop vi dai nhat theo nhiéu cach khac nhau. Nhung ho
déu c6 moét diém chung: dé la khong chi néi sudng vé tu
tudng “it hon nhung chéat hon”, ho da thuc su chd dong lua
chon di theo cach cla nguai theo chl nghia t6i gian.

Khéng phan biét céng viéc, linh vuc hay nganh céng nghiép
nao chlng ta dang tham gia hay theo duédi, tat cd ching ta
déu cé thé lua chon tuong tu nhu vay.

Hy vong la dén phan nay cta cudn sach, ban da hoc va
thdm thau dugc tat cd nhirng nguyén ly va ky nang can ban
clla mot ngudi theo chu nghia t6i gidn. O chuong nay, da
dén lUc ban can phai thuc hién budc cudi cung va hoc céach
st dung nhiing ky nang dé, khong phai chi dé€ thuc hanh
chd nghia t6i gidn mot cach thuong xuyén ma con dé trg
thanh mot nguai theo chd nghia t6i gidn thuc su.

Chuyén tam vao cac hoat dong nho

Cé moét su khac biét 16n gilra viéc mot nguai theo chu nghia
cau toan tinh co ap dung théi quen clla moét nguoi theo chu
nghia t6i gidn va mot nguoi theo chu nghia téi gian chi thinh
thodng thuc hién théi quen cldia nguoi theo chid nghia cau
toan. Cau hoi & day la: “Ban tap trung vao diéu gi va khong
tap trung vao diéu gi?” Pa so ching ta déu c6 mot it toi
gidn va mot it cau toan trong con ngudi minh, nhung cau
héi ¢ day la: Ban tap trung vao cdi nao?
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V@i nhitng ngudi ma toi gidn da tréd thanh ban chat, ho sé
thu hoach dugc hon rat nhiéu so véi nhitng ngudi chi tiép



thu ly thuyét. Va lgi ich dé con dugc nhan I1én nhiéu. Nhiing
lua chon cla ching ta dé theo dudi viéc can thiét va loai bd
diéu khong can thiét sé dan tu phat trién |én va khién cho
nhing lua chon dé dan tré thanh théi quen va cuéi cung la
ban nang th& hai cda ban. Cung véi thai gian, ban nang dé
sé I6n dan Ién va mé rong ra bén ngoai cho dén khi né lam
lu ma di phan trong chiing ta van con chiu anh hudng cta
nhitng viéc khong can thiét.
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Nhu ching ta da thao luan é chuong 1, rat dé bij roi vao cai
goi la “nghich ly ctda su thanh cong”. Chung ta xac dinh
duoc muc dich rdé rang va nho dé dan ta dén thanh cong.
Nhung cung véi thanh cong dd, ching ta cé nhiéu su lua
chon va cao hdi haon. Méi dau thi diéu nay cé vé tot nhung
nén nhd rang nhitng su lua chon nay vo tinh lai khién ching
ta mat tap trung, bi cdm dbé va sao nhang. Su rd rang ban
dau cua chdng ta bi lu mo dan di va chang bao lau sau
chiing ta sé thay minh kiét sic vi c6 gang. Gio day, thay vi
tan dung dugc hét kha nang déng gép ciia minh, ching ta
lai ti€n bd rati ach va theo ca triéu huéng khac nhau. Két
qud la thanh céng cta chung ta lai tréd thanh chat xUc tac
cho nhirng that bai sau dé. Cach duy nhat dé thoat khoi
chiéc vong ludn quén nay la di theo con duong téi gian.

Nhung cédch ctia nguoi theo chl nghia toi gidn khéng chi la
huéng téi su thanh cong, nd la sbng mot cudc doi day y
nghia va muc dich. Khi chdng ta nhin lai sy nghiép va cudc
song cla minh, ban muén thdy mét danh sach dai nhiing
“thanh tuu” khong thuc su quan trong hay chi moét vai
thanh qua nhung thuc su cé y nghia?

Néu ban cho phép minh hoan toan di theo con duong toi
gidn - thuc su séng véi nd, trong moi viéc ban lam, cho du
la & nha hay noi lam viéc - né c6 thé tré thanh moét phan



trong cach ban nhin nhan va hi€u vé thé gidi. Ban cé thé
thay déi suy nghi cia minh mot cach sau sac dé nhiing viéc
thuc hanh t6i gidn ma ching ta da thdo luan va nhiéu viéc
khdc ma ching ta phat trién nén sé trg thanh tu nhién va
mang tinh ban nang:

Khi ban cdm nhan

dugc nhirng y tudng nay

la duing, nd sé cé sic manh
dé thay déi ban.

Nguoi Hy Lap c6 tir metanoia dé€ chi viéc bién déi cla trai
tim. Chlng ta thuong hay nghi viéc bién déi chi xay ra trong
tam tri, nhung c6 cau thanh ng(t da néi: “Khi con ngugi suy
nghi trong tim, ban chat anh ta cling vay.” (cé bé sung phan
in nghiéng). Mot khi ban chat cla su téi gidn da an sau vao
trai tim chung ta thi cach thic ctia nguoi theo chl nghia toi
gian tré thanh chinh con ngugi chdng ta. Chidng ta tré thanh
mot ban sao khac nhung tét hon ctda chinh minh.

Mot khi da tré thanh nguoi theo chd nghia téi gian, ban sé
thay rang minh khéng giong nhu nhirng ngudi khac. Khi moi
nguoi ndi c6 thi ban lai thay minh néi khong. Khi nguoi khéac
lam thi ban lai dang suy nghi. Khi ho dang ndi thi ban lai
dang lang nghe. Khi nguoi khdc dang ganh dua dé€ la trung
tam cla su cha y thi ban lai thdy minh chd dgi ¢ ngoai cudc
dé€ dén thai di€m tda sang. Khi nguoi khac dang danh boéng
ban ly lich cd nhan va hoan thién ho so cla ho trén Linkedin
thi ban lai dang xay dung moét su nghiép day y nghia cta
minh. Khi nhiing ngudi khac dang phan nan (ma thuc té
thuong la khoe khoang) vé viéc ho ban ron thé nao, thi ban
chi cugi mét cach thong cam, ch& khong thé chia sé dugc
vdi ho. Trong khi nhitng nguoi khéc séng trong su cang
thang va hén loan thi cudc séng cla ban lai day anh huéng
va su hai long. Theo nhiéu cach khac nhau thi séng theo
cach clia mo6t ngudi theo chu nghia téi gian trong xa hoi llc-



nao-cling-co-qua-nhiéu-th nay la mot cuéc cadch mang
tham lang.

Song nhu mot nguoi theo chd nghia téi gidn thuc su khéng
phai la mét viéc dé dang. Theo nhiéu cach khéc nhau, toi
van phai dau tranh véi ban than minh. Theo ban nang toi
van mudén lam hai long nguodi khac khi ho nho toi lam viéc gi
dd, tham chi cd khi téi biét dé la viéc khéng can thiét. Khi cé
co hdi (dac biét la co hoi tot), tdi van ndy ra suy nghi “Minh
c6 thé lam dugc ca hai” trong khi téi thuc sy khong thé. Toi
van phai c6 gang cudng lai viéc kiém tra dién thoai thuong
Xuyén va trong nhiing ngay téi té nhat ciia minh téi da tu
hai liéu trén bia md sau nay cua tdi liéu cé khac chir “Ong
ay da check mail” khong. Toi sé la nguoi dau tién thira nhan
rang tré thanh nguoi theo chl nghia t6i gian khong phai la
viéc mot sém mot chiéu cé thé thuc hién dugc.

Nhung dan dan theo thoi gian toi da thay né tré nén dé
dang hon. Tu choi sé gitp ban b6t cdm thay khong thoai
mai. Cac quyét dinh tré nén dé dang hon. Loai bd nhiing
diéu khoéng can thiét sé dan tré nén tu nhién va mang tinh
ban nang hon. Té6i cdm thay minh dan kiém soat dugc cac
su lua chon va diéu dé gilp cho cudc sdng cua toi khac hon.
Néu ban mé rong trai tim va tdm tri dé ti€p thu tron ven chd
nghia t6i gidn thi nhirng diéu nay sé ciling sé tré thanh su
thuc doi véi ban.

Ngay nay, chu nghia téi gidn khéng phai la diéu gi dé6 ma toi
lam nita, ma la con ngudi téi. Ban dau dé khong phai la mét
vai su lua chon cé cha dich, nhung dan dan toi gidn da tré
thanh mot 16i s6ng, va roi né da thay daéi toi, tir tan trong
tham tam. M6i ngay troi qua toi déu phat hién ra rang minh
c6 thé lam it hon va it hon nita - d€ c6 thé déng gép dugc
nhiéu hon.



Da6i véi toi, vi du cho viéc tréd thanh moét nguoi theo chu
nghia t6i gidn dugc minh hoa & nhiing giay phut rat nhé
nhoi. N6 nghia la:

o Chon vat nhau véi con toi trén tam dém 10 xo thay vi di
tham du mot su kién clla mang luéi chuyén mon.

e Chon ttr choi lam viéc cho mot khach hang quoc té dé
tap trung vao viét lach.

e Chon danh ra mot ngay trong tuan khong két néi véi
mang xa hdi nao dé€ cé thé thuc su hién dién & gia dinh.

e Chon danh ra tdm thang day sém vao lic ndm gio moi
sang va viét cho dén mot gio chiéu dé hoan thanh cudn
sach nay.

e Chon Ui han cuéi cia mot céng viéc dé co thé di cam
trai v&i con toi.

e Chon khong xem ti vi hay mot bé phim nao khi di céng
tdc dé€ co6 thoi gian suy nghi va nghi ngai.

e Chon thudng xuyén danh ra tron mot ngay cho uu tién
cla ngay doé, du viéc dé nghia la toi sé khéng lam dugc
viéc gi trong danh sach nhitng viéc can lam ctdia minh.

e Chon khoéng tiép tuc doc cudn sach dang doc dé béi vi
dé khéng phai la viéc uu tién cla ngay hom dé.

« Chon ghi nhat ky hang ngay trong su6t 10 ndm nay.

e Chon tUr ch6i mét co hdi lam dién gid dé cé thé cé mot
bubi hen ho véi Anna.

e Chon giam thoi gian luét Facebook danh cho viéc
thuong xuyén goi dién cho nguoi 6ng da 93 tudi cla
minh.

e Chon tir choi 16i dé nghi lam gidng vién tai truong
Stanford bdi toi biét diéu dé cé nghia la thai gian danh
cho gia dinh va ndi chuyén vé chl nghia téi gidn théng
gua bai gidng cda minh sé bj giam di.

Danh sach nay con dai nlta, nhung diéu t6i muén néi dén &
day la tap trung vao nhitng viéc can thiét la moét su lua



chon. D6 la su lua chon cuda ban. Ban than viéc dé cling
mang mot y nghia tu do rat [én lao.

Nhiéu nam trudc day, sau khi rgi bd truong luat, téi da phai
suy nghi rat nhiéu xem minh sé lam gi ti€p theo. Va véi su
dong hanh cla Anna, téi da khdm pha hang ta, tham chi la
hang tram nhiing y tuéng khac nhau. Vao mdt hém, trén
duong lai xe vé nha, t6i ty nha: “Néu minh dén Stanford dé
hoc sau dai hoc thi sao nhi?” Da cé rat nhiéu cau hoi “Sé
thé nao néu?” ki€u nhu thé. Thuong thi nhitng y tudng dé
khéng ton tai 1au trong dau. Nhung lan nay toi lap tic cé
cadm giac kha ro rang: vao luc do, té6i mdibiét, tham chi ngay
khi nhitng |6i dé vira tudn ra khdi miéng, rang day la con
dudng can thiét cho toi.

Va diéu da gilp toi thay chac chan vé su lua chon clia minh
chinh la nhirng suy nghi vé viéc ndp ho so di chd khac
khéng con dugc ro rang nita. Cling cé vai lan toi dinh nop
don cho cac chuong trinh khac nhung roéi lai dung lai sau dé
vai phut. Toi chi thay c6 gi dé gon gon. Vi vay toéi chi tap
trung céng sdc ctia minh vao 1 nai ndp ho so dé. Va trong
khi cho doi cau trd [0i cla truong dai hoc, nhiéu co hoi khac
dén dén vdi téi, mot s6 kha thu vi; nhung toi tir choi tat ca.
Mac cho cdm gidc khéng chac chan minh cé duoc nhan hay
khong, tdi khong hé cdm thay lo 1dang cang thang. Trai lai,
toi chi thay binh tinh, tap trung va ki€m soat duoc tinh hinh.

Ca hai lan toi chi ndp ho so vao Stanford. Khi cudi cung da
dugc nhéan, & lan thi hai nép ho so, téi da biét rang day la
diéu séng con ma toi can phai lam. Bé la con dudng ding
dan vao thoi diém ddng dan. D6 la su xac nhan chac chan
va tham lang cla con duong t6i gian.

Néu khoéng lua chon con duong clia nguoi theo chu nghia toi
gian, t6i da khéng theo dudi chién luge “Stanford hoac
khoéng gi cd”. Toi chac da khéng viét cho to Harvard



Business Review. Va chac chan nhat la téi da khong viét
nhirng gi ma ban dang doc, ti€p thu va hy vong la dang suy
nghi vé cach ap dung ching trong cudc séng clia minh.

Tré thanh mot nguoi theo chu nghia téi gian la mot qua trinh
lau dai, nhung nhiing Igi ich ma né mang lai la v6 tan. Sau
day la mot vai cadch dé theo dudi moét cach céd nguyén tac it
th& hon nhung lai c6 thé thay déi cudc séng clia ban theo
chiéu hudng toét hon lén.

RO rang hon

Ban con nhd hinh &nh chiéc td quan o an du ma téi néi dén
& chuong 1 ch? Khi tiép tuc viéc don dep tl quan o cla
doi minh, ban sé trai nghiém viéc sap xép lai nhiing gi la
that su quan trong. Cudc song cla ban sé gidm bdt dugc
viéc phai gach bdé di nhitng viéc trong danh sach can phai
lam hoac lam hét nhiing th& trong lich lam viéc, ma thay
vao doé nd sé tap trung vao viéc thay déi nhiing gi ma ban
dua vao trong danh sach ngay tir dau. M6i ngay ban sé cam
thay nhiing viéc can thiét dé quan trong hon rat nhiéu so
v@i cac viéc khac. K&t qua la viéc thuc hién nhirng diéu can
thiét tré nén cang dé dang hon.

Kiém soat hon

Ban sé c6 dugc su tu tin trong kha nang tam ding, can nhac
va khong voi va lan xa vao cong viéc. Ban sé cam thay minh
khéng con la moét cong cu trong danh séch viéc can lam
hodac lich lam viéc cta nguoi khac. Nén nhé rang néu khéng
dat uu tién cho cudc séng clia minh thi nguoi khac sé lam
diéu do thay ban. Nhung néu kién quyét dat uu tién trong
cudc séng clia minh thi ban sé lam dugc. Sic manh la cla
ban. N6 nam trong chinh con nguoi ban.

C6 nhiéu niém vui hon trong chuyén hanh trinh



Tap trung vao nhirng gi la thuc su quan trong & hién tai sé
gilp ban song tron ven hon tung giay phut. Véi toi, lgi ich
cla viéc séng tron ven tung giay phut giup toéi cé duoc
nhiing ky Uc toét dep ma tbi sé khdong cd dugc néu séng
khac. T6i mim cudi nhiéu hon, tran trong su gidn don. Toi
hanh phuc hon.

Nhu Dat Lai Lat Ma, mo6t con ngudi theo chl nghfa toi gidn
thuc su khac, da néi: “Néu cudc séng clia ban gidn don, ban
sé c6 dugc cdm gidc man nguyén. Su gian don la yéu t6 vo
cung quan trong cta hanh phtc.”

CUOC SONG TOI GIAN: SONG MOT CUQC SONG THUC
SU CO Y NGHiA

Cudc sbng cla ngudi theo chi nghia téi gidn tran day y
nghia. D6 la mo6t cudc séng thuc su cé gia tri.

Moi khi can su nhac nhd dén cudc song nhu thé toi lai nght
dén cau chuyén nay. b6 la vé moét ngudi dan 6ng cé cb con
gai 3 tuGi mdi qua doi. Anh dau khé dung 1én mét doan
video vé cudc séng ngan ngui ctia cd bé. Nhung khi xem lai
tat cd nhirng doan clip ma minh cé anh méi chot nhan ra
rang con thi€u cai gi dé. Anh da quay video tat ca cac budi
da ngoai, cadc chuyén di choi ngoai troi. Anh coé rat nhiéu
canh quay, diéu nay khong thanh van dé. Nhung sau dé anh
mG&i thady mac du da quay rat nhiéu vé nhirng noi hai bé con
da cung dén - nhitng khung canh ho da nhin thay, nhiing
diéu ma ho da cung nhau thudng thic, nhitng bira an da
cung an, nhung noi ho da cung dén - nhung khong hé cé
doan can cdnh nao vé co bé ca. Anh da qua ban ron quay
quang cadnh xung quanh ma quén mat ghi lai diéu thuc su
quan trong dé cda minh.

Cau chuyén nay da cho t6i hai bai hoc trong qua trinh viét
cudn sach nay: dau tién la tam quan trong v6 cung cula gia



dinh doéi v4&i cudc séng cula toi. Tat cd moi thir khi so véi gia
dinh déu sé tréd nén v6 nghia; diéu th hai la luong thai gian
it i ma chuing ta con lai trong cudc song. Vi toi thi dé
khong con la mot suy nghi budn ba nita ma la dédng sg. N6
gilp toi vugt qua dugc noi so hai vé lua chon sai lam. N6
gilup t6i cdm thay can dam hon trong cudc song. N6 khién
tdi cang tréd nén can than hon trong viéc st dung thoi gian
quy bau nay - va quy bau cling chua la du dé chi thoi gian
dé. Toi biét nhiéu nguoi c6 théi quen dén tham céc nghia
trang & cac noi trén thé gigi ma ho dén. Ban dau toi thay ndé
kha di thuong nhung gio day téi da nhan ra rang théi quen
nay khién cho ho thay tran trong cubc séng trudc mat hon.

Nguoi theo chu nghia téi gian sdéng moét cuéc séng khéng hé
phai hoi tiéc. Néu ban tim ra dugc diéu gi méi that su la
qguan trong, néu ban dau tu thoi gian va cong siic cla minh
vao dog, thi khi dé ban khé long ma hoi han truéce su lua
chon clia minh. Ban sé thay tu hao vi da chon mot cudc
song nhu thé.

Ban c6 chon mot cudc séng day muc dich va y nghia, hay
ban mudn sau nay nhin lai cuéc séng ctia minh vai day tiéc
nu6i va héi han? Néu ap dung mot diéu tir cudn sach nay
vao cudc song cla minh, téi hy vong ban sé nhé diéu nay:
moi khi phai déi mat véi bat ky thr thach hay khé khan nao
trong cudc séng, hay tu hoi: “Diéu gi la can thiét?”. Hay bd
di hét nhiing th& con lai di.

Néu ban da san sang soi lai badn than minh dé tim cau tra 10i
cho cau hdi nay thi ban da san sang dé di theo con duong
clUa ngudi theo chd nghia t6i gian.



Phu lucYéu to6 lanh dao
can thiet

bung bao gio nghi ngo rang mét nhom nhd nhing céng déan
Sdu sac va tan tuy do co thé thay doi duoc thé gidi; do la
nhom duy nhét cé thé lam duoc diéu do.

- Margaret Mead -

CEO cua Linkedin Jeff Weiner coi “lam it hon sé tot hon” la
co ché lanh dao manh mé nhat. Khi mdi tiép quan cong ty
ong da c6 thé dé dang ap dung quy trinh van hanh tiéu
chudn ma hau hét cac cong ty méi hinh thanh ¢ Thung Iling
Silicon dang s dung va tim cach theo dudi nhiéu muc tiéu.
Nhung thay vao dé, 6ng tur chéi nhitng co héi thuc su tot dé
theo duéi chi nhitng co héi tét nhat. Ong dung tir viét tat
FCS (con c6 nghia la FOCUS - tap trung) dé chia sé phuong
cham cta minh véi cdc nhan vién.Dd la chit viét tat cua
“Fewer things done better8”, “Communicating the right
information to the right people at the right time®”, va

“Speed and quality of decision making!9”. Thuc ra dé chinh
la y nghia ban chat cda su lanh dao.

8 Lam it hon sé tot hon.

9 Trao d6i dlng thdng tin véi ding ngudi vao ding thoi
diém.

10 Tgc dd va chat lugng cla viéc dua ra quyét dinh.

CAC NHOM TOI GIAN



Cach suy nghi va hanh dong clia cht nghia toi gidn phu hop
v@i cach ching ta diéu hanh céc cong ty va tap thé cling
nhu dan dat cudc song cta chinh ching ta. Trén thuc té,
nhiéu y tudng ma toi chia sé trong cudn sach nay da dugc
ndy sinh trong qua trinh t6i lam viéc véi cdc nhédm gidm doc
diéu hanh.

KE tUr do t6i da thu thap so liéu tir hon 500 nguai vé trai
nghiém clda ho ¢ hon 1 ngan nhém. Toi héi ho cac cau vé
thoi gian ma ho lam viéc trong mot nhém doan két, trai
nghiém dé nhu thé nao, truédng nhém déng vai tro thé nao
trong dé va két qua cudi cung ra sao. Sau dé toi hdi ho vé
trdi nghiém nguoc lai khi ho & trong moét nhém khdng doan
két, ho cdm thay thé nao, ngudi trudng nhém déng vai tro
gi va diéu dé anh hudng dén két qua cubi cung nhu thé nao.

K&t qua cla nghién clu nay that dang ngac nhién: khi su ro
rang trong muc dich & mic dd cao thi cad nhdm va nhiing ca
nhan trong dé déu nod luc hét minh. Con khi ho thi€u su rd
rang trong muc tiéu nhdm dang huéng téi, muc tiéu va vai
tro cdia tung ca nhan la gi thi cac thanh vién cdm thay boi
réi, cang thang va cudi cung la that bai. Nhu mét phé chu
tich cao cap da téng két lai mot cadch ngan gon khi ba nhin
vao két quad ma nhém cula ba da dat duoc: “Su roé rang déng
nghia vé&i thanh cong.”

Pay chi la mot trong nhiéu ly do vi sao nguyén tac “it hon
nhung tét hon” rat cé ich trong viéc xay dung mét tap thé
c6 thé mang lai diéu khac biét hay gilp cac cad nhan séng
mot cudc dai thuc su hiru ich. Cudc séng clia con nguoi
ngay nay day voi va va véi vo van cac co hoi. Khi cd nhém
déu doan két thi su doi dao vé cac co hoi do la diéu tot.
Nhung tréi lai khi ho khong roé rang vé muc tiéu ciia minh,
sé kho khan néu khéng mudn néi la khéng thé dé phan biét
dugc trong vO van cac co hoi dé cai nao mdi la thuc su can
thiét. Hau qua la nhiing ngudi [danh dao nhém khong theo



cht nghia téi gidn dé c6 gang dé€ nhédm minh theo duéi quéa
nhiéu th& - va ban than ho cling c6 gang lam qué nhiéu viéc
- khién cho cd nhédm khong dat dugc budc tién nao. Mot
nguoi lanh dao nhdm t6i gidn sé co su lua chon khac. Véi su
rd rang trong muc tiéu ctia nhém minh, ho sé ap dung
nguyén tac “it hon nhung tét hon” vao trong moi viéc, ti lua
chon céc tai nang, dén viéc dinh hudng, xac dinh cac vai
tro, phuong thirc giao tiép, trach nhiém. Két qua la nhéom
cla ho cung doan két véi nhau dé dat dugc cac budc tién.

CAC NHAN TO cUA VIEC LANH PAO TOI GIAN

Khi doc dén phan nay clda cuén sach chac cac ban da hoc
duoc vé nhiing sai lam trong cach suy nghi clia ngudi theo
chd nghia téi gidn va thay thé suy nghi sai lam dé bang
nhitng chan ly co ban cta chu nghia téi gian. Nhung chu
nghia t6i gidn khong chi dung lai & cadc cd nhan. Néu ban
lanh dao mot nhdm - cho du [a nhdm chi cé hai dong
nghiép, moét nhdom 500 nhan vién hay vai nhém & trudng
hodc tai dia phuong - thi budc tiép theo trong chuyén hanh
trinh cla ban, néu ban da san sang dé€ ddm nhan né, la ap
dung nhirng nguyén tac va cach tu duy thé nay vao cong
viéc lanh dao cua minh.

#.33

TU so sanh trén céc ban cé thé thay rdé dugc ich lgi cla viéc
ap dung phuong phap toi gidn vao moi khia canh cla viéc
lanh dao. Nhung hay danh ra vai phat néi ré hon vé nhiing
diéu nay dé cé thé l1anh dao nhu moét nguoi theo chd nghia
toi gian.

CUC KY KEN CHON TRONG KHAU TUYEN NGUOI

MOt ngudi theo chl nghia téi gidn thuong tuyén ngudi mot

cach tuy tién va boc dong - sau dé lai qua ban ron hoac lo
dang dé hoac sa thai hoac hudng dan cho nhitng nguoi lam



anh huéng dén ca nhdém. Ban dau thi cé vé nhu viéc du
nguoi sé gilp duy tri dugc tién do cong viéc. Tuy nhién thuc
té lai cho thay viéc tuyén sai mot nguoi con phai trd mot cai
gid dat dé hon rat nhiéu so véi viéc thi€éu moét nguoi lam. Va
cai gid cua viéc thué qua nhiéu nguoi sai (va viéc tuyén sai
moOt nguoi thudng dan dén nhiéu lan tuyén sai khac nira bdi
nh{rng nguoi dugc tuyén sai dé sé cd xu hudng thu hit
nhiéu nguoi khac tuyén sai hon) la diéu ma Guy Kawasaki
goi la mot “su bung né Bozo” - mét thuat nglr 6ng dung dé
mo ta diéu xay ra khi mot tap thé hodc cong ty von trudce
day Ién manh lai tut xuéng mdc binh thudng. Mot ngudi
theo chu nghia t6i gidn, mat khac, lai cuc ky kén chon véi
cac tai nang. Ho c6 nguyén tac dé tuyén dugc nhirng nguoi
phu hop nhat - cho du phai doc bao nhiéu ho so, hoac tham
du bao nhiéu bugi phdng van, hoac thong qua cac cudc tim
ki€m tai nang - va khéng ngan ngai loai bd ngay nhiing
nguoi lam dnh hudng dén tién bd clia cd nhdém. Két qua la
ho cé dugc mot nhdm day nhirng nguoi sang gia tao thanh
mot tap thé vitng manh hon rat nhiéu so véi n6 luc cla ting
cad nhan cbng lai (xem chuong 9: “Lua chon” dé hi€u ré hon
vé chu dé nay.

CAN NHAC CHO PEN KHI BAN DA XAC PINH BPUGC
MUC TIEU CHiINH THUC SU RO RANG (CHU KHONG
PHAI LA KHA RO RANG)

Vi khéng cé muc dich ré rang nén nguoi lanh dao cau toan
sé giao dong trong chién lugc clia minh: ho c6 gang deo
dudi nhiéu muc tiéu va lam qué nhiéu viéc. Két qua la nhém
clUa ho phai dan trdi ra theo nhiéu huéng khac nhau ma
khong dat duoc tién bd nao ca. Ho lang phi thai gian vao
nhirng viéc khdong can thiét va bd qua nhitng viéc thuc su
quan trong (xem chuong 10 vé tam quan trong clia muc
dich va y dinh can thiét). Ngay nay céac té chic chu y rat
nhiéu dén “su lién két”, va su thuc [a mot nhdm cang cé su
gan két tot thi su céng hién ma ho tao nén dugc sé cang



cao. Y dinh rd rang gilp tao nén su gan két tét; dinh huéng
ma& nhat sé luon dan dén nhiing lién két sai lam.

HUONG TOI SU TRAO QUYEN TUYET POI

Nguoi theo chu nghia cau toan khéng trao quyén cho nguoi
khac bdi ho khdéng cé su phan nhiém rdé rang gilra cac thanh
vién trong nhém. Ho ly gidi rang dé la dé nhém duogc linh
hoat va nhanh nhen. Nhung két qua chi la su linh hoat gia
tao. Khi nguai ta khong biét ho phai thuc su chiju trach
nhiém cho viéc gi va cong viéc clia ho sé dugc danh gia nhu
thé nao, khi cac quyét dinh dua ra mang tinh that thuong
hodc c6 vé that thuong, khi cac vai tro khéng dugc phan
biét rd rang, thi chang bao lau sau moi ngudi sé tir bd, hoac
té hon la ludn tim cach té ra ban rén va quan trong thay vi
thuc su tap trung vao lam céng viéc cia minh.

Ngudi theo chu nghia t6i gian hi€éu rang su rdé rang la nhan
to chinh cho viéc trao quyén. Ho khéng chap nhan céac vai
tro chi chung chung va mad nhat. Ho dadm bao rang moi
ngudi trong nhdm thuc su rdé rang vé nhiém vu ctia minhva
nhiém vu cta ngudi khac. Mot CEO gan day da thira nhan
rang 6ng da dé cho su khbng rd rang ton tai trong nhom
diéu hanh cda minh va vi thé da khién cho ca t6 chdiec bi tri
tré. D€ stra chira sai lam dé, 6ng da ra soat co cau lai toan
bd quy trinh cho dén khi chi gilr lai 4 nguoi bdo cédo truc tiép
cho 6ng, moi nguoidugc giao nhitng trach nhiém cu thé
khac nhau.

Peter Thiel, mdt doanh nhan cap tién va la nha dau tu mao
hiém da dua phuong cham “it hon nhung tét hon” |én mot
tam khac khi 6ng dé nghi cac nhan vién cta PayPal lya chon
mot uu tién duy nhat trong nhiém vu clia minh - va chi tap
trung vao dé. Nhu nha quan tri Keith Rabois k€ lai: “Peter
yéu cadu mbi ngudi chi c6 duy nhat mot uu tién. Ong sé chi
thdo luan véi ban vé uu tién cta vi tri cta ban & thoi diém



dod, ngoai ra khong gi khac. Tham chi trong mau danh gia
hang nam cda ching t6i vao nam 2001 cling dé nghi moi
nhan vién xac dinh xem déng goép gia tri nhat ma ho sé
mang lai cho cong ty la gi.” K&t qua la cac nhan vién dé
duoc trao quyén dé lam bat cir viéc gi trong pham vi vai tro
cla ho ma ho thay cé thé mang lai déng gép cho muc tiéu
chung cua cong ty.

TRAO BOI DUNG VIEC VOI DPUNG NGUO1 VAO DUNG
THOI DIEM

Nguoi lanh dao cau toan hay trao déi cong viéc mot cach
khé hi€u, va két qua la nhan vién khong biét 1a ho dang
muodn ndi gi. Cach giao ti€p theo chu nghia cau toan thuong
qué chung chung hoac thay déi quad nhanh dén ndi moi
nguoi bi bat ngd. Nguoi lanh dao t6i gian, trai lai, trao doi
ding cong viéc véi ddng ngudi va vao ding thoi diém. Ho
ndi ngan gon, han ché trao dGi nhiéu viéc véi nhém cula
minh dé ho cé thé tap trung dugc vao muc tiéu. Khi can ndi
thi ho rat ro rang, tranh dung nhiing tr ngr vé nghia va noi
dung cla ho nhat quan dén noi nghe cé vé rat nham tai.
Nho dé, cdc nhém cla ho cé thé hiéu diéu co ban nhéat ho
muon noi.

THUONG XUYEN KIEM TRA DE DAM BAO TIEN PO

Ngugi 1anh dao theo chu nghia cau toan thuong khoéng chu
tam nhiéu vao trach nhiém giai trinh. M6t ly do can ban va
rd rang la khi ho cang theo dugi nhiéu th& thi ho cang khé
dé bam sat tat cd nhiing th& dé. Nhu thé vo tinh ho da day
cho nhéan vién clia minh viéc khéng can theo sat theo cong
viéc. Thé la cac thanh vién trong nhém hi€u rang néu that
bai, lam tat hay dat sai uu tién, ho sé khéng phai ganh chiu
hau qua nao ca. Ho biét rang moi muc tiéu ma ngudi lanh
dao dua ra sé chi duoc nhan manh vao thoi diém dé va sé



nhanh chéng dugc thay thé bang mot y thich nhat thoi
khac.

Nh& danh ra thoi gian dé lam ré cac yéu cau, ngudi lanh dao
tdi gidn lam cho viéc bam sat céng viéc tré nén dé dang va
subn sé. Nho thuong xuyén hdi han dé khich 1é nhan vién va
giup ho vuogt qua khoé khan, ngugi lanh dao da giup cho ca
nhom c6 déng luc va su tap trung, giup ho dat dugc nhirng
budc tién cd y nghia (xem thém chuong 17 vé sic manh cla
tién bo).

Lanh dao theo nguyén tac “it han nhung tét hon” sé gilp
tap thé cda ban lam viéc dugc tot honva dat dugc nhiing
dau an thuc su.

Nhu |0i cla Ela Bhatt, m6t nguoi theo chu nghia téi gian
chan chinh va la mot nha lanh dao cé tam nhin xa trong
rong, nguoi da dé€ lai mot di san la hang loat nhung thanh
tuu cé y nghia nhu gianh dugc gidi Indira Gandhi vi Hoa
Binh, sang lap ra mot loat cac té chric hoat dong vi phu nit
ngheo & An D0, la mét trong nhirng than tuong cua Hillary
Clinton:

“Trong s6 cac phdm chat thi gian di la diéu ma toi coi trong
nhat. Toi tin rang su gidn di c6 thé gilp gidi quyét tat ca céac
van dé, cho du la cd nhan hay cla cd nhan loai. Néu mot
nguoi séng gian di, ho sé khong can phai déi tra, khong
tranh chap hay trom cap, khéng ghen tudéng, khéng tic gian
hay do ky, khdng nguoc dai, khong giét ngudi. Moi nguoi sé
c6 du va du thira d€ khong phai tich trir, khéng phai dau co,
khéng danh bac, khéng thu han. Khi tinh cach ctda ban t6t
dep thi con nguoi cla ban cling tré nén tot dep. Do la vé
dep cuda su gian di.”

D6 chinh la vé dep cua su lanh dao nhu moét nguai theo ch
nghia t6i gian.
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